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RESUMO

Os mercados ndo devem ser percebidos como uma simples relacdo entre oferta e demanda com
um preco que os equilibra. Eles sdo mais complexos e envolvem diversos atores e instituicdes
que estdo em constante transformacéo. Baseado nessa forma de compreender os mercados, este
trabalho analisou as principais formas de agenciamento apresentadas pelas montadoras de
carros na transformacéo do mercado automobilistico no Brasil, como elas conseguem obter essa
capacidade de agenciamento e se as suas acOes estdo alinhadas com as préaticas do ambiente
internacional. Para analisar este fendmeno, o trabalho recorreu ao arcabouco teérico dos
Estudos de Mercado Construtivistas e o conceito de agenciamento de mercados. Ao analisar 12
anos de artigos da Revista Quatro Rodas e usar como fonte de dados secundaria palestras de
um importante encontro da industria automobilistica nacional que aconteceu em 2023, este
trabalho conseguiu identificar 4 principais formas de agenciamento adotadas pelas montadoras:
(1) adaptacBes na estratégia, (2) desenvolvimento de infraestrutura de recarga, (3) discurso
cuidadoso em relacdo ao futuro do setor e (4) desenvolvimento de novas tecnologias. Ao final
do trabalho, apresentamos algumas perguntas importantes que podem ajudar os gestores a se
prepararem melhor para enfrentar esse momento de grande transformacdo da inddstria

automobilistica brasileira.

Palavras chave: Agenciamento. praticas de mercado, descarbonizacdo, industria

automobilistica



ABSTRACT
Markets should not be perceived as a mere relationship between supply and demand with a
price that balances them. They are more complex and involve various actors and institutions
that are in constant transformation. Based on this understanding of markets, this work analyzed
the main forms of agency demonstrated by car manufacturers in transforming the automotive
market in Brazil, how they manage to obtain this capacity of agency, and whether their actions
are aligned with international practices. To analyze this phenomenon, the work employed the
theoretical framework of Constructivist Market Studies and the concept of market agency. By
examining 12 years of articles from Quatro Rodas Magazine and using as a secondary data
source lectures from an important national automotive industry meeting held in 2023, this work
was able to identify 4 main forms of agency adopted by manufacturers: (1) strategy adaptations,
(2) development of recharging infrastructure, (3) careful discourse about the future of the sector,
and (4) development of new technologies. At the end of the work, we present some important
questions that can help managers prepare better for this moment of significant transformation

in the Brazilian automotive industry.

Keywords: Agency, market practices, decarbonization, automotive industry



Sumario

R 1011 0o T Lo S OSUS OSSN 12
1.1 ODbjJetivOS A8 PESQUISA ....vveiveerreirieiieeiesieesteesiesiesae e eee s e e te e e sseesreenesraesreeneeas 14
1.2 Justificativa da PESQUISA........c.eiveieeieiieieeiecieseesie et e ste e e e enee s 14

2 Estudos de Mercado CONSEIULIVISTAS .........ccveiiiireiiinienieisi e 19
2.1 O conceito de agenCiamentO ...........cccverueiieieeriesieese e see e se e sre e ee e e 27

3 O mercado automobilistiCo € SUAS MUAANGAS.........ccccerurerereieerere e 31

4 MELOUOIOGIA ..ottt 36
A1 BHAPA L oo 36
4.1.1 Coleta de dados da Etapa L .........ccoeiiiinieiiiieie e 38
4.1.2 SeleGi0 das MONTAUOIAS ..........coereriieiieee et 47
B2 ETAPA 2 ..o 50
4.2.1 Coleta de dados da Efapa 2 ..........cooviiiieieiiieie e 55

5 Analise e diSCUuSSA0 dOS reSUITATOS ..........eoveriiiriiieiirie e 55
5.1  Analise dos resultados da Etapa 1.........cccccevveviiieiieie e 56

ST N A O 1T 0 /o] - F TP 56
5.1.2 O Caso VOIKSWAGEN ........coveiiiieiteeie et 60
5.1.3 €SO VOIVO ...t 63
0.1.4  CASO GIM ..ot 66
5.1.5  CaS0 StEllaNTis ........ccviiiiiiiieeste e 69
5.1.6  CaS0 Ca08 ChEIY .....ceiiiiiieiee e 73
5.2 Analise dos resultados da Etapa 2..........cccceieieieneneneniseseee e 75
521 Ambiente regulatorio........ccooceieiiiiiiiiiicee e 75
5.2.2 Nacionalizacdo da cadeia de SUPIIMENTOS ..........ccccvrererieieiieiese e 77

5.2.3  SOIUGEOD Para 0 BraSil.........ccoocoiiiiiiiiiiiieiee e 80



5.3  Triangulac@o dos dados das Etapas 1 € 2.......ccceeeevverieneenieniieniesieenie e sieennns 83

5.4  Discussédo de resultados a luz do arcabougo teOriCO ........covvvrerieircrierieieine 84
541 ESHALEQIA ...cveeeeeetiiieieieeie et 86
5.4.2  INfraeStrutura de MECAIGA........eoeruireiieieiee ettt 89
5.4.3  DISCUISO ...vveuiiitieiteeiteeiiesiee st e testee st e e ssee bt te s s e sbeebeaseesbeeteeneesbeebeaneenneeneis 92
5.4.4  NOVAS tECNOIOGIAS.....c.veiveeiieie et 94

5.5  Descarbonizacdo da inddstria automobilistica e agenciamento....................... 96
COoNSIAEraCOES FINAIS........veiveeieiieeiie ettt te e sreenas 99
RETEIBNCIAS ...ttt bbbttt nre s 103



indice de figuras

Figura 1 - Formag&o Intelectual EMC...........coocoiiiiiiiieee s 21
Figura 2 - Fendmeno analisado neste trabalno ..........cccooovieiiiiiiiic e 35
Figura 3 - Filtro para SeleGao de @mMOSIIa .........ccceevverieeieieere e 46
Figura 4 - NUmero de artigos encontrados - TOYOa..........ccccvevierieieeriesiee e see e 56
Figura 5 - NUmero de artigos encontrados VOIKSWagem .............ccocevvviennieneneienennnns 61
Figura 6 - Numero de artigos encontrados - VOIVO ...........cccoeiviiinnciinciiecceeee 64
Figura 7 - NUmero de artigos encontrados GM ...........cccccvvveviiiieiieie e 67
Figura 8 - NUmero de artigos encontrados Stellantis ............c.ccccooeveeiiiicincic e 69
Figura 9 - Projeto BioElectro da Stellantis.............ccooeeiiiiniiiiieec e 72
Figura 10 - Estratégia Global Stellantis............cooeiiiiiiniiee e 79
Figura 11 - Sequéncia de agéncias que transformaram a industria automobilistica....... 86
Figura 12 - Toyota apresentando o primeiro veiculo hibrido flex do mundo ................ 88
Figura 13 - Rede de recarga VOIVO........cccooiiiiiiiiiiiceee s 90
Figura 14 - EItropoSto VW ..ot 91
Figura 15 - Primeiro posto 100% elétrico do Brasil...........cccccoevvveiiiiiic i 92

Figura 16 - Inauguracédo do primeiro veiculo flex hibrido do mundo ............c.ccceeeveene. 95



indice de tabelas

Tabela 1 - Principais artigos analisados para o presente trabalho ............c.cccceeveverinnee. 15
Tabela 2 - Anuario da industria automobilistica brasileira 2023..............ccccocevveviernenen. 19

Tabela 3 - Correspondéncia inglés-portugués para variagdes do termo "agenciamento"28

Tabela 4 - Ano AIVO para Carros elEtriCOS.........covivriiriieiesee s 32
Tabela 5 - Categorias para analise dos artigos da revista Quatro Rodas........................ 39
Tabela 6 - Quantidade de artigos selecionados ...........c.ccceevevieiiiie s 40
Tabela 7 - CitagOes de artigos N80 SEIeCIONAAOS .........cceoveeereereiie e 44
Tabela 8 - Categorizacdo dos artigos encontrados na Revista Quatro Rodas ................ 45
Tabela 9 - Carros mais vendidos €m 2022 ...........ccooveeienenene s 48
Tabela 10 - Carros eletrificados mais vendidos em 2022...........cccccoovvverenenenesesennnnns 49
Tabela 11 - Lista de painéis da ABX23........ccooiiiiiiiieeeese e s 51
Tabela 12 - Palestrantes do evento ABX23........cov oo 53
Tabela 13 - Categorias de assuntos discutidos na ABX23...........cccovvevveveiieiecie s, 54
Tabela 14 - Avaliacdo da Toyota sobre tecnologias para automoveis .............cccceeevee.. 59
Tabela 15 - Resumo da coleta de dados ..o 74
Tabela 16 - Préaticas de agenciamento das montadoras brasileiras.............cccccccvrvrenenn. 85

Tabela 17 - Respostas estratégicas para a descarbonizagao .............ccevververereeresesennnans 89



1 Introducédo

O objetivo desse estudo foi analisar as principais formas de agenciamento apresentadas pelas
montadoras de carros na transformacdo do mercado automobilistico no Brasil. Usando a ética
dos Estudos de Mercados Construtivistas (EMC), buscou-se identificar as principais praticas
usadas por esses atores para transformar esse mercado, que sofre forte pressdo ambiental de
Orgdos e acordos internacionais para adequar o consumo de automoveis a um futuro mais

sustentavel ambientalmente.

Mercado sdo analisados por diferentes areas de conhecimento, tais como economistas politicos,
historiadores econémicos, gedgrafos, académicos de marketing e dos estudos organizacionais,
sociodlogos, filésofos e antrop6logos (Ngjgaard & Bajde, 2020). Um ponto de conexdo entre
todos esses campos de estudo € a abordagem analitica e performativa para o mercado, que é
muito influenciada pelos Estudos de Tecnologia e Ciéncias (ETC, ou do inglés Science and
Tecnology Studies STS) (Ngjgaard & Bajde, 2020).

O trabalho apresentado por Michel Callon (1998) intitulado “The Laws of the Markets” foi um
evento formador sobre o EMC, porque mostrou como os STS, particularmente aqueles
associados com a Teoria de Ator-Rede (ANT) (Latour, 2003), poderiam ser bem aplicados a
aspectos econdmicos, tais como a formagéo e funcionamento de mercados (Ngjgaard & Bajde,
2020). A partir dessa conexdo entre STS e ANT apresentada por Callon, surgiu o que
conhecemos hoje como EMC (Ngjgaard & Bajde, 2020).

A teoria de Estudos de Mercados Construtivistas (EMC) surgiu a partir de um trabalho
apresentado por Kjellberg and Liljenberg (2003). O EMC entende o mercado de uma forma
pratica (Ngjgaard & Bajde, 2020) e seu ponto de partida é ver os mercados como resultados
emergentes que sdo mais bem compreendidos por um processo de realizacao pratica (Harrison
& Kjellberg, 2016). Existe uma necessidade de ampliar a discussao sobre performatividade para
levar em conta multiplas influéncias tedricas e para a importancia de estudar a performatividade
em mercados mais mundanos (Kjellberg & Helgesson, 2006). Para Geiger e Finch (2016) os
mercados permitem, encorajam ou impedem atividades dos atores do mercado, a0 mesmo
tempo que essas atividades moldam e transformam o mercado em que 0s atores estdo

posicionados.
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O ponto de partida deste trabalho ¢ a nog¢do de agenciamento, ou do inglés “agencing”.
Agenciamento é um termo utilizado para evoluir na definicdo de que mercados sao apenas uma
relacdo entre oferta e demanda (Azimont & Araujo, 2014). Nesse sentido, o termo
agenciamento avanca na direcdo de que os mercados sdo resultados de conexdes multilaterais
entre os varios elementos que o compdes e que “agem” de forma a modificar o mercado e ao

mesmo tempo sofrem com 0 “agenciamento” dos outros elementos (Azimont & Araujo, 2014).

Situacoes de mercado podem ser descritas como varios “agenciamentos”, onde a agéncia dos
profissionais de marketing e dispositivos de mercado combinam seus esfor¢os e sua forca
transformativa para alcancar um determinado formato de mercado — um agenciamento
(Cochoy, 2018). Agenciamento (substantivo) € o produto da agéncia (verbo), que pode ser
traduzido como organizar, montar, equipar, dispor (Araujo & Kjellberg, 2016). Um ato de
agenciar significa transformar a situacéo, produzindo diferengas. Agenciamentos sao arranjos
dotados com a capacidade de agir em diferentes diregdes, dependendo da sua configuracao
(Araujo & Kijellberg, 2016). Em outras palavras, um agenciamento corresponde ao somatorio

entre “arranjos” e “acdo especifica”.

Um mercado que esta se transformando no Brasil e no mundo, e que parece propicio para se
observar o processo de agenciamento de seus atores, € o mercado automobilistico. Existe uma
forte pressdo ambiental exercida por 6rgaos e acordos internacionais, tais como ONU e Acordo
de Paris, para que os paises adotem medidas para um futuro mais sustentavel (UNFCCC, 2022).
Uma dessas medidas implica em reduzir o uso de carros movidos a combustiveis fdsseis
(gasolina, por exemplo) e deslocar 0 seu consumo para carros mais sustentaveis e menos

poluentes (carros elétricos ou movidos a biocombustivel) (UNFCCC, 2021).

As solucdes para o Brasil envolvem, dentre outras, a adogdo de uma maior frota de carros
elétricos ou de maior utilizacdo de biocombustiveis (etanol, por exemplo) e carros com motor
flex (que aceitam qualquer combinacdo de etanol e gasolina) (NDC, 2022). A nova
configuracdo do mercado de carros sera definida, principalmente, pela forma com que o
governo e as montadoras vao se posicionar diante das possibilidades que este mercado apresenta
(NDC, 2022).

Sendo assim, este trabalho buscou analisar como as montadoras vem se posicionando diante da
pressdo ambiental pela transformacédo do mercado de carros. O presente estudo segue na direcao

de avancar a agenda de pesquisa relacionada a agéncia de mercado, tentando responder a
13



pergunta: como as montadoras se posicionam e agem frente as mudangas do mercado
automobilistico brasileiro? Usando o arcabouco tedrico de Estudos de Mercados
Construtivistas, analisaremos quais sdo 0s principais mecanismos usados por estes atores para
se posicionarem e transformarem o mercado automobilistico no Brasil. Desta forma, o foco €
identificar o que podemos aprender sobre agenciamento com as mudancas que estéo

acontecendo com a industria automobilistica.

1.1 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral do trabalho é analisar as principais ferramentas de posicionamento de mercado
usadas pelas montadoras de automdveis para influenciar o mercado brasileiro de automaoveis,
como resposta a pressdo ambiental para reducdo da emissdo de gases de efeito estufa em

decorréncia dos carros movidos a combustiveis fosseis.

Como objetivos especificos buscaremos mostrar (1) quais sao as principais formas de agéncia
utilizadas pelas montadoras no intuito de influenciar o mercado, (2) como eles conseguem obter
essa capacidade de agenciamento e (3) verificar se as ac¢Oes realizadas no mercado brasileiro
estdo alinhadas ao ambiente internacional. A suposi¢cdo basica deste trabalho é de que a
transformacdo do mercado automobilistico brasileiro se da por diferentes formas de
agenciamento do governo e das montadoras. Por isso, entende-se que o objetivo geral e os
objetivos especificos conseguem suportar a suposicao basica do trabalho.

1.2 Justificativa da pesquisa

Discutir a transformacdo do mercado automobilistico usando a 6tica do EMC é um exercicio
que se assenta na contemporaneidadeo. Tanto do ponto de vista tedrico quanto do ponto de vista

do fendmeno, ambos sdo assuntos atuais e relevantes.

Para a elaboracdo dessa disssertacdo foram identificados diversos mercados que ja foram
analisados sob a 6tica do EMC, tais como supermercados, aplicativos para celular, companhias
aéreas, industria farmaceutica, cassino e até sacolas de compras. Esses trabalhos tiveram por
objetivo analisar as transformagfes dos mercados, descrever como eles se formam e se
transformam e como 0s seus principais atores conseguiram executar esse processo de
agenciamento. As metodologias adotadas em tais estudos foram variadas, passando por leituras

sistematicas de revistas e jornais, analise de documentos, estudos etnograficos e estudos de
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caso. O detalhamento de cada um desses trabalhos, incluindo suas fontes e metodologias

utilizadas esté descrito na Ano a seguir.

No intuito de demonstrar o panorama dos estudos que adotaram a 6tica do EMC para a analise

de fendmenos variados, foi desenvolvida a Tabela 1. Essa tabela apresenta os principais artigos

que foram usados como referéncia para o estudo em tela, onde se observa algumas informacoes

sobre os estudos, tais como objetivos, metodologias e conclusdes:

Tabela 1 - Principais artigos analisados para o presente trabalho

industrias séo criadas e

jornais

Ano Autores Mercado Objetivo Metodologia Concluséo
Analisar as Leitura Mostra como praticas de
2018 Cocho Supermercados transformagdes no sistematica de marketing transformaram o
Y P mercado de - mercado de
revistas
supermercados supermercados.
Descrever e explicar Os aplicativos analisados
Fuentes, Aplicativos como aplicativos para Estudo motivaram e possibilitaram
2018 celular promovem e - 0 consumo ético,

Sorum para celular PR etnogréafico . .
moldam préticas éticas produzindo capacidade de
de consumo agéncia nos consumidores
Analisar caracteristicas Usando determinado tipo

. Indlstrias constitutivas em Estudo de agéncia, os atores
2017 Finch et al P ) -
quimicas mercados de interesse etnogréafico conseguem balancear
publico conflitos de interesse.
Introduc&o do programa Contribui para a
2016 A_raUJo, Clompanhlas de fidelidade como um Estudo de caso compreenséo da dindmica

Kjellberg aéreas processo de evolucionéria do
agenciamento agenciamento
Explorar o processo Agenciamento € um

Xplorar 0 p processo no qual a
dindmico de . . g
- . Leitura capacidade de agir é
Sacola de agenciamento, através . " - ,
2016 Hagberg i ez sistematica de adquirida através de um
compras de uma andlise historica - - .
[ revistas arranjo continuo de
baseada na prética de .
elementos com diferentes
sacolas de compras "
préticas
Analisar como as Ao agir como atores
. L, narrativas de mercado (s contestados, as narrativas

Geiger, Industria Anélise de .

2015 - A conseguem transformam de mercado contribuem

Finch farmacéutica - A documentos -

a capacidade de agéncia para agenciar o mercado.

dos atores

Apresentar um contexto Apresentar um modelo de

em que um mercado surgimento de mercado
2014 Martin, Minimotos surgiu s_ob |nf|uen(i|a dos Estudo, _ |mpuIS|onad0~peI0

Schouten consumidores (e ndo sob | etnografico consumo (e néo pela
a influéncia das oferta)
empresas)

. Construir uma base de
: Leitura S .
Analisar como novas - - credibilidade é um aspecto
. . e sistemética de :
2014 Azimon, Comidas formas de qualificacéo artigos, livros importante para que uma
Araujo funcionais de mercados s&o . ' empresa possa clamar pelas
: publicidade e e
estabelecidas. qualificacbes de seus
documentos
produtos.
Mostrar como a pratica Segmentagdo nédo é apenas
. de segmentacédo de um processo descritivo do
Harrison, . .
2010 Kiellber Biosensores mercado pode provocar Estudo de caso mercado, mas também um
! 9 consequéncias aquele processo de construgdo de
mercado mercado
Entender como novas Leitura Atores usam “frames” para
2010 Humphreys | Cassino sistematica de estruturar conceitos
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sustentadas em um normativos sobre o
ambiente complexo mercado de cassino.

Analisar agéncia de Interagdo pratica pode ser

Andersson, - : x um processo produtivo e
Logisticae mercado, configuragéo . x
2008 Aspenberg, Estudo de caso conclui que atores sdo
; transporte dos atores e : ~
Kjellberg « entidades com acfes ex
representagéo.

post.

Fonte: Elaboracéo do autor

De acordo com a Tabela 1, em Cochoy (2018) o objetivo do estudo foi examinar como a
transformacéo do negdcio de mercearias e as técnicas relacionadas contribuiram para remodelar
as estratégias da industria alimentar, o conteudo dos alimentos e a identidade dos clientes desses
estabelecimentos. Além disso, Cochoy (2018) também é uma referéncia para este estudo, por
utilizar uma metodologia parecida com a que sera apresentada aqui, que consiste em analisar

artigos de um jornal especializado.

Fuentes e S6rum (2018) analisaram como alguns aplicativos que sdo desenhados para instruir
e dar assisténcia a consumidores que querem fazer um consumo mais “limpo e verde”
conseguiram de fato mudar o padréo de consumo destes consumidores. Ou seja, uma mudanca
na forma que os consumidores enxergam determinados produtos alterou o seu padrdo de
consumo em relagdo aos mesmos. Ja Araujo e Kjellberg (2016) analisaram o surgimento dos
programas de fidelidade nas companhias aéreas norte americanas sob a Gtica de um processo

de agenciamento para a formacédo desse hovo mercado.

Hagberg (2016) apresentou um estudo sobre as sacolas de supermercado e como esse mercado
foi transformado ao longo dos anos, desde o surgimento das sacolas nos supermercados até 0s
dias de hoje, em que esses itens sao comuns, porém contestados em muitos lugares. Além disso,
0 estudo Hagberg (2016) apresenta uma proximidade metodologica com o estudo em tela,ja

que a mesma foi baseada em analise de artigos de uma revista especializada em sacolas.

Geiger e Finch (2015) analisaram como as narrativas sobre 0 mercado farmaceutico podem
servir como ferramenta de agenciamento para transformar esse mercado. O mercado
farmaceutico é formado por varios atores, tais como as industrias quimicas, as grandes redes de
farmacia, o governo, as farmacias pequenas locais, entre outros. Segundo os autores, as

narrativas apresentadas por cada um desses atores pode ser capaz de transformar o mercado.

Um mercado também pode surgir a partir de um agenciamento originario dos proprios
consumidores. Martin e Schouten (2014) usaram a Teoria Ator-Rede para narrar o surgimento
de um novo mercado de motocicletas que se desenvolveu sem a participagéo ativa da industria.

Neste estudo, os atores destacaram algumas atividades principais como formas de
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agenciamento para a transformacdo deste mercado, tais como as fungdes da distribuicéo,
inovacéo e difusdo, empreendedorismo integrado e catalisadores de mercado em processos de

mudanca e desenvolvimento de mercado (Martin & Schouten, 2014).

Para Azimont e Araujo (2014), o ponto de partida foi a nocdo de credibilidade, como ela é
estabelecida e consolidada em mdltiplas arenas, bem como a forma com que se relaciona com
0s mercados. Os autores usaram esse ponto de partida para analisar como o mercado de comidas
funcionais necessitou de grande esforco para se consolidar como uma categoria especifica de
alimentos. O principal ponto de interesse dos autores foi em saber como as empresas
estabelecem a credibilidade das reivindicacfes de qualidades especificas e, no caso das comidas
funcionais, essas qualidades assumem a forma dos beneficios a salude alegados pelos alimentos

funcionais e como estes esforcos de qualificacdo uniram o marketing e a ciéncia corporativa.

Através de um estudo etnografico das atividades regulamentadas das empresas de servicos
quimicos apoiando a industria petrolifera, Finch et al (2017) avaliaram como 0s intervenientes
avaliam e justificam a comercializacao de produtos e servigos neste ambiente sensivel por meio
de testes que desenham diferentes ordens de valor: a ordem verde, a industrial e a de mercado.
Os resultados mostram que, por meio de compromissos astutos e pragmaticos em torno das
trocas, os atores dos sistemas de marketing podem equilibrar vérias ordens de valor conflitantes

sobre a questdo do valor sem precisar convergir para uma logica institucional dominante.

Um estudo de caso aprofundado apresentado por Harrison e Kjellberg (2010) traca como a
Biacore, uma empresa sueca de biossensores, empreendeu atividades de segmentacédo enquanto
moldava o mercado para seu novo produto, biossensores de afinidade. Isto envolveu estabilizar
0s modos de troca com os clientes, o produto e a identidade da empresa. Os autores mostraram
como os esforgos da Biacore realcam uma dimenséo construtiva da segmentacdo do mercado
que até agora tem recebido pouca atencdo. Em vez de um processo de descrever, decidir e tomar
acao, a Biacore se engajou na construcdo gradual de segmentos de mercado por meio de uma
abordagem interativa e iterativa, processo que envolve estreita colaboragcdo com o0s primeiros
usuarios (Harrison & Kjellberg, 2010). Simultaneamente, 0 mercado para a nova tecnologia
ganhou forma. Assim, o estudo apresenta um caso de “mercados de redes” que ilustra como a
pratica de segmentar um mercado pode ter consequéncias para esse mercado (Harrison &
Kjellberg, 2010).

Olhando de um ponto de vista de “megamarketing”— definido por Kotler (1986) como o uso de
esforgos estratégicos por uma empresa ou empresas para obter a cooperagdo de multiplas partes
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interessadas — para compreender como novas industrias sdo criadas e sustentadas num contexto
social e politico complexo, Humphreys (2010) apresentou uma anélise da industria de jogos de
cassino. O objeito foi demonstrar o papel das estruturas normativas e regulatorias na adocgéo e
eventual aceitacdo de uma industria através do processo social de legitimacdo. Em um anélise
de conteudo quantitativa e qualitativa de 7.211 artigos de jornais de 1980 a 2007, a autora
conclui que quadros como crime, negdcios e regulamentacdo mudam ao longo do tempo e que
esses quadros sdo usados por varios stakeholders para estruturar concepc¢des normativas sobre
a pratica de jogos de azar em casinos. Essas descobertas contribuem para uma compreenséo

tedrica da criacdo e desenvolvimento do mercado ao longo do tempo.

Andersson et al (2008) abordaram trés desafios conceituais relativos aos atores e agéncia que
surgem ao se interessar pelas praticas de mercado: i) como a agéncia é concedida em situacdes
praticas, ii) como os atores sdo pré-configurados e iii) como os atores séo representados. O
principal interesse dos autores é desenvolver conceitos e ferramentas que ajudem a
conceitualizar os atores de mercado de um ponto de vista préatico, e ndo de um ponto de vista
de “sensemaking”. Eles defendem, entdo, um vocabulario conceitual que possa ser usado para

abordar a configuracdo de atores como parte de uma abordagem préatica aos mercados.

Os artigos citados acima compartilham um foco na analise e compreensao das dindmicas de
mercado sob diferentes perspectivas e contextos. Eles exploram a transformacéo de setores
especificos, examinando como varidveis como inovacdo, tecnologia, narrativas,
regulamentacdes, programas de fidelidade, e até mesmo mudancas nas sacolas de supermercado

podem impactar os mercados.

A abordagem metodol6gica também apresenta semelhancas, pois varios estudos, como o de
Cochoy (2018) e Hagberg (2016), utilizam andlise de artigos de jornais especializados. Além
disso, muitos desses trabalhos adotam perspectivas interdisciplinares, envolvendo conceitos da
Teoria Ator-Rede (TAR) e agenciamento, explorando como atores humanos e ndo humanos

interagem na construcdo e transformacgéo dos mercados.

Nesse sentido, a presente pesquisa apresenta possiveis contribuigdes para a aplicagdo empirica
da EMC em casos particulares brasileiros. Sendo um campo pouco explorado (Hagberg 2016,
Ngjgaard & Bajde 2020), acreditamos que uma contribuicdo desse trabalho é aprofundar na
analise de fendmenos de mercado usando a oOtica dos EMC, dando mais robustez & esse
arcabouco tedrico. Outra possivel contribuicdo é em relacdo & metodologia que usada neste
trabalho, denominada por Cochoy (2009) de “arqueologia dos tempos atuais”. Sendo uma
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metodologia pouco explorada até 0 momento, esse trabalho contribui para apresentar mais uma

aplicacdo do método e mostrar que ela pode trazer resultados consistentes.

Além da contribuicéo tedrica, o trabalho analisa um fenémeno que se apresenta em um mercado
importante para a economia brasileira. De acordo com o Anuério da Industria Automobilistica
Brasileira de 2023 divulgado pela Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA) existem 26 fabricantes de veiculos no Brasil, além de 498 empresas
de autopecas, 4.080 concessionarias de veiculos. O mercado automobilistico brasileiro emprega
direta e indiretamente 1,2 milhdo de pessoas e faturou 53,6 bilhdes de délares em 2021. O
mercado representa cerca de 3% do PIB e gerou em 2021 85 bilhdes de reais em tributos diretos
(ANFAVEA, 2023).

A Tabela 2 apresenta outros dados que mostram a importancia do mercado automobilistico

brasileiro:

Tabela 2 - Anuério da indUstria automobilistica brasileira 2023

Unidades Industriais 57
Fabricas Estados 9
Municipios 39
P —
. . Automaveis 4.5 milhdes
Capacidade instalada
Maquinas agricolas e rodoviarias 125 mil
P SS—SSSS—S—_————y
Automoveis (1957 — 2022) 91 milhdes
Producéo acumulada Méquinas agricolas e rodoviarias _
2,81 milhdes

(1960 — 2020)

Exportacédo US$ 19 bilhoes
Comeércio Exterior 2022 Importag&o US$ 27,7 bilhdes
Saldo US$ -8,7 bilhdes
I
Autoveiculos — Ranking Produtor g°
mundial 2022 Mercado interno 6°

Fonte: (ANFAVEA, 2023).

2 Estudos de Mercado Construtivistas

O tema de estudos de mercado é analisado por diferentes areas de conhecimento, tais como

economistas politicos, historiadores econdmicos, gedgrafos, académicos de marketing e dos
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estudos organizacionais, sociélogos, fildsofos e antrop6logos. (Ngjgaard & Bajde, 2020). Um
ponto de conexdo entre esses campos de estudo é a abordagem analitica e performativa para o
mercado, que é muito influenciada pelos Estudos de Tecnologia e Ciéncias (ETC) (Ngjgaard &
Bajde, 2020).

Partindo desse ponto de conex&o, o trabalho apresentado por Michel Callon (1998) intitulado
“The Laws of the Markets” foi um evento relevante sobre o EMC, porque mostrou como os
ETC, particularmente aqueles associados com a Teoria Ator-Rede (ANT) (Latour, 2003),
poderia ser bem aplicada a aspectos econémicos, tais como a formacdo e funcionamento de
mercados (Ngjgaard & Bajde, 2020). Callon (1998) apresentou um estudo mostrando como a
economia (teorias, ideias, pessoas, habilidades e técnicas) performa o mercado (Mason et al,
2015).

Segundo Araujo (2007), o trabalho de Callon foi fundamental para reorientar a sociologia
econdmica para trocas de mercado e praticas de criacdo de mercado, investigando sobre o que
constrdi as trocas de mercado. A principal pergunta que Callon tenta responder € qual préatica
de mercado e conjunto de expertise sdo necessarias para fazer com que 0 homo economicus seja
uma realidade. Para Araujo (2007) o principal argumento é de que marketing pode ser entendido
como um conjunto de agéncias distribuidas e heterogéneas envolvidas no processo de facilitar

as trocas de mercado e construir suas instituicdes.

A partir dessa conexdo entre ETC e ANT apresentada por Callon, surgiu o que conhecemos
hoje como EMC (Ngjgaard & Bajde, 2020). Um dos principais grupos a fazer essa conexao foi
o Industrial Marketing and Purchasing Group (IMP Group) (Ngjgaard & Bajde, 2020). O
préprio IMP Group ja vinha desenvolvendo a sua propria lente tedrica para analisar mercados,
porém acreditava-se ainda que, frente ao trabalho de Callon, havia trés grandes problemas nessa
linha que estava sendo construida (Ngjgaard & Bajde, 2020).

O primeiro problema ¢ que o IMP Group tratava os mercados como “pré-existentes” (Ngjgaard
& Bajde, 2020). Na concepgdo do EMC, os mercados estdo sempre em um estado de
construcdo, evolugdo, transformacgéo (Ngjgaard & Bajde, 2020). O segundo problema era
relacionado aos atores que constroem o mercado (Ngjgaard & Bajde, 2020). Segundo 0 EMC,
0s atores sdo varios, tais como profissionais de marketing, distribuidores, consumidores,
reguladores (Ngjgaard & Bajde, 2020). Todos esses atores fazem o mercado acontecer ao

promover, circular, comprar e regular os bens (Ngjgaard & Bajde, 2020). Mas além de definir
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quem s&o os atores, 0 EMC também esta interessado em entender como esses atores conseguem

a capacidade de agéncia sobre o mercado (Ngjgaard & Bajde, 2020).

O terceiro problema estava relacionado a como o corpo de conhecimento econdmico seria capaz
de se envolver na construcdo de mercados (Ngjgaard & Bajde, 2020). Aqui, novamente, 0s
estudiosos do EMC se inspiraram no trabalho de Callon (1998), que demonstrou que as teorias
econdmicas ndo so representavam os mercados como também ajudavam construi-lo (Ngjgaard

& Bajde, 2020). Colocando de forma resumida, a teoria econdmica “performa” o mercado.

Desde entdo, os estudos relacionados a EMC tém focado seus esforgos em trés questdes: (1)
como os mercados sdo continuamente construidos, (2) por muitos atores equipados com
diferentes ferramentas e (3) e pela performance das teorias de marketing desses atores
(Ngjgaard & Bajde, 2020).

A formacdo intelectual da linha de pesquisa de EMC, como explicada anteriormente, pode ser

representada pela Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Formagdo Intelectual EMC

Industrial 1 - Mercados sdo pré existentes
Marketing Group 2 - Definicdio de atores de
(IMP) mercado
3 - Envolvimento de teorias
economicas no desenvolvimento
de mercados
As leis de mercado
(Callon 1998)
Estu.dos de R Estudos de
tecnologia e ciéncia Mercados
(ETC) (a'blordagan \ / Construtivistas
analitic a) .
Teoria Ator Rede
(TAR) (Latour
2003)
1°- Mercados estio sempre
Kjellberg and em construgdo
Liljenberg (2003} 2"- Conjunto de miiltiplos
atores
3'- Teorias econdmicas
performam os mercados

Fonte: adaptado de (Ngjgaard & Bajde, 2020)

A Figura 1 sintetiza a formacéo intelectual do EMC. A partir dos Estudos de Tecnologia e
Ciéncia (ETC) com uma abordagem analitica de mercados, derivaram dois trabalhos
fundamentais: as leis de mercado (Callon, 1998) e Teoria Ator Rede (Latour, 2003). O EMC
surge de uma conexdo entre essas duas perspectivas teoricas, resultando nos trabalhos do

Industrial Marketing and Purchasing Group e Kjellberg & Liljenberg (2003). A linha a ser
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seguida neste trabalho adota a visdo de Kjellberg & Liljenberg (2003), onde os mercados estdo
sempre em contrugdo, formados por um conjunto de atores maltiplos e séo performados também

por teorias economicas.

O ponto de partida do EMC é ver os mercados como resultados emergentes que sdo mais bem
compreendidos por um processo de realizagdo pratica (Harrison & Kjellberg, 2016). As
pesquisas nessa area encorajam investigacfes empiricas detalhadas sobre como mercados
especificos sdo constituidos. Os autores propdem uma mudanca de visdo para que 0S USUArios
de mercado (que sdo mais conhecidos como “compradores) sejam vistos como atores que
possuem agéncia sobre 0 mercado e essa mudanca de visao levantam a ideia de que 0s mercados

sdo entidades plasticas que estdo em constante formacao (Harrison & Kjellberg, 2016).

Essa visdo de entidades plasticas em constante transformagdo implica em uma mudanca
metodoldgica, na qual se entende que os atores envolvidos definem uns aos outros, bem como
0s aspectos relevantes do mundo e, assim, direcionam suas acdes para realizar essa visdo de
mundo (Kjellberg & Liljenberg, 2003). Nesse contexto, Kjellberg e Liljenberg (2003) trazem a
questdo “performativa” que diz que o mundo néo €é caracterizado por principios estaveis, mas

sim por mudangas nas praticas dos seus agentes.

Kjellberg e Helgesson (2006) defendem a necessidade de ampliar a discusséo sobre
performatividade para levar em conta mdaltiplas influéncias tedricas e para a importancia de
estudar a performatividade em mercados mais mundanos. O trabalho apresentado pelos autores
contribui para esse esforco, ao desenvolver uma estrutura baseada na préatica que lida com as

maultiplas influéncias tedricas que se pode esperar que participem da formacdo dos mercados.

Ao analisar como os mercados sdo formados, os principais pontos de interesse identificados por
Kjellberg e Helgesson (2006) sdo de que os atores sdao multiplos e dindmicos, ao invés de
estaticos e duais. Uma das fontes possiveis para essa multiplicidade é a variedade de teorias
originarias de estudos de contabilidade, marketing, estratégia, teoria das organizacdes e
economia que podem influenciar praticas de mercado e transformar o mercado. O trabalho
apresentado por Kjellberg e Helgesson (2006) trata da performatividade de mercado na
presenca de multiplas teorias, tentando responder a pergunta: como podemos conceber
processos pelos quais varias teorias participam concomitantemente na formacdo de um

mercado?
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De acordo com Kjellberg e Helgesson (2006), uma abordagem bem concebida para a pratica de
mercado pode ser usada para tratar de duas importantes questdes gerais. Primeiro, pode oferecer
ferramentas conceituais para uma caracterizacdo mais rica do que esta sendo moldado pela
pratica de mercado; que formas possiveis as trocas econdmicas e 0s mercados podem assumir?
Em segundo lugar, pode fornecer uma melhor compreensdo dos processos que levam a esses

resultados; como um determinado mercado esta sendo moldado?

Estudos anteriores ja mostraram que mercados e atividades de mercado trabalham de forma
reciproca (Geiger & Finch, 2016). Isso significa que os mercados permitem, encorajam ou
impedem atividades dos atores do mercado, a0 mesmo tempo que essas atividades moldam e

transformam o mercado em que os atores estdo posicionados (Geiger & Finch, 2016).

Um ponto central de pesquisa para 0 EMC é analisar como as teorias econdmicas influenciam
0s mercados. Varios estudos empiricos investigaram como a economia e outras disciplinas
contribuiram para constituir e transformar o mercado que elas estavam descrevendo (Harrison
& Kjellberg, 2016). Tentando responder a pergunta “como a teoria do marketing ¢é
performativa?”’, Mason et al. (2015) apresentaram um estudo mostrando como as teorias de
marketing ndo sO contribuem para descrever os mercados, mas também para performa-los.
Exemplos de teorias e ferramentas de marketing que descrevem e performam mercados incluem
segmentacdo de mercados, comunicacdo em marketing, comportamento do consumidor e

estratégias de marca (Mason et al., 2015).

Estudiosos do EMC estéo interessados em como as relacdes entre varias entidades materiais se
tornam perceptiveis através de praticas de mercado (Ngjgaard & Bajde, 2020). A prética
importa muito aos estudiosos do EMC, porque é através dela que os bens, consumidores, lojas,
anuncios e dinheiro se conectam e configuram o mercado (Ngjgaard & Bajde, 2020). Ao
conceituar os mercados como atos continuos, em vez de prontos, o EMC vai além dos modelos
simplistas de estagio de emergéncia de mercado, por exemplo, formacdo—estabilidade—
mudanga-dissolucdo (Harrison & Kjellberg, 2016). Ele enfatiza que os mercados sé&o
continuamente moldados por esfor¢os explicitos para criar ou mudar os existentes e pelas

atividades cotidianas de compradores e vendedores (Harrison & Kjellberg, 2016).

Outro ponto interessante do EMC € permitir indagar sobre a propria constituicdo dos agentes
de mercado e como eles séo fornecidos com capacidades de agéncia durante os processos de

formagéo de mercado e como seu papel pode diferir entre os mercados (Harrison & Kjellberg,
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2016). O mercado pode ser visto entdo como uma rede emergente de atores materiais (Ngjgaard
& Bajde, 2020).

Alguns grupos de estudiosos entenderam que essa abordagem construtivista de mercado poderia
se aplicar em varias situacdes (Ngjgaard & Bajde, 2020). Harrison e Kjellberg (2016) usaram
a Otica dos EMC para identificar como os compradores podem transformar o mercado. Os
autores apresentam alguns exemplos de a¢6es dos usuarios que transformaram o mercado, tais
como a criacao do site de compartilhamento de arquivos “Pirate Bay” e das varias iniciativas

de compartilhamento de carro ao redor da Europa.

Harrison e Kjellberg (2010) apresentaram um estudo mostrando como uma empresa de
Biosensores conseguiu criar 0 seu proprio mercado, em um processo que 0s autores
classificaram como segmentacdo industrial de mercado. No caso analisado, ndo havia um
mercado de biosensores e por isso a segmentacdo de mercado ndo poderia ser simplesmente
uma ferramenta descritiva de mercado. Neste caso, a segmentacdo de mercado atuou como uma
ferramenta que moldou e performou o mercado. Harrison e Kjellberg (2010) afirmaram que 0s
esforgos de segmentacdo de mercado de uma determinada firma podem influenciar a atuagéo
do mercado onde esté presente.

Hagberg (2016) explorou o processo dindmico de agéncia do mercado de sacolas de compras.
O estudou analisou a transformacao do mercado de sacolas de compras desde a sua introducéo
até a situacdo atual, onde elas sdo consideradas como algo ordinario e corriqueiro, mas ao
mesmo tempo, contestadas em muitos paises. O artigo mostra como as sacolas de compras
contribuiram para transformar as praticas de mercado e, a0 mesmo tempo, serem transformadas

por essas praticas.

O caso das sacolas de compras ilustra um processo recente de agenciamento no qual o item foi
transformado de algo “indcuo” para uma “ameaga ambiental” (Hagberg, 2016). O estudo mostra
como o agenciamento € um processo no qual a agéncia é adquirida e sustentada pelo continuo
arranjo dos elementos das préaticas, acompanhado de ajuste continuo desses elementos em

relacdo a outros elementos das praticas em que se inserem (Hagberg, 2016).

Hagberg e Kjellberg (2010) identificaram trés dimensdes gerais de agenciamento no marketing:
(1) a constituicdo dos agentes, ou seja, como eles sdo colocados juntos e do que eles séo

formados, (2) seus programas de agdo, ou seja, seus motivos e interesses e (3) em suas
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capacidades, ou seja, em qual mercado o agente é capaz de atuar. Os autores analisaram dois
casos de empresas de varejo suecas para tentar capturar na pratica a ideia de marketing

performativo.

A pergunta de pesquisa apresentada por Hagberg e Kjellberg (2010) foi: Como podemos
caracterizar aqueles que performam o marketing? Segundo os autores, essa pergunta é
interessante na medida em que ela tenta reduzir a distancia entre teoria e pratica no marketing
e, também, por encorajar a discussdo sobre como o marketing é performado ao invés de como

0 marketing deveria performar.

Fuentes e Sorum (2018) desenvolveram um trabalho que buscou analisar como alguns
aplicativos para promover um consumo mais consciente facilitam agdes éticas do consumidor.
Quando os consumidores seguem os scripts desses aplicativos no dia a dia, os aplicativos
pressionam os consumidores a agir “éticamente”, problematizando o consumo de diversas
formas e, ao mesmo tempo, dotando-os das capacidades de agéncia necessarias para resolver
esses problemas. Consequentemente, esses dispositivos motivam e dotam os consumidores com

uma capacidade de agenciamento para comprar de forma mais ética.

O principal objetivo do trabalho apresentado por Fuentes e S6rum (2018) € tentar descrever e
explicar como aplicativos para smartphones podem trabalhar para promover e transformar o
consumo ético. Os autores se propuseram a investigar como os aplicativos sdo organizados,
quais acdes eles prescrevem aos UsUarios, como 0s usuarios os utilizam e o que acontecem
guando eles o fazem. A conclusdo apresentada pelo trabalho mostra que os aplicativos
realmente conseguem pressionar 0s consumidores a consumir de forma ética ao problematizar
0 seu consumo do dia a dia, além de proporcionar capacidades de agéncia que sdo demandadas

para resolver esses problemas de consumo.

Geiger e Finch (2016) apresentaram um trabalho relacionado a industria farmaceutica na
Europa. Segundo os autores, no mercado farmacéutico, os interesses dos pacientes tém relagéo
direta com o orcamento do governo, grandes conglomerados farmaceuticos e drogarias locais.
Esses atores competem por patentes, inovagdo tecnoldgica e ciclo de vida dos remédios. O
trabalho procurou compreender o papel que as narrativas de mercado exercem na transformacéo
de mercado. O argumento é de que as narrativas de mercado contribuem para agenciar um

mercado, de forma que o0s atores estdo continuamente engajados em justapor e ajustar suas
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representacdes dele e colocar em prética aqueles agenciamentos sociotécnicos que fazem os
mercados se assemelharem a essas narrativas (Geiger & Finch, 2016).

Geiger e Finch (2016) procuraram mostrar como, através de narrativas publicas, atores de
mercado tentam defender, chamar atencdo, distrair, condenar ou direcionar outros atores para
certas praticas de mercado. O propdsito dessas narrativas é representar o mercado e as praticas
de mercado de uma forma que seja mais vantajosa para aquele que estd criando a narrativa
(Geiger & Finch, 2016). Os autores definiram narrativas como sendo criagdes textuais e
materiais que conseguem criar uma representacdo de mercado capaz de mobilizar a¢Ges futuras

dos outros agentes daquele ambiente.

Martin e Schouten (2014) apresentaram um estudo sobre desenvolvimento de novos mercados
tentando analisar de forma mais profunda o papel do consumidor nesse processo. Segundo 0s
autores, boa parte dos estudos interessados no papel do consumidor na formacao de mercados
apresenta basicamente duas vertentes: ou os consumidores apresentaram alguma forma de
resisténcia ou alguma forma de rebelido. Martin e Schouten (2014) procuraram responder a
seguinte pergunta: Poderia haver formacdo de mercados na auséncia de qualquer tipo de
resisténcia ou rebelido? Existe algum outro modelo em que novos mercados podem surgir na
presenca de harmonia entre a ldgica de mercado e as atividades dos consumidores? Os autores
analisaram o mercado de minimotos usando a lente da teoria Ator-Rede e a etnografia como
método para verificar como se deu a formacdo harmonica desse mercado. Ao final do estudo,
0s autores elaboraram um modelo de formagdo de mercado dirigido pelo consumo,
apresentando uma série de caracteristicas desse tipo de formacdo e como ela se difere da

formacdo de mercado dirigida pelas firmas e outros atores.

Ngjgaard e Bajde (2020) sugerem que os estudos relacionados a EMC seguem trés direcdes
distintas: ontologia de mercado, ideias de mercado e agéncia de mercado. De acordo com 0s
autores, em relacdo a ontologia de mercado, a pesquisa poderia seguir na direcdo de expandir a
conexdo entre praticas de troca e praticas de mercado. Sobre ideias de mercado, os autores
sugerem pesquisas voltadas para o uso mais técnico de grandes ideias culturais para a
transformacdo de mercados. Sobre agéncia de mercado, a pesquisa sugerida esté relacionada a

explorar a centralizagdo empirica de agéncia.

Aprofundando um pouco mais na teoria do EMC, é possivel identificar algumas de suas

ramificagcOes. Chimenti (2020) explora como diferentes conceituagdes da economia
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compartilhada estimulam esforcos estratégicos para estabelecer fronteiras de mercado
alternativas com o objetivo de legitimar praticas especificas e promover ambigdes politicas e
ideologicas. O artigo analisou 0 mercado de carros compartilhados na Suécia, usando como
exemplo os aplicativos Uber, Skjutsgruppen e Heetch. Partindo de trabalhos anteriores em
EMC, particularmente o conceito de framing (Callon, 1998), o objetivo do artigo foi ampliar a
compreensdo de como controvérsias conceituais contribuem para a formagcdo do mercado.
Framing reflete o processo de estabilizacdo das fronteiras do mercado, colocando
temporariamente 0 mundo exterior em colchetes para tornar possivel a troca econémica
(Chimenti, 2020). Esforcos de colocar framing em prética podem gerar multiplicidades nos
mercados e conceitos diferentes forcam os atores de mercado a empregarem diferentes

estratégias de enquadramento para estabilizar limites especificos (Chimenti, 2020).

2.1 O conceito de agenciamento

O ponto de partida deste trabalho ¢ a nocdo de agenciamento, ou do inglés “agencing”.
Agenciamento € um termo utilizado para evoluir na defini¢do de que mercados sdo apenas uma
relacdo entre oferta e demanda (Azimont & Araujo, 2014). Nesse sentido, o termo
agenciamento avanga na direcdo de que os mercados sdo resultados de conexdes multilaterais
entre os varios elementos que 0 compde e que “agem” de forma a modificar o0 mercado e ao

mesmo tempo sofrem com o “agenciamento” dos outros elementos (Azimont & Araujo, 2014).

SituacGes de mercado podem ser descritas como varios “agenciamentos”, onde a agéncia dos
profissionais de marketing e dispositivos de mercado combinam seus esforcos e sua forca
transformativa para alcancar um determinado formato de mercado — um agenciamento
(Cochoy, 2018). Agenciamento (substantivo) é o produto da agéncia (verbo), que pode ser
traduzido como organizar, montar, equipar, dispor (Cochoy, 2018).

Um ato de agenciar significa transformar a situacdo produzindo diferencas (Geiger & Finch,
2015). Agenciamentos séo arranjos dotados com a capacidade de agir em diferentes direcdes,
dependendo da sua configuracdo. Em outras palavras, um agenciamento corresponde ao

somatorio entre “arranjos” e “agdo especifica” (Geiger & Finch, 2015).

No presente trabalho, o termo agente é usado para especificar os atores que participam de um
determinado mercado. No fendmeno analisado, o agente focal foram as montadoras de carros.
Agenciamento esta sendo usado como a forma que esses agentes impactam e sdo impactados

por mudancas nesse mercado, seja de mudancas externas (leis, regras comerciais, cotas de
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emissdo de carbono) ou mudancas internas (producao de carros elétricos movidos a bateria, por
exemplo). O agenciamento segue a linha dindmica proposta por Callon (1998), ou seja,
mercados ndo sdo apenas uma interacdo unilateral entre oferta e demanda, mas sim redes

complexas de varios atores que interagem entre si gerando relacdes bilaterais.

A palavra “agenciamento” ndo possui uma traducdo direta do inglés ou do francés. Esse
problema da traducéo ja foi levantado por outros autores (Araujo & Kjellberg, 2016; Cochoy,
2018; Cochoy, Trompette, & Araujo, 2016).Varios termos em inglés foram encontrados durante
a leitura para a referéncia teorica deste trabalho (agency, agencing, agents, agencement, re-
agencing, agencer, agential capacity, agential consequences). Sendo assim, entende-se
necessario fazer uma tentativa de traducao baseada no contexto em gque estamos usando esse

termo neste trabalho.

A Tabela 3 a seguir apresenta uma possivel correspondéncia entre os termos em inglés e sua

traducdo para o portugués:

Tabela 3 - Correspondéncia inglés-portugués para variagdes do termo "agenciamento”

Inglés Portugués Traducio Referéncias

(Araujo & Kjellberg, 2016),
(Cochoy, 2018), (Callon M. ,
1998), (Hagberg, 2016), (Callon
M., 2008), (Geiger & Finch,
2016), (Cochoy, Trompette, &
Araujo, 2016), (Araujo,
Kjellberg, & Spencer, 2008),
(Cochoy, 2018)
(Araujo & Kjellberg, 2016),

(Cochoy, 2018), (Hagberg,
pelo qual as redes sao

Agencing Agenciamento 2016), (Geiger & Finch, 2016),
formadas, reconfiguradas e

Refere-se a capacidade dos
Agency Agéncia atores de influenciar e moldar

as redes de relagoes.

Denota o processo dindmico

(Cochoy, Trompette, & Araujo,
2016), (Cochoy, 2018)
(Araujo & Kjellberg, 2016),

estabilizadas.

Séo os participantes ativos no (Cochoy, 2018), (Callon M. ,
processo de agenciamento, 1998), (Hagberg, 2016), (Callon

Agents Agentes . )
podendo ser humanos ou néo M., 2008), (Geiger & Finch,
humanos. 2016), (Araujo, Kjellberg, &
Spencer, 2008)
Representa a acdo de engajar- (Araujo & Kjellberg, 2016),
Agencement Agenciar se conscientemente no (Cochoy, 2018), (Hagberg,

trabalho de moldar relagdes, 2016), (Callon M. , 2008),
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influenciar outros agentes e (Geiger & Finch, 2016),
contribuir para a estabilizagdo  (Cochoy, Trompette, & Araujo,
ou transformagdo de uma 2016), (Cochoy, 2018)

rede.

Indica o processo de revisitar
(Cochoy, 2018), (Cochoy,

Re-agencing Re-agenciamento e reconfigurar redes de )
Trompette, & Araujo, 2016)

relagdes ao longo do tempo.

Pode ser usado como o verbo
(Araujo & Kjellberg, 2016),
Agencer correspondente a

Agenciar (Cochoy, 2018), (Cochoy,
(francés) "agencement", denotando a )
) Trompette, & Araujo, 2016)
acdo de agenciar.

Refere-se a habilidade dos

Agential Capacidade

. agentes de exercer influéncia e (Araujo & Kjellberg, 2016)
Capacity agencial )

agir dentro de uma rede.
Sdo os resultados ou efeitos

Agential Consequéncias decorrentes das agdes dos

o (Araujo & Kjellberg, 2016)

Consequences agenciais agentes no contexto do

agenciamento.

Fonte: Elaboracdo do autor

A correspondéncia apresentada na Tabela 3 procura capturar a esséncia dos termos em inglés,
baseado principalmente no arcabouco tedrico de Callon sobre agenciamento. Essa tabela é nao
exaustiva, dado que as traducdes apresentadas aqui tém como base apenas as referéncias listadas
na mesma. O termo agenciamento e suas variagdes possuem traducdes diferentes a depender do
contexto em que estdo sendo utilizadas. O objetivo dessa tabela ndo é apresentar uma traducéo
definitiva, mas sim apresentar o significado correspondente para cada termo em inglés da forma
que fez mais sentido para o presente trabalho. Essa tabela serve apenas como referéncia para

trabalhos futuros e para situar o leitor em relacao ao significado dos termos.

Todos esses termos séo interdependentes e descrevem diferentes aspectos do processo de
agenciamento, que é central para entender como as redes de relacbes sdo formadas,
reconfiguradas e estabilizadas ao longo do tempo. Esses termos, juntos, constituem um quadro
conceitual que destaca a interconexdo dinamica entre os atores e 0s processos pelos quais eles
moldam e sdo moldados pelas redes sociais e econdmicas. Eles sdo fundamentais para
compreender como as relacdes entre os diversos elementos (humanos e ndo humanos) se

desdobram e evoluem em contextos especificos.
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3 O mercado automobilistico e suas mudancas

A Organizagdo das Nacdes Unidas lidera um movimento de pressdo ambiental envolvendo
paises do mundo todo e os convidando a assinarem acordos que implicam em iniciativas para
reducdo da temperatura global. O secretariado da UNFCCC (Convencdo sobre Mudancas
Climaticas da ONU) é a entidade das Nacdes Unidas encarregada de apoiar a resposta global a
ameaca das mudancas climaticas e responsavel pela criacdo do Acordo de Paris 2015
(UNFCCC, 2022). O Acordo de Paris € um tratado internacional juridicamente vinculativo
sobre as alteracGes climaticas e seu objetivo € limitar o aquecimento global a indices abaixo de
2, de preferéncia a 1,5 graus Celsius, em comparagdo com os niveis pré-industriais. Foi adotado
por 196 Partes na COP 21 em Paris, em 12 de dezembro de 2015 e entrou em vigor em 4 de
novembro de 2016 (UNFCCC, 2022).

A implementacdo do Acordo de Paris requer transformacdo econémica e social com base na
melhor ciéncia disponivel. A cada 5 anos, os paises que fazem parte deste acordo se relinem
para discutir novas a¢des climaticas para o futuro. Até 2020, os paises apresentaram seus planos
de acdo climatica conhecidos como contribui¢cfes nacionalmente determinadas (NDCs)
(UNFCCC, 2022)

Embora a acdo contra as mudancas climaticas precise ser massivamente aumentada para atingir
as metas do Acordo de Paris, as acGes desde sua entrada em vigor ja desencadearam solucGes
de baixo carbono e novos mercados (UNFCCC, 2021). Cada vez mais paises, regides, cidades
e empresas estdo estabelecendo metas de neutralidade de carbono. As solugdes de carbono zero
estdo se tornando competitivas em todos os setores econdmicos que representam 25% das
emissdes (UNFCCC, 2021). Essa tendéncia € mais perceptivel nos setores de energia e
transporte e criou muitas oportunidades de negdcios para os pioneiros. Até 2030, as solucdes
de carbono zero poderdo ser competitivas em setores que representam mais de 70% das
emissdes globais (UNFCCC, 2022).

O Brasil foi um dos paises que assinou o Acordo de Paris. Nesse acordo, o Brasil confirma o
seu compromisso de reduzir suas emissbes de gases de efeito estufa em 2025 em 37%, em
relagcdo a 2005 (NDC, 2022). Além disso, o Brasil se compromete a reduzir suas emissdes em
2030 em 50% em relacdo a 2005. Os compromissos do Brasil também incluem um objetivo de

longo prazo para alcancgar neutralidade climética até 2050 (NDC, 2022).
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Existem alguns caminhos possiveis para atingir as metas do Acordo de Paris (UNFCCC, 2021).
Em um evento organizado pelas Nagdes Unidas ao final de 2021, foram apresentados seis
grandes objetivos: (1) eletrificar o transporte, (2) descarbonizar a rede com energia edlica e
solar, (3) corrigir nossos sistemas alimentares para reduzir nosso consumo de carne bovina e
laticinios e reduzir o desperdicio de alimentos, (4) proteger a natureza e impedir 0
desmatamento, (5) limpar nossas praticas industriais, em particular a maneira como fabricamos
aco e (6) conseguir solucdes técnicas para a captura direta do ar e 0 uso de meios naturais para

remover o0 carbono que nao podemos remover com a tecnologia (UNFCCC, 2021).

Uma das formas de reduzir as emissfes de gases de efeito estufa é substituir o uso de carros
movidos a combustiveis fosseis (gasolina e diesel, por exemplo), por carros com menor emissao
(carros movidos a etanol, hibridos ou elétricos) (UN, 2022). Portanto, o crescimento do
mercado mundial de carros elétricos e hibridos esta conectado a pressao global ambiental pela
reducdo das emissbes de gases poluentes (UN, 2022). A COP26 viu 24 paises € um grupo de
fabricantes de carros se comprometerem a eliminar gradualmente os veiculos movidos a
combustiveis fésseis até 2040, enquanto 30 paises concordaram em trabalhar juntos para tornar
os veiculos de emissdo zero o novo normal, tornando-os acessiveis e sustentaveis em todas as
regides até 2030 ou antes (UN, 2022).

De acordo com o International Council of Clean Transportation (ICCT, 2020), varios paises ja
anunciaram datas limites para interromper a producéo e comercializacdo de carros movidos a

combustiveis fésseis, conforme pode ser observado na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Ano Alvo para carros elétricos

Pais Tipo de veiculo Ano alvo

China Veiculos em geral 2025

Noruega Carros de passageiros, Vans leves, CaminhGes 2025 - 2030
Coréia do Sul Carros de passageiros 2030
india Carros de passageiros 2030
Irlanda Carros de passageiros 2030
Israel Carros de passageiros 2030
Japéo Carros de passageiros 2030
Holanda Carros de passageiros 2030
Suécia Carros de passageiros 2030
Dinamarca Carros de passageiros 2035
Reino Unido Carros de passageiros e vans 2035
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Canada Veiculos 2040
Espanha Carros de passageiros 2040
Franca Carros de passageiros e veiculos de transporte leve 2040
Portugal Carros de passageiros 2040
Costa Rica Veiculos de transporte leve 2050

Fonte: (ICCT, 2020)

3.1 O Brasil e 0 acordo de Paris

No somatdrio da série histdrica dos dados da Associacdo Brasileira de Veiculos Elétricos
(ABVE), desde o inicio de 2012 até julho de 2022, o Brasil emplacou 100.292 veiculos

elétricos.

A primeira vista, a solugdo apresentada pelos carros elétricos para a redugio da emisséo de
gases poderia ser viavel para o Brasil e 0 pais comeca a dar os primeiros passos nessa direcao.
Porém o mercado brasileiro possui caracteristicas especificas que o permitem avaliar outras

opcdes, como a utilizacdo de biocombustiveis (etanol), por exemplo (Si, 2021).

O compromisso assinado pelo Brasil através do Acordo de Paris € para “reduzir suas emissdes
de gases de efeito estufa em 2025 em 37%, em relagdo a 2005” (UNFCCC, 2022). Isso nédo
significa construir um mercado de carros elétricos, mas sim, buscar solu¢cdes mais sustentaveis
para 0 mercado de carros. No contexto analisado neste trabalho, um mercado de carros mais
sustentavel significa um mercado que emita menos gases de efeito estufa (GEE). Um dos
indicadores possiveis para se medir a emissao de GEE é a pegada de carbono - uma expressao
que descreve a gquantidade de GEE emitida, direta ou indiretamente, por alguma atividade,
produto, individuo, comunidade ou instituicdo, de acordo com a definicdo do Global Footprint
Network (UNFCCC, 2021). A pegada de carbono deve contabilizar toda a emissdo de GEE na
producdo dos carros, na producdo/carregamento/descarte das baterias (no caso dos carros
elétricos) e na utilizacdo dos carros (UNFCCC, 2021).

A Volvo é uma das marcas lideres em desenvolvimento de carros elétricos. Em um relatério
divulgado em 2021, a VVolvo fez uma analise de pegada de carbono dos seus principais modelos
elétricos comparando-os com os modelos a gasolina (Volvo, 2021).0 resultado mostrou que
produzir os carros elétricos gera uma pegada de carbono quase 70% maior que produzir 0s

carros movidos a gasolina (Volvo, 2021). O carro elétrico modelo XC40 da Volvo passa a ter
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uma pegada de carbono menor que a do carro a combustdo do mesmo modelo a partir de

110.000 quilometros rodados.

Em uma entrevista concedida a Escola de Negocios da PUC Minas em 2021, cujo tema foi “O
futuro da indistria automobilistica brasileira”, o palestrante Pablo Di Si — Presidente e CEO da
Volkswagen América Latina - explicou as vantagens do etanol para o mercado brasileiro. Essas
vantagens estdo muito ligadas as formas limpas de geracdo de energia que o Brasil possui
(hidrica, edlica, solar etc.). Nessa entrevista, Pablo Di Si afirmou que “eu apoio muito a
indUstria do etanol e de biofuel no pais. Somos uma tecnologia autossustentavel e, porém, que
¢ aplicada s6 aqui e um pouco na India. Precisamos encontrar a forma de levar esse

conhecimento para pesquisa e colocar nos demais veiculos” (Si, 2021).

Em linha com o argumento levantado por Pablo Di Si, uma publicacdo da Fundagédo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo mostrou que o Brasil € o maior produtor de etanol de cana-
de-acucar do mundo e ocupa posicdo de lideranca na tecnologia de sua producdo (FAPESP,
2007). Os avancos tecnoldgicos permitem que a produtividade seja destacada e os custos de

producdo bem inferiores aos dos concorrentes internacionais (FAPESP, 2007)

Sendo assim, fica claro que existem ao menos duas solucbes possiveis para responder as
pressdes e acordos internacionais para a reducao de emissé@o de gases de efeito estufa derivados
do mercado de carro movidos & combustiveis fosseis. Enquanto varios paises da Europa, Asia
e América do Norte ja escolheram seu caminho em direcdo a eletrificacdo de sua frota de
veiculos, o Brasil ainda passa por um momento de decisdo sobre qual caminho seguir: eletrificar

sua frota ou expandir a utilizacdo do etanol.

O mercado de carros envolve varios atores, tanto no nivel macro (governo, legislacéo, fatores
culturais, acordos internacionais) quanto no nivel meso (montadoras, fornecedores, estrutura de
abastecimento etc.) e mesmo no nivel micro (clientes, revendedores etc.). O governo, por
exemplo, é um importante ator que pode ajudar a acelerar o processo de desenvolvimento e

transformacéo deste mercado.

Em um mercado ja bem estabelecido de carros movidos a combustiveis fosseis, o Brasil se
encontra numa posi¢do de definir para qual caminho esse mercado ird seguir para responder as
pressdes ambientais: o caminho da eletrificagcdo da frota de carros ou o caminho da expanséo

da utilizacdo do etanol, um biocombustivel que aparentemente tem pegada de carbono menor
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que a dos carros elétricos. Esse caminho sera decidido, fundamentalmente, pela atuacdo dos
principais atores nesse mercado. A Figura 2 abaixo apresenta um esquema do fendmeno que

sera trabalhado nesta pesquisa

Figura 2 - Fendmeno analisado neste trabalho

(A) Pressdo (B) Solugdes (C) Solugdes para (D) Posicionamento
internacional possiveis mercado de carros de mercado
Solugdo 1
o Frota de veiculos [ Carros elétricos Governo
menos poluentes |\ ™
Pressdo internacional
para redugao das -
emissdes de gases de [ — Solugdo 2 4 Carros & etanol Montadoras
efeito estufa _J
(Acordo de Paris, ONU, COP26)
L] . L ]
. . .
L . L
4 Solugdio 6 Y Outras solugées Outros agentes

Fonte: elaboracéo do autor (2023).

De acordo com a Figura 2, (A) a pressao internacional para reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa, representada por 6rgdos como a ONU, o Acordo de Paris e a COP26, provoca o
surgimento de alguns caminhos possiveis, conforme apresentados no inicio deste texto (B). Um
destes caminhos é a alteragdo da atual frota de veiculos movida & combustiveis fosseis por outra
qgue produza menos gases poluentes. No Brasil existem algumas solucdes possiveis para
resolver esse problema. Entre essas solucdes estdo (C) a eletrificacdo de carros ou a expansao
da adogdo dos carros movidos & etanol. O caminho que vai prevalecer depende do (D)
posicionamento de mercado de alguns atores, entre eles o governo e as montadoras. Na Figura

2, as células pintadas de cinza representam os aspectos que serdo foco de analise deste trabalho.
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4  Metodologia

A metodologia adotada no presente trabalho foi dividida em duas etapas, que se complementam
e que permitiram a triangulacdo das evidéncias. Essas etapas serdo mais bem descritas na

sequéncia.

4.1 Etapal

Assim como apresentado por Hagberg (2016), a metodologia adotada neste trabalho passa pela
coleta e andlise de matérias publicadas na principal revista sobre carros do Brasil, a Quatro
Rodas, utilizada como fonte primaria de dados. Hagberg (2016) apresentou uma anélise
sistemdtica de uma revista sueca cuja tematica principal ¢ “sacolas de compras”. O autor
analisou um periodo entre 1935 a 2013 para buscar identificar praticas de agenciamento

relacionadas ao mercado de sacolas de compras.

Hagberg (2016) usou como base um trabalho de Cochoy (2009) que, ao apresentar um estudo
conectando as contribuicdes do STS (Science and Technology Studies) e a teoria Ator-Rede,
usou uma metodologia que ele chamou de “arqueologia dos tempos atuais”. Nesse trabalho,
Cochoy (2009) apresentou o resultado de uma leitura sistematica de arquivos de um jornal
especifico sobre o tema de seu trabalho. Segundo o autor, esse método representou “uma
excelente fonte de testemunhos, relatos e artigos praticos sobre novas técnicas de

merchandising e equipamentos”.

Cochoy (2009) destacou ainda que uma das principais contribuicGes daquele trabalho foi em
termos metodoldgicos. De acordo com o autor, “a historia dos carrinhos de compras oferece
uma prévia do que uma pesquisa de consumidores mais ampla pode ser, ou seja: uma pesquisa
de consumidores que aproveitaria a oportunidade de estudar objetos econ6micos com a mesma

atencdo e habilidades que ela mobiliza para a analise do comportamento do consumidor.

Geiger e Finch (2015) analisaram como as narrativas sobre o mercado farmaceutico podem
servir como ferramenta de agenciamento para transformar esse mercado. A metodologia usada
pelos autores foi a analise sistematica de um extenso material publicado em decorréncia de uma
investigacdo do mercado farmacéutico europeu entre 2008 e 2009. Esse trabalho reforga a

analise de materiais escritos como fonte relevante de informagéo.

Com o objetivo de analisar a evolugdo do mercado de yoga nos Estados Unidos, Ertimur e

Coskuner-Balli (2015) analisaram dois dos principais jornais diarios dos Estados Unidos que
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possuem grandes arquivos histdricos e estdo entre os dez principais jornais em termos de
circulacdo e alcance. Os autores coletaram artigos com a palavra “ioga” no titulo e no paragrafo
inicial do The New York Times (n = 868) e do The Washington Post (n = 604) publicados entre
1980 e 2012 (Ertimur & Coskuner-Balli, 2015).

Em linha com a anélise sistematica de revistas e jornais adotada pelos trabalhos citados
anteriormente, a fonte primaria de dados para o presente trabalho foi a revista Quatro Rodas.
Trata-se de uma revista de periodicidade mensal, publicada pela Editora Abril que aborda temas
relacionados a automoveis e derivados da inddstria automotiva. A primeira edicdo da revista
testou o carro DKW Belcar em agosto de 1961. Desde entdo, a revista se tornou uma referéncia
no mercado automotivo brasileiro. Em 2010, a Quatro Rodas completou 50 anos de existéncia
e a Editora Abril disponibilizou o acervo digital completo da primeira revista sobre automoveis

do mercado brasileiro.

O principal foco da revista é fornecer aos leitores informacdes sobre lancamentos de carros,
detalhando suas especificacBes técnicas, inovacdes tecnoldgicas e principais diferenciais em
relacdo aos concorrentes. Além disso, os reporteres da revista participam dos principais eventos
do setor automobilistico ao redor do mundo, trazendo informacdes tanto sobre os langamentos

brasileiros quanto aqueles que acontecem fora do Brasil.

Para a analise deste trabalho, os artigos foram extraidos do site da revista e o recorte histérico
foi de 12 anos, entre 2012 e 2023. Todos os artigos foram coletados da versdo online da revista

Quatro Rodas.

Usar uma Unica fonte de dados na forma de uma revista especifica pode ser um ponto de critica.
Porém, como argumentado por Cochoy (2013), usar uma fonte Unica reforca a habilidade de
perceber mudancas de um ponto de vista especifico. Uma vantagem de usar apenas uma revista
brasileira é de que, apesar do carro ser usado no mundo todo, € importante ter um ponto de
partida especifico para fazer a analise e conseguir capturar maior sensibilidade em relacdo a um
local especifico. Além disso, é possivel acessar a colecéo inteira da revista, que esta disponivel

de forma online.
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4.1.1 Coleta de dados da Etapa 1

Uma dificuldade que se apresenta ao analisar uma colecao inteira de uma revista é sobre o que
procurar. Dessa forma, o foco foi identificar artigos sobre o mercado de carros elétricos e o
mercado de carros a etanol, buscando compreender posicionamentos e formas de agenciamento

das montadoras a respeito desse mercado ao longo dos anos.

Dessa forma, buscou-se reconstruir, a partir das evidéncias coletadas na revista, uma linha do
tempo sobre o mercado de carros elétricos e etanol no Brasil, focando em identificar as praticas
de agenciamento do governo e das montadoras.

O site possui um campo de busca que foi utilizado para filtrar os artigos de interesse. O primeiro
filtro usado para selecionar os artigos foi a palavra “elétrico”. Esse termo foi escolhido porque
o fenémeno que esta pesquisa analisa é o crescimento do mercado de carros eletrificados e,
somado a isso, 0 campo de busca do site possui algumas limitacdes. O site ndo conta com uma
busca avancada, onde seria possivel buscar por varios termos ao mesmo tempo, filtrar por data,
categorias de assunto etc. O campo de busca € uma caixa de texto que permite ao usuario buscar
pelo termo de interesse. Por exemplo, seria possivel buscar pelo termo “carro elétrico”. Nesse
caso, o site retorna todos os artigos que contém a palavra “carro” e todos os artigos que contém
a palavra “elétrico”. Isso retornaria uma amostra extremamente abrangente de artigos, porque
sdo raros os artigos de uma revista automobilistica que ndo possuem a palavra “carro” em seu
corpo de texto. Sendo assim, para ter uma busca mais precisa, optou-se por usar uma Unica

palavra no campo de busca. Isso ajuda a obter uma resposta mais “limpa”.

Ao buscar pela palavra “elétrico”, o site retornou um total de 5.629 artigos. A listagem desses
artigos foi transformada em uma base de dados de Excel. As informacdes extraidas dos artigos
foram: titulo, autor, ano, pais sobre o qual o artigo esta se referindo, tema do artigo e trecho de
interesse. As informacdes de titulo, autor e ano vieram do proprio site. As informacdes de pais,
tema e trecho de interesse vieram da leitura e interpretacdo do artigo. Adicionado a isso, com a
leitura dos artigos foi possivel selecionar uma primeira amostra de artigos e por isso, na base
de dados em Excel, foi criada uma coluna chamada Selecionado, onde os artigos foram
classificados entre Sim ou N&o. Abaixo uma imagem que apresenta um exemplo de como ficou

a tabela:
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Tabela 5 - Categorias para analise dos artigos da revista Quatro Rodas

Titulo - Autor
Volvo XC40 elétrico ganha versdo mais barata que Compass hibrido Por Guilherme Fontana 6 Sim
Jeep Grand Cherokee L mostra o que esperar do SUV hibrido no BrasiPor Rodrigo Mora, da (Sim
Nova Ferrari SP48 Unica tem 719 cv e destaca exclusividade no prépri Por Lukas Kenji 5 Maio Ndo
Caoa Chery mata Tiggo 3X e fabrica de Jacarei passard a montar elétri Por Henrique Rodriguez /Sim
Video: Renault Kwid E-Tech é elétrico urbano muito melhor que o 1.0 Por Eduardo Passos At Sim
Casa de RS 700 milh&es tem garagem que pode manter os carros em Por Guilherme Fontana A’ Nio
Wiesmann renasce com supercarro elétrico de 680 cv e visual retrd  Por Bruno dos Santos ¢Sim
Longe do Brasil, Kia Soul tem novo visual e perde 1.6 turbo na linha 2(Por Lukas Kenji Atualiz.Ndo
Automovel clube alem3o guer menos motoristas nas ruas para afetal Por Bruno dos Santos :No
Blazer voltard ao Brasil: Chevrolet atualiza seu calendério de lancame Por Henrique Rodriguez / N3o
Flagra confirma desenvolvimento do Fiat 500e Abarth Por Lukas Kenji 2 Maio N3o
Caoa Chery se junta a alianca para popularizar carros elétricos no Bra Por Bruno dos Santos +Sim
Novo Citroén C3 tem central multimidia maior (e melhor) que C4 Cact Por Henrique Rodriguez # Ndo
Chefe de design da VW mostra como seria a nova Kombi pick-up
Novo Kia Sportage é hibrido e tem estreia no Brasil confirmada para j Por Henrique Rodriguez 4 Sim
BYD tera SUV hibrido plug-in (bem) mais barato que Compass Por Henrique Rodriguez, | Sim
Jac E-I7 é sed3 elétrico rapido, com 400 km de autonomia e ruim de c Por Isadora Carvalho Atuz Sim

Por Bruno dos Santos :Ndo

~|Selecior - Ano - |Tema - Pais

2022 Langamento de modelo elétr Brasil
2022 Langamento de modelo elétr Brasil

2022 Estratégia de marca Brasil
2022 Estratégia de marca Brasil

2022 Langamento de modelo elétr Europa

2022 Estratégia de marca Brasil

2022 Langamento de modelo elétr Brasil
2022 Estratégia de marca Brasil
2022 Langamento de modelo elétr Brasil

Carros usados até R$ 20.000: as escolhas da nossa equipe Por Henrique Rodriguez / N3o
Novo Mercedes-AMG C 43 troca motor V6 por 2.0 e passa dos 400 cv Por Henrique Rodriguez # Ndo
Chevrolet Tracker 2023: tudo sobre precos, versdes, motor, consumo Por Bruno dos Santos / Ndo
A frenagem regenerativa acende as luzes de freio dos carros elétricos Por Leonardo Barboza Sim

2022 Explicacdo sobre carros elétr Brasil

Fonte: Revista Quatro Rodas, elaboracdo do Autor

Com essa primeira selecao de artigos em maos (5.629 artigos), iniciou-se a leitura de todos 0s
titulos e subtitulos dos artigos para entender se se tratava de artigo relacionado ao tema desta
pesquisa. Todos os artigos do site contam com um titulo, um subtitulo e o artigo em si. Com
essa leitura, foi possivel descartar 4.015 artigos que ndo tinham relacdo com o tema. Esses
artigos foram descartados porque tratavam de temas como “freio elétrico”, “vidro elétrico”,
“componente elétrico”, “patinete elétrico”. Outro motivo do descarte € que 0s artigos nao
tinham relacdo com o mercado de carros eletrificados e, portanto, ndo fazem sentido para essa
pesquisa. Um terceiro motivo do descarte foi que os artigos tratavam de eletrificacdo de outros
tipos de transporte, tais como caminhdes, 6nibus, avides ou motos. Esse tipo de mudanca em
outros mercados ndo foi o foco dessa pesquisa e, portanto, esses artigos também foram

descartados.

Alguns exemplos de titulos de artigos que foram descartados com a primeira leitura:
“Patinete elétrico da Bugatti tem modo Sport e visual inspirado no Chiron”

“Aston Martin Valhalla tem projeto revisado e poténcia passa dos 1.000 cv”
“Impressoes: Range Rover traz conforto de classe executiva e chega esgotado”
“QUATRO RODAS premia os 29 vencedores do Melhor Compra 2022”

“Os defeitos e qualidades do Chevrolet Onix Plus, desmontado apos 100.000km ™
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Mesmo nao possuindo a palavra “elétrico” no filtro, o resultado da busca trouxe os artigos
porque essa palavra aparece em algum momento no corpo de texto do artigo. Conforme
mencionado, o campo de busca retornou todos os artigos que possuem a palavra “elétrico”,

independente se esse termo esteja no titulo, subtitulo ou no artigo.

Apos o primeiro descarte de artigos, a amostra reduziu para um total de 1.614 artigos. Pela
leitura do titulo e subtitulo do artigo, ficou claro que essa amostra reduzida representava um
conjunto de artigos que tratava do tema de carros eletrificados. A Tabela 6 mostra um resumo

da quantidade de artigos selecionados e ndo selecionados para a amostra desta pesquisa.

Tabela 6 - Quantidade de artigos selecionados

Selecionado? Numero de artigos % do total
Nao 4.015 71%
Sim 1.614 29%
Total Geral 5.629 100%

Fonte: Elaboracéo do autor

Alguns exemplos de titulos de artigos que permaneceram na amostra apos o primeiro descarte:
“Porsche 911 dos anos 90 transformado em elétrico é mais leve e rapido”

“Hyundai quer reduzir linha de modelos a combustéo para focar nos elétricos ”

“Ranger Lightning? Ford apresenta plataforma elétrica para SUVs e picapes”

“Nova geracdo do Audi A4 tera RS 4 hibrido e esportivo elétrico com 475 cv”

“Dodge anuncia eletrificacdo de seus muscle cars: “aproveitem o fim dos V8"

Com essa amostra definida, iniciou-se a leitura detalhada de todos os 1.614 artigos selecionados

para categoriza-los em Tema, Pais e Trecho de Interesse.

O “Tema do artigo” foi uma categoria criada com base na leitura detalhada dos artigos. A revista
Quatro Rodas possui uma caracteristica marcante que é a cobertura de langamentos de carros.
Ao buscar pela palavra “elétrico”, essa caracteristica também pdde ser observada. A maioria
dos 1.614 artigos tratam de langcamentos de carros elétricos, especificando todos os detalhes

técnicos do carro, como tipo de motorizagdo, autonomia, pre¢co, componentes internos, itens de
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seguranca, entre outros. Sendo assim, a primeira categoria criada para organizar a amostra foi

“Langamento de Carros Elétricos”.

A categoria “Langamento de carro elétrico” representa artigos que detalham todas as
especificacbes de um novo modelo que esta sendo langado, seja no Brasil ou em outros paises
do mundo. Esse tipo de artigo ndo é representativo para essa pesquisa porque nao trata sobre a
atuacdo dos agentes governo ou montadoras no mercado de carros eletrificados. Todos o0s
artigos desta categoria possuem um texto muito marcante, caracterizado por especificacoes
técnicas do carro, tais como poténcia de motor, dados sobre aceleracdo de 0 a 100km/h,
distancia entre eixos, capacidade do porta-malas, caracteristicas de conforto interno, consumo
e autonomia, capacidade da bateria, tipo de motorizacdo (elétrico, hibrido, hibrido plug in),
entre outras. Sendo assim, por se tratar de um artigo técnico, dos 1.614 artigos selecionados,
1.067 foram categorizados em “Lancamento de carro elétrico” e, portanto, descartados da
analise. Apenas para ilustrar esse tipo de artigo, segue abaixo o trecho de um artigo intitulado
“Novo Kia Sportage ¢ hibrido e tem estreia no Brasil confirmada para julho”, publicado em

abril de 2022:

Seu motor 1.6 T-GDI (turbo com injeco direta) a gasolina tem 180
cv a 5.500 rpm e torque de 27 Kgfm entre 1.500 e 4.500rpm. Ele é
acoplado a um cambio de dupla embreagem DCT com 7 marchas e

tem auxilio de um motor elétrico de 48V.

(Rodriguez, 2022)

Nos casos em que 0 artigo apresentou uma parte técnica e uma parte relacionada a estratégia de
posicionamento da montadora, o artigo foi caracterizado como “Estratégia de Marca”, categoria
que sera explicada mais adiante. Isso foi feito para ndo correr o risco de descartar um artigo que
pudesse conter informac@es de interesse para essa pesquisa, tais como defini¢des de estratégia
da montadora, posicionamento de marketing ou especificacGes de atuagdo no Brasil, mesmo
em um artigo que fosse predominantemente caracterizado por informac6es técnicas de algum
modelo especifico. O Anexo 1 apresenta um exemplo de um artigo categorizado como

Lancamento de carro elétrico.

A segunda categoria criada para organizar a base de dados foi “Estratégia de Marca”. Essa
categoria representa artigos que trazem alguma indicacdo sobre a estratégia que uma
determinada montadora estd adotando em relacdo a carros movidos a combustdo e carros

eletrificados. A identificacdo desses artigos foi facilitada pela presenca de falas das liderangas
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das montadoras. Por exemplo, em todos os artigos categorizados como “Estratégia de marca”
existe algum trecho de fala de figuras como CEO, Diretor de Marketing, Diretor de Estratégia,

Diretor de Operagdes, Gerente executivo de inovacao, entre outros.

Em geral, esses artigos traziam a cobertura de algum langcamento de carro, participagdo em
saldes de automdveis importantes ou feiras internacionais de grande relevancia. Péde-se
perceber que sdo nesses momentos em que a direcdo da empresa fala ao publico sobre os seus
planos para o futuro. Esses artigos sdo representativos para essa pesquisa, porque mostra como
as montadoras estdo atuando frente as mudancas que estdo acontecendo na inddstria

automobilistica.

Apenas para ilustrar esse tipo de artigo, segue abaixo o trecho de um artigo intitulado “Fiat
abandonara carros a combustdo até 2030 e promete elétricos baratos”, publicado em junho de
2021:

“O compromisso foi ressaltado pelo proprio CEO da marca italiana,
Olivier Frangois, que refletiu sobre o impacto ambiental do seu
produto e ressaltou que a economia de escala na produgdo das
baterias deve refletir em carros elétricos mais populares. Com
pressa, a mudang¢a “radical” da marca devera ocorrer o “mais
rapido possivel ”. “Nosso dever é oferecer ao mercado, o mais rapido
possivel e de forma compativel com a redugdo do custo das baterias,
carros elétricos que ndo custem mais que 0s carros a combustdo.
Estamos explorando o territério da mobilidade sustentavel para

todos, este é o nosso projeto”, detalhou Frangois.

(Passos, 2021)

Outros trechos de artigos categorizados como “Estratégia de marca” estdo presentes no Anexo
B.

Dos 1.614 artigos selecionados, 194 foram categorizados em “Estratégia de marca” e, portanto,
considerados na analise. Uma preocupacao que havia em relacéo a utilizacéo da Revista Quatro
Rodas como unica fonte de dados é a possibilidade de ndo existir artigos que tratassem de
questBes de estratégia de marca, e sim apenas artigos sobre avaliacdo de carros. Porém essa
preocupacdo se mostrou indevida, pois apés a leitura de todos os artigos selecionados,

constatou-se que a revista continha artigos que abordavam a tematica dessa pesquisa.
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Ainda dentro da categoria “Estratégia de Marca”, foi criada uma subcategoria com o nome da
marca sobre o qual o artigo se refere. Portanto, é possivel usar a base de dados para identificar,
por exemplo, artigos que falam sobre a estratégia da Stellantis ou a estratégia da VVolvo. Mais
de 30 marcas de carros foram identificadas na leitura detalhada dos artigos e, para cada uma
delas, foi possivel encontrar alguma indicacdo sobre a sua estratégia de marca para 0 mercado
de carros elétricos.

Outro ponto importante em relacao a categoria “Estratégia de Marca” ¢ que todos os artigos
classificados dessa forma foram considerados para analise, independente do pais ou regido
mencionada no artigo (ou até mesmo artigos que ndo mencionam nenhum pais ou regido). O
motivo dessa decisdo é que foi possivel perceber que, em muitos casos, as estratégias das
montadoras sdo globais, com algumas adaptacGes para mercados especificos, tais como o
Brasil. Sendo assim, para eliminar o risco de desconsiderar algum artigo importante, todos 0s

artigos categorizados como “Estratégia de Marca” foram considerados para a pesquisa.

A categoria “Governo” representa artigos que trazem alguma indicacdo de movimentos do
governo como, por exemplo: reducdo de impostos para carros elétricos, mudanca em alguma
legislagdo, pronunciamento de autoridades sobre o mercado de carros eletrificados. O Gnico
ator de interesse para esta pesquisa sdo as montadoras. Sendo assim, todos os artigos
categorizados como Governo ndo foram considerados nesta analise. Dentre os 1.614 artigos

selecionados, 42 foram categorizados em “Governo” relacionados ao mercado brasileiro.

Apenas para ilustrar o tipo de contetdo presente nos artigos categorizados como “Governo”,
segue abaixo um trecho do artigo “Prefeitura de Sao Paulo dard 50% de desconto no IPVA de

carros elétricos” publicado em setembro de 2022:

“Prefeitura de Sdo Paulo dara 50% de desconto no IPVA de carros
elétricos. Com a nova regra, prefeitura abre mdo da sua parte na
arrecadacéo do imposto; limite de preco dos veiculos para o desconto

também deixa de existir.” (setembro-2022)

(Ferreira, 2022)

A categoria “Pais” foi criada para possibilitar a selegdo de artigos relacionados ao Brasil. Na
leitura detalhada dos artigos, foi possivel encontrar material sobre outros paises aléem do Brasil,

tais como Estados Unidos, China, Japdo e varios paises da Europa. Dessa forma, dentre 0s 1.614
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artigos selecionados, 568 foram categorizados em “Pais” como sendo Brasil. Neste caso ndo se
descartou imediatamente os artigos relacionados aos outros paises quando o assunto foi
“estratégia de marca”. Conforme ja explicado, foi possivel perceber ao longo da leitura
detalhada dos artigos que as montadoras seguem estratégias globais que precisam ser adaptadas
para as diferentes regides em que atuam. Por exemplo, ao falar sobre a estratégia da Great Wall

Motor no sal&do de Pequim em 2022, foi mencionado o termo “orientacdo da nacionalizag¢do™:

“De acordo com a Great Wall, o carro que esta no Brasil é apenas o
primeiro de varios protétipos que serdo importados da China. Sua
missdo &, justamente, para iniciar a programacéo de testes para
orientar a nacionalizacdo do projeto global do H6 especificamente

para as necessidades do mercado local.”
(Rodriguez, 2022)

Ao longo da leitura detalhada dos artigos, outras categorias surgiram, tais como “Explica¢do
sobre carros elétricos”, “Recarga de Modelos Elétricos” e “Teste de modelos elétricos”. Artigos
classificados como “Explicagdo sobre carros elétricos” apresentam informac@es técnicas sobre
o funcionamento dos carros eletrificados, tais como detalhamento do funcionamento de um
motor hibrido, funcionamento de um carregamento rapido de bateria de carros elétricos, tempo
de duracdo de bateria, riscos de explosao de baterias, testes de impacto de carros elétricos, entre
outros. A categoria “Recarga de modelos Elétricos” apresenta artigos que tratam sobre as
formas de carregamento de carros elétricos, lancamento de novas formas de carregamento,
lancamento de novos pontos de carregamento, entre outros. A Tabela 7 apresenta exemplos das

demais categorias:

Tabela 7 - CitagGes de artigos ndo selecionados

Categoria Titulo Citacao Fonte
Explicacdo Carros elétricos “Carro elétrico leva dleo, sim. E muito. Ao contrdrio | (Miragaya,
sobre também usam bleo | da percepcdo geral, os EVs (electric vehicles) 2023)

carros lubrificante — cada | demandam lubrificantes em vdrias partes. E ndo so

elétricos vez mais especificos | dleo, graxa e liquido de arrefecimento também.
Muitas vezes, os elétricos usam fluidos iguais aos
dos modelos a combustdo.”

Recarga de | Com popularizagdo | O mais barato sai por RS 3.200, que € o portdtil | (Pedroso,

modelos do elétrico, Mini, de 3 kw. De parede, o Home (7,4 kw) sai por 2023)
elétricos Intelbras lanca RS 5.500. O modelo City tem duas versdes de
carregador por RS | poténcia, uma de 7,4 kw (RS 7.000) e outra de 11
3.200 kw (RS 9.000).”
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Teste de BMW iX: fomos de | Com tudo armado, o desafio comegou a parecer | (Fontana,
carro S3o Paulo a Santa | fdcil demais, e resolvemos ousar: por que néo 2022)
elétrico Catarina sem viajar cerca de 540 km da sede da BMW do Brasil,
recarregar o SUV em Sdo Paulo, até a fabrica da marca, em Araquari,
elétrico Santa Catarina? Ideia langada, desafio aceito e Id
fomos nés.”
Outros Aluguel de carro Para alugar um carro, o usudrio precisa instalar o | (Pedroso,
assuntos elétrico contorna aplicativo, se cadastrar e ir até um ponto de 2023)
prego alto, mas carregamento no mapa do app. O carro deve estar
oferta é restrita carregado no momento da retirada. Caso o trajeto
seja superior a autonomia das baterias, o
carregamento fica por conta do cliente”

Fonte: Elaboracéo do autor

A categoria “Teste de modelos elétricos” apresenta artigos que registraram testes de longa
duracdo de carros elétricos. Por exemplo, a revista Quatro Rodas criou uma sessdo chamada
Longa Duracdo, onde a equipe da revista testava um carro por 10.000km. Varios carros elétricos
foram testados para compor esta secdo da revista e todos esses artigos foram classificados em
“Teste de modelos elétricos”. Uma outra categoria criada foi “Numero de vendas de carros
elétricos”. Esses artigos apresentam numeros de vendas de carros eletrificados, projecdes de
vendas futuras de carros elétricos, percentual de vendas de carros eletrificados em relacdo a

carros a combustdo, entre outros.

As sete categorias acima explicadas (“Lancamento de Carro Elétrico”, Estratégia de Marca”,
“Governo”, “Explicagdo sobre carros elétricos”, “Recarga de Modelos Elétricos”, “Teste de
modelos elétricos” ¢ “Numero de vendas de carros elétricos”) representam 90% dos artigos
selecionados para a leitura detalhada (1.614 artigos). Todos os outros artigos que ndo se
encaixaram em nenhuma dessas categorias foram classificados como “Outros Assuntos” e
foram descartados da amostra final de analise desta pesquisa. Para citar alguns exemplos desta
categoria, sdo artigos que tratam sobre: manutencdo de carros elétricos, comparacGes entre
carros movidos por células de hidrogénio e carros elétricos, conversdo de carros & combustao
em carros elétricos, mercado de carros elétricos usados etc. Sendo o foco desta pesquisa a
atuacdo das montadoras, os artigos categorizados como “Outros assuntos” ndao foram
considerados relevantes e por isso foram descartados. A Tabela 8 seguir mostra um resumo da

categorizacao de todos os 1.614 artigos selecionados:

Tabela 8 - Categorizagdo dos artigos encontrados na Revista Quatro Rodas

Categoria Contagem de artigos % do total
Langamento de modelo elétrico 1.067 66%
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Estratégia de marca 194 12%
Explicacdo sobre carros elétricos 66 4%
Governo - Brasil 42 3%
Recarga de modelos elétricos 32 2%
Teste de carro elétrico 22 1%
Governo - Outros paises 26 2%
Outros assuntos 165 10%
Total Geral 1.614 100%

Fonte: Elaboracéo do autor

Dessa forma, apos o filtro da palavra “elétrico”, a leitura detalhada dos artigos e a sua
categorizacdo, a amostra considerada para as analises foram todos aqueles artigos relacionados
a eletrificacdo da industria automobilistica que tratam de estratégia de marca. O resultado foi
um total de 194 artigos que representam a fonte de evidéncias para esse trabalho. Esse somatdrio
representa 14,6% dos 1.614 artigos. A Figura 3 apresenta um resumo do processo de selecéo

dos artigos para esta pesquisa:

Figura 3 - Filtro para sele¢cdo de amostra

* Amostra de analise

Artigos
relacionados ao
> tema eletrificagio

da industria
automobilistica

Artigo com
escopo
Brasil?

Artigo
relacionado
ao tema
eletrificagéo
de frota?

Sim . N
Artigos nio
relacionados ao
escopo tedrico da

pesquisa

Artigos com a
palavra “elétrico”™.

Artigos nfo
“» relacionados ao
tema eletrificagfo

1¢ filtro 22 filtro 3¢ filtro

Na figura 3, o numero em preto acima de cada barra representa a quantidade de artigos. O
primeiro filtro de artigos foi criado usando a palavra “elétrico” no campo de busca textual do
site da revista Quatro Rodas. Essa busca retornou 5.629 artigos (barra 1° filtro). Apos a leitura
de titulos e subtitulos de todos esses artigos, foi possivel identificar uma selecdo de 1.614

artigos relacionados ao tema eletrificagdo da industria automobilistica brasileira (barra 2° filtro).
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Ao final da leitura detalhada de cada um desses artigos e sua categorizacao, foi possivel
selecionar 194 artigos relacionados & eletrificagdo da indUstria automobilistica e com contetido

relevante para o Brasil (barra 3° filtro).

A leitura detalhada dos 194 artigos selecionados ap0és os filtros apresentados teve como objetivo
identificar os posicionamentos apresentados pelas montadoras em relacdo a transigdo para a
descarbonizacdo da inddstria automobilistica brasileira. Esses posicionamentos foram
identificados através de falas de executivos das montadoras em que ficava explicito definigdes
estratégicas sobre a atuacdo no mercado brasileiro diante do cenério de eletrificacdo. Por
exemplo, em um artigo de 2022 da Revista Quatro Rodas, o CEO da Toyota global Akio
Toyoda, ao responder sobre a sua posicdo em relacdo ao futuro dos carros elétricos afirmou

que:

“Muitas vezes sou criticado porque ndo declaro que a inddstria
automotiva deva se comprometer em ter 100% de carros elétricos.
Francamente, os BEVs! ndo sdo a Ginica maneira de atingir as metas

mundiais de neutralidade de carbono.”

Fonte: (Rodriguez, 2022)

Além das falas dos principais executivos, a anélise dos 194 artigos relacionados & estratégia
também buscou identificar os tipos de lancamentos de carros que as montadoras fizeram nos
ultimos 12 anos (periodo de analise da Revista Quatro Rodas). Por exemplo, a fala do CEO da
Toyota condiz com os lancamentos de carros hibridos flex e a auséncia de lancamentos de

carros totalmente elétricos no mercado brasileiro.

4.1.2 Selecio das montadoras

Os 194 artigos relacionados a estratégia de marca abordam mais de 40 marcas de carros. Sao
marcas de carros de todos 0s nichos, entre 0s mais populares até os carros de luxo, incluindo
marcas que ndo possuem fabricas no Brasil e que aqui vendem apenas carros totalmente

importados.

Para selecionar as marcas que fariam parte das analises de forma mais profunda, usamos nesta

pesquisa dois critérios. O primeiro foi analisar as trés marcas de carros mais vendidos no Brasil

L BEV é um termo em inglés que significa “Batery Electric Vehicle”, ou veiculo elétrico a bateria.
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em 2022. A escolha desse critério se justifica porque analisar as marcas de carro mais vendidas
no Brasil traz uma boa representatividade do mercado automobilistico brasileiro para a
pesquisa. Um dos objetivos da pesquisa € identificar como as montadoras estdo agindo em
relacdo as mudangas relacionadas a descarbonizacéo e, para termos uma melhor visdo do
mercado, um critério razoavel € o volume de carros comercializado por tal montado no mercado

brasileiro.

A Tabela 9 apresenta as marcas de carros mais vendidos neste periodo, de acordo com a

Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores (Fenabrave, 2023)

Tabela 9 - Carros mais vendidos em 2022

Ranking Marca N° de Emplacamentos % do total
1° Fiat 430.202 24,1%
2° GM 291.418 16,3%
3° Volkswagen 269.111 15,1%
40 Toyota 191.291 10,7%
5e Hyundai 187.809 10,5%
6° Jeep 137.540 7,7%
7° Renault 126.735 7,1%
8° Honda 56.689 3,2%
9° Nissan 53.665 3,0%
10° Peugeot 41.767 2,3%

Total 1.786.227 100%

Fonte: Fenabrave

A Tabela 9 mostra que a Fiat foi a marca de carros mais vendida no Brasil em 2022, com
430.202 emplacamentos, representando 24,1% do total de emplacamentos das 10 marcas mais
vendidas. A segunda marca de carros mais vendida foi a GM, com 291.418 emplacamentos,
representando 16,3% das 10 marcas mais vendidas. Em terceiro lugar esta a Volkswagen, com
269.111 emplacamentos e 15,1% do total. O somatorio dessas 3 marcas representa 990.731
emplacamentos e 55,5% dos carros vendidos em 2022 no Brasil. Sendo assim, ao escolher pelas
3 marcas de carros mais vendidos no Brasil, conseguimos uma representatividade de mais da

metade do mercado de carros brasileiro.
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O segundo critério escolhido foi utilizar as 3 marcas de carros eletrificados mais vendidas no
Brasil em 2022. O mercado de carros eletrificados no Brasil ainda € muito pequeno se
comparado ao mercado de carros movidos a combustdo. Além disso, o fendmeno da
eletrificacdo é importante para esta pesquisa, porque um dos objetivos € analisar como as
montadoras estdo escolhendo entrar com esses modelos no mercado brasileiro. Sendo assim, ao
utilizar apenas o primeiro critério (numero de carros vendidos) corremos o risco de excluir da
analise parte importante das montadoras que estao “apostando” em carros eletrificados. Sendo
assim, para garantir que teremos na analise montadoras lideres de vendas de carros eletrificados,
optamos por acrescentar a analise as trés marcas de carros eletrificados que mais venderam

unidades no Brasil em 2022.

A Tabela 10 apresenta os dados de vendas de carros eletrificados, de acordo com a Associagdo

Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE, Associacao Brasileira do Veiculo Elétrico, 2023).

Tabela 10 - Carros eletrificados mais vendidos em 2022

Ranking Marca Modelo N° de emplacamentos | % do total
1° Toyota Corolla Cross Hybrid 12.507 38,7%
20 Toyota Corolla Hybrid 7.109 22,0%
3° Caoa Chery Tiggo 5X Hybrid 2.507 7,7%
40 Caoa Chery Tiggo 8 PHEV 1.941 6,0%
5° Volvo XC60 1.879 5,8%
6° Volvo XC40 1.770 5,5%
7° Caoa Chery Tiggo 7 Hybrid 1.430 4,4%
8° Mercedes-Benz Classe C 1.087 3,4%
9° Toyota RAV4 Hybrid 1.081 3,3%
10° Land Rover Discovery 1.040 3,2%

Total 32.351 100%

A Toyota é a marca de carros eletrificados mais vendida no Brasil em 2022. Pela Tabela 10 é
possivel ver que 3 modelos entre os 10 mais vendidos séo fabricados pela Toyota e 0 somatorio
desses trés modelos representa um total de 20.697 emplacamentos (64% do total). A segunda
marca de carros eletrificados mais vendida no Brasil em 2022 foi a Caoa Chery, com também
3 modelos entre os 10 mais vendidos, representando um total de 5.878 emplacamentos (18,2%
do total). A terceira marca é a Volvo, com 2 modelos entre os 10 mais vendidos, um total de
3.649 emplacamentos e 11,3% do total. Sendo assim as trés marcas lideres no mercado de carros
eletrificados em 2022 foram a Toyota, Volvo e Caoa Chery, com um total de 30.224

emplacamentos e 93,4% do total.
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E interessante utilizar as duas tabelas como critérios de selecdo porque dessa forma
conseguimos analisar tanto as marcas que séo lideres em vendas de carros a combustdo como
as marcas lideres em vendas de carros eletrificados. Sdo duas perspectivas diferentes para um
mesmo fendmeno: a eletrificacdo da frota de carros no Brasil. Sendo assim, 0s critérios
escolhidos nos levaram a um total de 6 marcas a serem analisadas: Fiat, GM, Volkswagem,
Toyota, Volvo e Caoa Chery.

O resultado das seis marcas escolhidas, apos a utilizacdo dos dois critérios, se mostra bastante
interessante. Como sera possivel ver mais adiante, nesse conjunto das seis marcas selecionadas,
temos diversas estratégias diferentes em relacdo a eletrificacdo de carros, incluindo marcas que
ja optaram por eletrificar totalmente a sua frota no Brasil (Volvo), marcas que optaram por
desenvolver tecnologias especificas para o Brasil (Toyota com o hibrido flex), marcas que ainda
néo apresentaram nenhuma solucéo de carro eletrificado no mercado brasileiro (Fiat) e marcas
que optaram por trazer as mesmas solucdes que estdo sendo apresentadas nos seus mercados de
origem (GM).

Além de diferentes estratégias, temos também marcas originarias de diferentes regibes do
mundo, que vivem realidades em relacdo a descarbonizacdo totalmente diferentes do Brasil.
Isso € um ponto interessante da escolha dessas seis marcas, pois serd possivel analisar se as
estratégias que estdo sendo apresentadas para o mercado brasileiro sdo de alguma forma
“nacionalizadas” ou se sdo estratégias globais, independente da realidade de cada regido. Temos
nessa amostra marcas europeias (Fiat, Volkswagem e Volvo), norte americanas (GM),

japonesas (Toyota) e chinesas (Chery).

4.2 FEtapa?2

Para dar mais robustez aos resultados do trabalho, foi usada ainda uma outra fonte de
informacBes. Em setembro de 2023 aconteceu um evento na cidade de Sdo Paulo, denominado
Automotive Business Experience 2023 (ABX23), promovida pela plataforma online
Automotive Bussines. Trata-se de uma plataforma de contetdo voltada a profissionais
responsaveis por construir novas respostas para o setor automotivo e da mobilidade. O objetivo
do ABX23 é promover discussdes sobre 0s principais assuntos atuais relacionados a industria

automobilistica brasileira.
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Em 2023, o evento superou a lotacdo da edicdo passada, reunindo quase 3.800 pessoas no S&o

Paulo Expo. Além disso, ofereceu, pela primeira vez, oito trilhas distintas de conteudo, todas

elas permeadas por debates que envolveram mais de 180 palestrantes e mediadores (ABX23,

2023).

A Tabela 11 abaixo apresenta um resumo dos principais painéis de discussdo que foram

conduzidos durante os dois dias de evento:

Nome do painel

Tabela 11 - Lista de painéis da ABX23

Resumo da discussao

As grandes tendéncias
para o setor automotivo e

da mobilidade

Com base nos insights do Relatdério de Tendéncias para o Ecossistema da
Mobilidade, o debate trata das grandes expectativas do setor e dos cenéarios

possiveis para a realidade brasileira

Projecdes para o mercado

e a producdo automotiva

Com o novo pacote de incentivos do governo, como ficard o mercado e a

producdo brasileira em 2023 e no futuro proximo?

As ambicGes do novo

ciclo do rota 30

O conjunto de regras que rege o setor automotivo inclui metas de eficiéncia
energética para os carros, de seguranca, pesquisa e desenvolvimento.
Entenda as mudancas e desafios da segunda fase do programa, que vai até
2027

Transicéo energética,
conectividade e novos
negdécios: os planos das

fabricantes de veiculos

Eletrificacdo, ascensdo do software, mobilidade como servico, rupturas na
cadeia de valor. Esta discussdo vai abordar o papel global do Brasil em um

segmento em transformagc&o.

Por que a diversidade é
estratégia  para  criar

solucBes de mobilidade?

As vendas de carros eletrificados enfim comecaram a se movimentar no
Brasil, mas ainda com nGmeros incipientes. Saiba quais sdo as tendéncias,
qual é a perspectiva de produgdo local, as tecnologias que vdo ganhar espaco
localmente e o caminho para que mais consumidores tenham acesso a

modelos eletrificados.

Positivo e operante: como
serd o mercado de carros

elétricos a brasileira?

Enfim a oferta de veiculos elétricos cresce no Brasil e as vendas entram em
trajetdria consistente de ascensdo. Este debate vai abordar os caminhos para
consolidar esse mercado, tratar dos fatores essenciais a essa evolugdo e, de
gue forma a eletrificagdo precisa estar na estratégia de negdcio das

empresas.

Do ber¢o ao timulo: as
oportunidades do Brasil
na jornada do veiculo

carbono zero

Enquanto o mundo avanga na eletrificagdo como saida para o veiculo zero
carbono, o Brasil tem a chance de percorrer uma trajetoria diferente - e mais

rapida - para chegar ao mesmo resultado.
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As baterias estdo on: os
planos de producdo no

Brasil

A América do Sul concentra grandes reservas de matérias-primas para as
baterias de carros elétricos. Agora, o Brasil comega um movimento para

abrigar também parte da produgéo desses componentes.

Motor elétrico, hibrido
flex ou tudo? O caminho
competitivo  para a
mobilidade

descarbonizada

Com o etanol, o Brasil conta com uma vantagem bastante particular para
descarbonizar a mobilidade. Mas qual é o papel da solu¢do em um futuro

em que a eletrificagdo é protagonista global?

Os insumos do veiculo do

futuro

Litio, cobalto, niquel... Uma série de matérias-primas ganha importancia
para a indistria automotiva com a ascensdo das novas tecnologias. A
questdo é como garantir o fornecimento desses insumos, extrair os materiais

de forma sustentavel e, claro, a um prego competitivo.

Recarga elétrica como
chave para a experiéncia

do consumidor

O mercado de veiculos eletrificados no Brasil ainda engatinha, mas os
investimentos para ampliar a oferta de recarga para esses carros ganham
corpo. Entenda qual é o estigio dessa evolugdo e como esse processo
impacta a experiéncia do consumidor com carros elétricos e hibridos.

Energia zero carbono:

como chegar até 1a?

A sustentabilidade dos veiculos elétricos estd diretamente relacionada a
geracdo da energia usada para mover esses veiculos. Descubra as iniciativas

para ampliar a geracdo de energia limpa para a mobilidade no Brasil.

Veiculo elétrico e o
aftermarket: amigos ou

rivais?

Além de exigir menos manutencédo, os veiculos eletrificados podem ser a
Gltima cartada para restringir a reparagdo pelo aftermarket independente.
Debate vai abordar como as fabricantes de veiculos planejam sua estratégia
de mercado e, de que forma garantem a seguranca e a propagagdo de

conhecimento para além das proprias concessionarias.

Fonte: (ABX23, 2023), elaboragdo do autor

E possivel ver pela tabela 11 que o material gerado por esse evento é relevante para essa
pesquisa por varios motivos. O primeiro deles é a sua atualidade. O evento aconteceu em
setembro de 2023, o que faz do seu contetdo algo bem atual e recente. O segundo motivo é o
seu conteldo. Eletrificacdo e descarbonizagdo da industria automobilistica esteve presente em
boa parte das discussdes. Esse é o principal fenbmeno que esta pesquisa tenta avaliar sob a 6tica
dos EMC. O terceiro motivo que torna o material relevante é a representatividade dos seus
palestrantes. Todas as grandes montadoras com atuagédo no Brasil estiveram presentes no evento
e levaram seus presidentes e/ou diretores para conduzir as discussdes. Isso faz com que o
material apresente a visdo da alta lideranca das montadoras brasileiras em relagdo a

transformacédo do mercado automobilistico.
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A tabela 12 abaixo apresenta a lista dos participantes mais relevantes para esta pesquisa.

Tabela 12 - Palestrantes do evento ABX23

Marca Palestrante Cargo
Audi Gerold Pillekamp Head de marketing e comunicacao
BMW Group Brasil Marcio Filho Diretor de customer support
BYD Henrique Antunes Diretor de vendas e marketing
Ford Antonio Baltar Jr. Diretor de marketing, vendas e servigos
Ford Luciano Driemeier Gerente de mobilidade e novos negécios
GM América do Sul Santiago Chamorro Presidente
Grupo GWM Toriba Rodrigo Faria CEO e titular
GWM Oswaldo Ramos CCco
GWM Alexandre Oliveira Diretor de vendas e desenvolvimento de rede
Hyundai Fernanda Zucoloto Gerente de qualidade
Hyundai Brasil Angel Martinez Vice-presidente de vendas e desenvolvimento de rede
Hyundai Brasil Ivan Carvalho Diretor de compras e desenvolvimento de pecas
JAC Motors Sergio Habib Presidente
Mercedes-Benz do Brasil Kathrin Pfeffer CFO
Nissan Brasil Gonzalo Ibarzébal Presidente
Porsche Leandro Giacon Diretor de desenvolvimento de negdcios
Renault Regina Souza Gerente de desenvolvimento de rede
Renault Brasil Ricardo Gondo Presidente
Stellantis Jodo Irineu Medeiros Vice-presidente de assuntos regulatérios
Toyota José Ricardo Diretor comercial
Toyota Latam e Caribe Evandro Maggio Diretor de compras, pesquisa e desenvolvimento
Toyota Brasil Rafael Chang Presidente
Volkswagen Thomas Schéfer CEO
Volkswagen do Brasil Fernando Silva Diretor de vendas
Volvo Alcides Cavalcanti Diretor de vendas
Volvo Alexandre Selski Diretor de eletro mobilidade
Volvo Cars Rafael Ugo Diretor de marketing

Fonte: (ABX23, 2023), elaboracéo do autor
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E possivel ver pela Tabela 12 que houve presenca de executivos de 16 montadoras entre os
palestrantes. A tabela destaca ainda (linha sombreada) a presenca dos presidentes da GM
Ameérica do Sul, JAC Motors, Nissan Brasil, Renault Brasil e Toyota Brasil, alem de C-levels

da GWM, Mercedes-Benz Brasil e Volkswagen.

O evento, de fato, gerou discussOes relevantes com palestrantes igualmente importantes para
essa pesquisa. Sendo assim, o material produzido por esse evento serviu como a fonte de
triangulacdo dos dados encontrados pela analise da Revista Quatro Rodas, a fonte primaria de

dados deste trabalho.

O conteudo completo disponibilizado pela plataforma online da ABX23 € composto de 54

videos, organizados em 8 categorias diferentes. A Tabela 13 abaixo resume as 8 categorias e

qual foi o principal foco da discussao em cada uma delas.

Tabela 13 - Categorias de assuntos discutidos na ABX23

Categoria Pauta principal NUmero de palestras
Automotive | “Entender o agora para planejar o depois. Novas respostas aos g
Now desafios tradicionais da cadeia de valor automotiva.”
o “Liderancas e especialistas discutem as oportunidades de
Mobility Now . » ) ) 9
negocios da mobilidade, novos caminhos e tecnologias.”
Energia e “Os desafios que envolvem novos materiais e geragdo de 8
Insumos energia para manter o constante movimento da mobilidade.”
“Discussdes sobre como o pulsante agronegocio brasileiro
Agronegécio | impulsiona a evolugdo automotiva e o surgimento de novas 2
tecnologias.”
Tech “Novos sistemas, solugdes e, principalmente, as dindmicas de
ecne
] inovagdo e caminhos futuros para o ecossistema de 8
Innovation »
mobilidade.”
“O futuro das concessionarias e da distribui¢do de veiculos
Dealers ) _ o i 8
diante da revolugdo da experiéncia do consumidor.”
“O que acontece depois que o veiculo sai da concessionaria?
Aftermarket ] ) 5
Desafios de mercado, de gestdo e de impacto ambiental.”
Transportes e | “O setor de transportes, incluindo caminhdes e 6nibus, além 6
frotas da gestdo de frotas e seus impactos na sociedade.”

Fonte: (ABX23, 2023), Elaboracdo do autor




Todo o conteudo gerado nesse evento foi disponibilizado de forma online para ser acessado
posteriormente?. Esse material soma aproximadamente 27 horas de contelido gravado. Além
disso, todas as palestras cuja tematica se mostrou relevante para essa pesquisa foram transcritas
para proporcionar uma analise mais aprofundada. As transcricbes geraram um total de 237
paginas de documentos que foram analisadas em detalhes para compor os resultados deste
trabalho.

4.2.1 Coleta de dados da Etapa 2

Para cada uma das palestras apresentadas no evento a plataforma online disponibilizou 0 nome
dos palestrantes, montadora que representa e 0 cargo em que atua. Além disso, havia um
pequeno texto resumo sobre a principal discussao da palestra. Apds analisar essas informacdes
de todas as palestras disponiveis na plataforma, foi possivel identificar 21 palestras importantes
para este trabalho. Foram descartadas todas aquelas que tinham temas que nao se encaixaram
nesta pesquisa, tais como: inovacdes na industria agropecuaria, evolucdo dos aplicativos de
transportes, todas as palestras relacionadas a outros tipos de veiculos tais como caminhdes,
carros voadores ou motocicletas, diversidade dentro das montadoras, evolugéo da inteligéncia
artificial no desenvolvimento de veiculos, discussGes sobre transporte publico,
desenvolvimento de combustiveis sintéticos, entre outras. Ao final dessa selecéo de palestras,

restaram 21 palestras com assuntos relevantes para essa pesquisa.

A analise do contetdo das paletras foi feito de duas formas. A primeira delas, todas as palestras
foram assistidas na integra. A partir desse primeiro contato, foi possivel identificar pontos
importantes relacionados ao agenciamento de cada montadora. Em um segundo momento, foi
feita uma anélise da transcri¢do de todas as 21 palestras. A transcricdo desse contetdo gerou

um material de 237 paginas que foi totalmente documentado e analisado para este trabalho.

5 Analise e discussao dos resultados

Apresentamos neste capitulo a analise e discussdo dos resultados. Primeiro apresentamos a
analise de resultados dos dados coletados na revista Quatro Rodas (Etapa 1), separados por
montadora. Na sequéncia, apresentamos a analise de resultados dos dados das palestras ABX23

2 0 conteldo n3do estd aberto ao publico em geral, apenas para os clientes que compraram a modalidade
“online” do evento.
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(Etapa 2). Na sequéncia, apresentamos uma analise de dados conjunta, com uma triangulacdo
de dados entre as duas fontes de dados. Por fim, apresentamos a discussdo de resultados,

confrontando-o0s com o arcabouco teorico.

5.1 Analise dos resultados da Etapa 1

5.1.1 Caso Toyota
Por meio da andlise dos artigos da Revista Quatro Rodas, foi possivel identificar 17 artigos cuja

tematica principal foi a estratégia de marca da Toyota. A Figura 4 a seguir apresenta o0 nimero
de artigos por ano, desde o primeiro artigo encontrado sobre a estratégia de marca da Toyota
em 2013:

Figura 4 - NUmero de artigos encontrados - Toyota

Numero de artigos encontrados - Toyota

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O primeiro deles foi publicado em 2013 e o destaque desse artigo foi para a fala de Didier
Stevens, chefe de RelacGes Governamentais e Assuntos de Sustentabilidade da Toyota Europa
em relacdo aos planos europeus da eépoca de ter uma frota de um milh&o de veiculos elétricos
até 2020:

“Se mais e mais energia utilizada nesse processo vier do
carvao, o problema néo estara resolvido. Apenas mudara

a emissdo de uma drea para outra”. (Furlan, 2013)

Em 2014, o presidente da Toyota, Takeshi Uchiyamada, fez uma previsdo de que modelos

hibridos deveriam em breve chegar aos 20% das vendas globais, que na época representavam
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entre 13 e 14%” (Revista Quatro Rodas, 2014). Nos anos seguintes, a Quatro Rodas publicou
um artigo em que a Toyota anunciava a utilizacdo de uma plataforma global TNGA para
produzir os novos modelos do Corolla no Brasil, o que significava que nos anos seguintes as
préximas geracOes desse modelo seriam todas hibridas, inclusive no Brasil (Revista Quatro
Rodas, 2016).

A mudanca para a nova plataforma foi importante para a Toyota global. O CEO da Toyota na
Ameérica Latina e Caribe, Steve St. Angelo, durante a apresentacdo do novo Prius em 2016,

carro que ja usava a plataforma TNGA, afirmou que:

“O que estamos vivendo é algo muito maior do que o
lancamento da nova geracdo do Prius. E o inicio da

inser¢do da tecnologia hibrida na sociedade brasileira™

(Malheiros, 2016)

Em 2018 a Toyota anunciou a producéo brasileira do primeiro carro hibrido flex do mundo. O
diferencial desta tecnologia estava no uso da tecnologia hibrida combinada com um carro
bicombustivel (Villaca, 2018). Em 2019 a Toyota confirmou o langcamento no Brasil do
primeiro veiculo flex hibrido do mundo, o Corolla feito na plataforma TNGA. A principio a
producdo seria feita no Japdo, mas uma fabrica no interior de Sdo Paulo ja recebia um
investimento de aproximadamente R$ 1 bilhdo para adequacdes e produgédo nacional do motor
hibrido flex (Felix, 2019).

A divulgacdo da estratégia focada em modelos hibridos ficou ainda mais evidente em 2019,
guando a Toyota divulgou oficialmente que toda gama da marca vendida no Brasil seria
equipada com motor hibrido até 2025 (Bandeira, 2019). De acordo com o vice-presidente da

Toyota na América Latina e Caribe, Miguel Fonseca:

“Aqui no Brasil nés temos a tecnologia hibrida flex no
Corolla, que tem emissdes muito baixas e nosso sonho é
que toda a nossa gama [de automoveis] vire hibrida.
Estamos trabalhando para que isso aconteca ja em um

curto prazo de tempo”

(Bandeira, 2019)
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Mesmo em um momento em que VAarios fabricantes estavam anunciando o fim dos motores a
combustéo, tais como grupo Stellantis, Honda, Audi, Volkswagem e Volvo (Fontana, 2021), o
diretor de pesquisas ambientais e energéticas da Toyota, Robert Wimmer, afirmava que um
progresso expressivo em relacdo a eletrificacdo precisaria superar enormes obstaculos, tais
como infraestrutura de recarga, disponibilidade de baterias, acessibilidade e aceitacdo dos
consumidores (Fontana, 2021). Essa afirmacdo de Wimmer foi feita em uma reunido com
senadores dos Estados Unidos, mostrando que a fabricacdo de motores a combustéo da Toyota
seria uma estratégia global e que permaneceria ainda por muitos anos. Ainda se referindo as

promessas das outras fabricantes de acabar com os motores a combustéo, Wimmer disse que:

“Ndo é que a Toyota seja totalmente contra uma mudanga
em toda a industria para os elétricos, ela simplesmente
reconhece que levara mais tempo do que 14 anos até que

a promessa da GM seja aplicada”
(Fontana, 2021)

Em 2021 ocorreu na Escocia a COP26, uma das mais importantes conferéncias mundiais sobre
mudancas climaticas e, entre as pautas discutidas, estava o fim da emissdo de gases poluentes
pelos automoveis. Durante essa conferéncia, a Toyota afirmou mais uma vez que, naquele
momento, “o mundo ndo estd pronto para carros com emissdo zero” (Ferreira, 2021). A
justificativa da fabricante é de que em muitas areas do mundo ainda nao foram estabelecidas
condicdes favoraveis para promover o transporte com emissdo zero e, por esse motivo, a Toyota
entendeu gue ndo havia condicdes de se comprometer com o0s acordos de zerar a producao de

carros movidos & combustdo propostos na COP26 (Ferreira, 2021).

A forte pressdo dos acionistas por estratégias relacionadas a descarbonizacdo da frota de
veiculos foi uma grande contribuidora para que, em 2022, a Toyota anunciasse uma linha
exclusiva de carros 100% elétricos (Oliveira, 2022). Mesmo assim, durante o anincio dessa
nova linha de carros totalmente elétricos, a empresa informou que, para o Brasil, a estratégia

continua sendo os carros hibridos flex (Oliveira, 2022).

Em 2022 a Toyota trouxe ao Brasil um carro movido a células de hidrogénio para realizacéo de
testes (Passos, 2022). Neste momento, a fabricante divulgou uma avalia¢do sobre os diferentes
tipos de tecnologia do setor automobilistico no Brasil, em relacdo a sua infraestrutura e preco.

A Tabela 14 abaixo apresenta a avaliacdo da Toyota em 2022:
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Tabela 14 - Avaliacdo da Toyota sobre tecnologias para automoéveis

Tecnologia Infraestrutura Preco
Hibrido flex Pronta Médio
Hibridos plug-in Acessivel Médio/Alto
Baterias Insuficiente Alto

Hidrogénio Inexistente Muito alto

Fonte: (Passos, 2022)

A posicgdo apresentada pela Toyota na 17 reforca a sua estratégia de focar nos carros hibridos
flex para o Brasil, enquanto o pais ndo estiver totalmente pronto para as outras tecnologias. Ao
trazer o carro movido a hidrogénio para o Brasil, a Toyota demonstrou também que a empresa
comegava a buscar por diferentes soluc@es tecnoldgicas para o futuro dos transportes. Em um
trecho do artigo em que a Revista Quatro Rodas divulga a solucéo a hidrogénio da Toyota,
vemos que “a montadora acredita que o futuro dos transportes sera baseado na coexisténcia de
diferentes tecnologias, e 0 hidrogénio esta entre elas. Os japoneses também sabem que aspectos
socioecondmicos e geograficos devem ser levados em conta, e tanto o poder aquisitivo de pais
emergente quanto as dimensdes continentais sdo aspectos que tornam o uso do hidrogénio mais

desafiador ao Brasil” (Passos, 2022)

No final de 2022 a Toyota promoveu um grande evento para comemorar 60 anos de atuagdo no
mercado tailandés (Rodriguez, 2022). Durante o evento, 0 CEO da Toyota Corporation, Akio
Toyoda reforgou o discurso de “coexisténcia” de tecnologias como solu¢do para o mercado

automobilistico global:

Muitas vezes sou criticado porque ndo declaro que a
industria automotiva deva se comprometer em ter 100%
de carros elétricos. Francamente, os BEV3s ndo sdo a
Gnica maneira de atingir as metas mundiais de
neutralidade de carbono. Particularmente, prefiro buscar
todas as opcdes, nao apenas uma. Combustiveis sintéticos
livres de emissdes, hidrogénio, veiculos elétricos hibridos,
veiculos elétricos plug-in e carros elétricos, como 0 nosso

novo bZ4X. Temos veiculos com célula de combustivel,

3 BEV é uma sigla em inglés para Batery Electric Vehicle, um veiculo totalmente elétrico movido a bateria que é
carregada via rede elétrica, ou seja, ndo precisa de nenhum combustivel féssil.
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como 0 nosso Toyota Mirai e estamos buscando opg¢oes de

combustivel de hidrogénio para o GR Yaris”.
(Rodriguez, 2022)

Todos os trechos apresentados acima representam a evolucéo do posicionamento e atuacdo da
Toyota ao longo dos ultimos 10 anos em relacdo a eletrificacdo da sua frota automobilistica
como resposta a discussdo de descarbonizacdo e mudancas climaticas. A Toyota se manifestou
contréria a eletrificacdo total no periodo analisado neste trabalho e manteve essa posi¢do até o
ultimo artigo analisado, que foi publicado em dezembro de 2022. Existe uma posi¢éo global da
Toyota em relacdo a descarbonizacdo que € a de que ndo existe uma solugdo Unica que sirva

para todas as regides e mercados.

A Toyota adotou uma postura de que deve haver solucdes diferentes para mercados diferentes.
Para o Brasil, a sua estratégia tem sido em adotar a tecnologia hibrida flex, para aproveitar a
grande oferta de producéo de etanol existente no mercado brasileiro, além de toda a estrutura
fabril j& existente para a producéo desse tipo de tecnologia. Essa estratégia tem apresentado
sucesso em termos de vendas, como pode ser visto pela Tabela 10. Os dois carros eletrificados
mais vendidos no Brasil em 2022 foram modelos hibridos flex da Toyota. Somente esses dois
modelos somam 60% das vendas entre os 10 carros eletrificados mais vendidos no mercado

brasileiroTabela 10.

Sendo assim, fica claro que o posicionamento da Toyota para 0 mercado brasileiro € o de
adaptar os modelos para a realidade deste mercado. Ao fazer isso, a Toyota consegue a0 mesmo
tempo aproveitar a estrutura existente no pais para a fabricacdo desses modelos, popularizar a
utilizacdo dos veiculos eletrificados e usar um recurso abundante no Brasil (etanol) para
colaborar com a reducdo na emissdo de gases e descarboniza¢do do mercado automobilistico
brasileiro.

5.1.2 0O caso Volkswagen

Por meio da leitura detalhada dos artigos da Revista Quatro Rodas, foi possivel identificar 18
artigos cuja tematica principal foi a estratégia de marca da VVolkswagem. A Figura 5 Figura 5a
seguir apresenta 0 numero de artigos por ano, desde o primeiro artigo encontrado sobre a

estratégia de marca da Volkswagem em 2012:
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Figura 5 - Nimero de artigos encontrados Volkswagem

Numero de artigos encontrados - Volkswagem

8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O primeiro artigo encontrado foi publicado em dezembro de 2012, trazendo uma informacao
de que o diretor de desenvolvimento de veiculos elétricos da VW entendia que investir em
veiculos hibridos seria uma estratégia de longo prazo que nao poderia ser desfeita (Matsubara,
2012). Além disso, o diretor ainda reforga neste mesmo artigo que a producdo de veiculos
hibridos estava para se tornar parte fundamental da VW para 0s anos que estavam por vir
(Matsubara, 2012).

Em 2016 foi publicado um artigo onde podemos encontrar as adaptacdes que estavam sendo
planejadas pela VW, motivadas pelo escandalo em relacdo aos veiculos movidos a diesel. Para
continuar a recuperacdo da sua imagem, a VW anunciou que investiria nos préximos anos em
veiculos elétricos e hibridos, com uma meta de atingir a venda de um milhdo de veiculos
eletrificados até 2025 (Fontana, 2016).

Em 2017, a Revista Quatro Rodas publicou um artigo mostrando que Christian Senger, vice-
presidente da Linha de Produtos G4 e Mobilidade Elétrica da Volkswagen afirmou que “a
formula do GTI sera eletrificada, combinando a emogdo, diverséo e prazer ao dirigir com as
caracteristicas limpas e de torque instantaneo dos elétricos” (Dias, 2017). A linha GTI da VW
representa um conjunto de carros com tradigdo esportiva de grife. Ao afirmar a estratégia de
eletrificar a linha GTI, a VW dava sinais ao mercado de que a eletrificacdo estava cada vez mais

perto das linhas tradicionais da marca.
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Em 2019, o presidente da VVolkswagen para a América do Sul, Pablo Di Si, durante o saldo do
automovel de Frankfurt, apresentou algumas preocupagdes em relacdo aos carros elétricos no
Brasil (Rodriguez, 2019). Segundo Di Si, a falta de uma rede de recarga abundante e a
qualidade das vias brasileiras seriam duas barreiras importantes a serem resolvidas para que 0s

carros elétricos pudessem se desenvolver melhor no Brasil (Rodriguez, 2019).

2020 foi 0 ano em que houve o maior numero de artigos publicados pela revista Quatro Rodas
a respeito da estratégia da marca VW para carros eletrificados no Brasil. Neste ano a VW
anunciou um plano de eletrificagdo de frota para 2029, anunciando o langamento de 75 veiculos
puramente elétricos e outros 60 modelos hibridos. (Telles, 2020). Além disso, um artigo
apresentou informac6es do préprio presidente da VW Brasil Pablo Di Si afirmando que o VW
Up “precisa vir para Brasil” (Silva, 2020). Junto a esse plano de eletrificacdo, a VW também
anunciou investimentos para construir no Brasil uma rede de recarga ultrarrapida e inaugurou

0 primeiro ponto no interior de Sao Paulo. De acordo com a fala de Pablo Di Si:

“O sucesso desta estratégia depende de uma ampla
infraestrutura de carregamento. E, com a inauguracao
deste primeiro eletroposto, vamos comecar a oferecer
uma estrutura de qualidade e conveniéncia para nossos
clientes e demais usuarios, bem como incentivar que as
pessoas se sintam confiantes e seguras para optar por um

automovel hibrido ou elétrico nos proximos anos”.
(Passos, 2020)

Ainda em 2020, a VW alterou totalmente a estrutura de uma de suas principais fabricas na
Alemanha para produzir apenas carros elétricos. Um investimento de US$ 1,34 bilh&o foi feito
para converter uma fabrica que iniciou sua operacdo em 1904 e, até 0 momento, ja havia
produzido mais de 6 milhGes de veiculos. O diretor administrativo de tecnologia e logistica da

Volkswagen, Reinhard de Vries afirmou que:

“Hoje é um dia historico para nos. Estamos
orgulhosos do que alcangamos até agora e, ao
mesmo tempo, esperamos ansiosamente 0 que 0

futuro nos reserva.”

(Bandeira, 2020)
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Em 2021 o CEO da VW, Ralf Brandstatter, anunciou que a empresa nao mais desenvolveria
novos modelos movidos a combustdo. A partir daguele ano, todos os novos motores
desenvolvidos seriam eletrificados (Passos, 2021). Mesmo assim, o0 CEO deixou claro a
importancia da venda dos modelos movidos & combustdo, mostrando o quanto essa venda é
importante para financiar o desenvolvimento e producao de modelos eletrificados. Refor¢ando
a importancia dos motores a combustdo, ainda em 2021, durante a COP26, a VW né&o assinou
0 acordo que prevé o fim da producgdo e venda de motores movidos a combustdo (Ferreira,
2021). O presidente da empresa afirmou que a ado¢do do carro elétrico “varia de regido para
regido” e que faz sentido usar combustiveis sintéticos em algumas regides do mundo, como a

América Latina.

A estratégia da VW para eletrificacdo da sua frota de modelos automotivos é global. Néao foi
possivel perceber nenhuma indicacdo de alguma solucdo exclusiva para o caso do mercado
brasileiro. Os artigos divulgados pela Revista Quatro Rodas em relacdo a estratégia da VW
mostram iniciativas globais e analises para o mercado europeu. Por exemplo, um artigo
publicado em 2021 mostrou que a VW havia encomendado uma pesquisa para estimar o
impacto na necessidade de mao de obra causada pela eletrificacdo de sua frota (Monteiro,
2021).

Os artigos que apresentaram mudancas nas fabricas e nas linhas de montagens retrataram planos
voltados para 0 mercado europeu. Os precos estimados para os carros foram, na maioria dos
casos, em euros, bem como o0s modelos apresentados para eletrificacdo sdo aqueles que ja estdo
disponiveis na Europa na sua versdao a combustdo (Rodriguez, 2021). A preocupacao mais
recente do comité executivo da VW é em relacdo a imagem de que a VW seja reconhecida
como a “marca do povo” (Oliveira, 2023). Por isso a empresa anunciou um lancamento para
2025 de um carro elétrico com preco abaixo dos 20 mil euros. A VW ainda ndo langou nenhum
carro 100% elétrico para venda no Brasil. O Unico modelo elétrico disponivel é para servicos
de assinatura e o modelo se chama ID.4 (Rodriguez, 2023).

5.1.3 Caso Volvo
Durante a leitura detalhada dos artigos da Revista Quatro Rodas, foi possivel identificar 14

artigos cuja tematica principal foi a estratégia de marca da VVolvo. A Figura 6 abaixo apresenta
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0 numero de artigos por ano, desde o primeiro artigo encontrado sobre a estratégia de marca da
Volvo em 2013:

Figura 6 - Namero de artigos encontrados - Volvo

Numero de artigos encontrados - Volvo

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A Volvo foi a primeira grande fabricante de automdveis a estabelecer um fim para a producéo
dos veiculos movidos a combustdo (Silveira, 2017). Em 2017 a Volvo anunciou que seus
langamentos seriam apenas de veiculos elétricos ou hibridos a partir de 2019. De acordo com o
presidente da Volvo na época, Hakan Samuelsson, os planos seriam de vender um milhéo de

veiculos elétricos até 2025 (Silveira, 2017).

Além do anuncio mencionado anteriormente, a Volvo mostrou mais acfes para suportar a
chegada de uma frota de carros elétricos. Em um artigo de 2018, a fabricante anunciou também
que a infraestrutura para abastecimento de carros elétricos seria alvo de investimentos no Brasil
(Panaro, 2018). O plano previa que até abril de 2019 seriam espalhados pelo Brasil 250 postos

de recarga em suas concessionarias, supermercados e estacionamentos de shoppings.

Em 2020, o diretor de operac6es da Volvo no Brasil confirmou os planos de eletrificar toda a
frota brasileira até 2021, dizendo que esta acdo faz parte da estratégia global da empresa de
reduzir a emissdo de CO2 em até 40% por veiculo até a proxima década e chegar ao ano de
2040 com emissao zero (Telles, 2020). Ja o CEO da marca, Hakan Samuelsson, ao reforcar os

planos da VVolvo de produzir apenas carros elétricos afirmou em uma entrevista, em 2020:

“Depois de perceber que motores a gasolina e diesel ndo
fazem parte do futuro, é facil perceber que vocé precisa

entrar rapidamente no novo mundo”.
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(Monteiro, 2020)

A Volvo, desde 2020, vem passando por grandes transformacdes no seu modelo de negécio.
Além de anunciar que se transformara em uma marca exclusivamente de carros elétricos até
2030, também estd em seus planos fazer toda a venda de carros de forma online (Carvalho,
2021). Esses planos sdo anunciados de forma global e, portanto, o Brasil esta incluido nessa
jornada de transformacédo da marca. De acordo com Luiz Resende, head para América Latina
da Volvo, todos os proximos langamentos da marca serdo elétricos e vendidos online, inclusive

aqui no Brasil (Carvalho, 2021)

O Brasil e a Noruega foram os dois paises escolhidos pela VVolvo para serem o0s primeiros a
abolirem os veiculos a combustdo de seu portfélio (Carvalho, 2021). De acordo com Jodo

Oliveira, diretor geral de operages e inovacdo da Volvo Brasil:

“Esse é um momento historico. Somos a primeira marca
do Brasil a tirarmos de nossa gama todos os modelos a
combustdo. Agora nossa linha é 100% eletrificada, com

todos os modelos com, ao menos, um motor elétrico”

(Carvalho, 2021)

Além das transformac6es da frota de carros oferecida e do sistema de vendas online, a VVolvo
também promoveu iniciativas relacionadas a infraestrutura de carregamento no Brasil
(Carvalho, 2021). Percebendo a dificuldade de sindicos e gestores de condominio em relagdo a
instalacdo de pontos de carregamento, a marca decidiu criar uma plataforma para oferecer, além
de consultoria no assunto, subsidios para instalacdo de 300 pontos de recarga nestes locais.
Além dessa iniciativa, a marca também anunciou a instalacdo de 1.000 eletropostos gratuitos
no Brasil, para aumentar ainda mais a infraestrutura de carregamento e suportar a frota de carros

elétricos que a marca esta oferecendo no pais (Carvalho, 2021).

Em 2021, a marca fez mais uma mudanca importante no Brasil ao anunciar a descontinuacdo
da producao do modelo XC40 hibrido e optar por produzir e vender apenas 0 modelo totalmente
elétrico (Passos, 2021). Em mais uma declaracéo importante, o diretor geral de operac6es Jodo

Oliveira afirmou:
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“Estamos pegando nosso principal produto e
transformando em elétrico. Lideres devem agir.
Eletrificacdo para a Volvo ndo é nicho nem complemento

de gama, é realidade”
(Passos, 2021)

A Volvo ndo apresentou uma estratégia especifica para o Brasil. A marca vem adotando a
mesma estratégia global em todos os paises onde atua, que consiste em eletrificar toda a frota e
fortalecer a infraestrutura de carregamento. Nos artigos encontrados na Revista Quatro Rodas
relacionados a estratégia a VVolvo sobre eletrificacdo de frota, ndo houve nenhuma indicacéo de
algo especifico para o Brasil, nem mesmo adaptacdes minimas nos modelos ou tipo de venda
diferenciada. Pelas informacdes que puderam ser coletadas nos 14 artigos encontrados sobre a
estratégia da VVolvo, ha apenas uma estratégia global que vem sendo desdobrada em paises onde

a marca atua.

5.1.4 Caso GM
Durante a leitura detalhada dos artigos da Revista Quatro Rodas, foi possivel identificar 14

artigos cuja tematica principal foi a estratégia de marca da GM*. A Figura 7 abaixo apresenta o
namero de artigos por ano, desde o primeiro artigo encontrado sobre a estratégia de marca da
GM em 2012:

4 A GM possui quatro divisdes, dentre as quais a Chevrolet é a mais conhecida no Brasil. As outras trés divisdes
sdo Buick, Cadillac e GMC
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Figura 7 - Namero de artigos encontrados GM

Numero de artigos encontrados - GM
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O primeiro artigo de 2012 relata sobre a meta da GM de vender 500 mil carros elétricos até o
ano de 2017, tendo como foco os veiculos hibridos plug-in (Furlan, 2012). Nesse artigo ndo ha
especificacdo se essa seria uma meta global ou apenas nos Estados Unidos, pais de origem da

marca.

Em 2013, a revista Quatro Rodas publicou um artigo mostrando que a GM estaria preparando
um concorrente para 0 Model S, veiculo vendido pela marca Tesla (Redacdo, 2013). Nesse
mesmo artigo, 0 CEO da companhia afirmou que a GM estava desenvolvendo um veiculo mais

barato e com grande autonomia, para tentar popularizar os carros elétricos.

Em 2017, durante um evento promovido pela revista Quatro Rodas, o diretor de marketing da
GM Mercosul, Hermann Mahnke, destacou os quatro pilares que a GM trabalha para construir
o futuro da mobilidade: eletrificacdo, compartilhamento, veiculos autbnomos e conectividade
(Ribeiro, 2017). No mesmo ano Mark Reuss, vice-presidente executivo de Desenvolvimento de

Produto da General Motors, afirmou que:

“a GM esta empenhada em promover um maior uso e
aceitacao de veiculos elétricos através de solucdes que

atendam as necessidades de nossos clientes”
(Rodriguez, 2017)

A afirmacgéo de Mark Reuss veio acompanhada de uma meta de langamento de 20 modelos

elétricos até 2023. O presidente da GM Mercosul, Carlos Zarlenga, afirmou em um artigo
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divulgado em 2018 que o objetivo da GM era de liderar o mercado de elétricos ndo s6 no Brasil,

mas também no Mercosul (Rodriguez, 2018).

“O Bolf® vai fortalecer ainda mais essa visdo que nos
estamos construindo no Brasil, de inovagdo, de
conectividade e que agora vai ser na eletrificacdo. Eu
acho que ele cumpre um monte de objetivos para nos.

(Carlos Zarlenga)

Em 2021, a GM apresentou uma mudanga na sua identidade visual, com um novo emblema em
tons azuis. Junto com essa mudanca, veio um andncio de lancar 25 modelos de carros elétricos
até 2025, com um investimento de US$ 27 bilhdes neste periodo (Carvalho, 2021). Segundo a

diretora de marketing global da GM:

6

da momentos na historia em que tudo muda.
Acreditamos que esse ponto esta sobre nos para a ado¢ao

em massa de veiculos elétricos (EVs)”.

A GM também firmou um compromisso de zerar as suas emissdes de carbono a partir de 2040
e, para isso, uma das suas estratégias sera de produzir apenas caros elétricos a partir de 2035.
Esse anuncio foi feito pelo CEO da GM, Mary Barra, quando ele assinou o documento
“Business Ambition Pledge for 1,5C°”, que retine agéncias globais para uma agao emergencial

da industria pelo meio ambiente (Macario, 2021).

Para o Brasil, uma das estratégias utilizadas para reduzir a emissdo de gases é buscar novas
solucdes tecnoldgicas para os carros movidos a combustdo (Oliveira, 2021). Por exemplo, a
GM apresentou mudancas em varios sistemas do seu modelo Spin para conseguir reduzir 43%
da emissdo de gases. A justificativa para buscar outras solugdes para o Brasil, que ndo a
eletrificacdo total, € a falta de infraestrutura e poder de compra para os elétricos (Oliveira,
2021).

Durante a analise dos artigos sobre a estratégia da GM, pode-se perceber que a empresa possui
uma estratégia global para a reducdo das emissdes de gases que seus veiculos produzem. Por
ser uma marca norte americana, todo o seu foco esta voltado para que suas novas iniciativas
funcionem nos EUA. A empresa fez anlincios publicos sobre seus planos de zerar as suas

emissdes e eletrificar totalmente a sua frota. Para o Brasil, o que p&de ser percebido é que a GM

5> Veiculo elétrico que a Chevrolet lancou no Brasil em 2023.
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enxerga que o pais ainda ndo tem a infraestrutura adequada para receber os carros elétricos.
Sendo assim, a GM possui atualmente (2023) um Unico modelo de carro totalmente elétrico
disponivel no mercado brasileiro e nenhum carro hibrido. Seu foco para o Brasil tem sido de
adaptar as solu¢des movidas a combustdo para que estas emitam menos gases ao ponto de se

adequarem as atualizagOes da legislacdo brasileira.

5.1.5 Caso Stellantis
Para analisar o caso da Stellantis, é necessario fazer um esclarecimento adicional em relagdo ao

critério utilizado para selecionar os artigos. Stellantis € um grupo que foi criado em 2021, a
partir da unido entre os grupos FCA (Fiat Chrysler Automobiles) e a PSA (Peugeot S.A). Para
este trabalho, o foco da analise é procurar informacfes especificamente sobre a Fiat, por se
tratar da marca responsavel pelo carro mais vendido no Brasil em 2022. Portanto, para os artigos
anteriores a criacdo do grupo Stellantis, usamos os artigos que abordaram informacdes sobre o

grupo FCA. Para os artigos pos 2021, usamos os artigos do grupo Stellantis.

Durante a leitura detalhada dos artigos da Revista Quatro Rodas, foi possivel identificar 12
artigos cuja tematica principal foi a estratégia de marca da Stellantis®. A Figura 8 abaixo
apresenta o numero de artigos por ano, desde o primeiro artigo encontrado sobre a estratégia de

marca em 2012:

Figura 8 - NUmero de artigos encontrados Stellantis
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6 Stellantis é um grupo que retine 14 marcas: Abarth, Alfa Romeo, Chrysler, Citroén, Dodge, DS, Fiat, Jeep,
Lancia, Maserati, Opel, Peugeot, Ram e Vauxhall.
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O primeiro artigo encontrado com informag@es sobre a estratégia para a Fiat foi em 2013, onde
0 chefe de coordenacgéo global de motores e transmissdes da FCA afirmava entender que os
consumidores ainda ndo estavam dispostos a pagar pela tecnologia de carros elétricos ou
hibridos e que, por isso, investir nesse tipo de veiculo ndo seria foco da montadora (Revista
Quatro Rodas, 2013). Ao invés de fazer investimentos para eletrificar a frota, a empresa
planejava investir em motores a combustdo mais eficientes e menos poluentes (Revista Quatro
Rodas, 2013).

ApO6s muitos anos sem publicar artigos sobre a Fiat, em 2017 veiou uma publica¢do onde o
presidente da FCA anunciou que 50% da gama de todas as marcas do grupo seria eletrificada
(Silveira, 2017). Em 2019, a FCA apresentou um projeto, de patente nacional, para melhorar a
eficiéncia dos motores a alcool. Essa seria uma alternativa relativamente barata a eletrificacao
dos motores, que poderia dar uma sobrevida aos motores movidos a combustdo na América
Latina. (Rodriguez & Felix, 2019).

Logo apos a criacdo do grupo Stellantis, o responsavel pela fusdo entre as empresas, Carlos

Tavares, afirmava que havia pressa em abandonar os motores a combustéo:

“Estamos indo com tudo rumo aos elétricos, pois
acreditamos que a parcela de vendas dos carros

eletrificados tenderd rapidamente aos EVs puros”

Ainda de acordo com Carlos Tavares, ndo havia previsdo de ter os modelos hibridos por muito
tempo e, por isso, 0 grupo estaria comprometida a oferecer em todas as suas 14 marcas modelos
hibridos ou elétricos até 2025 nos mercados europeu e norte-americano (Passos, 2021). Essa
meta esta ligada aos elevados custos que a FCA vinha sofrendo para compensar as suas
emissdes de gases. S6 em 2020, a montadora gastou cerca de R$2 bilhdes para compensar suas
emissoes, adquirindo o “excedente” da Tesla, principalmente (Passos, 2021). Mesmo com esse
anuncio voltado para eletrificacdo de frota, o mercado brasileiro caminhava na direcdo
contraria, pois a Fiat se preparava para lancar dois novos motores a combustdo. Dos quase 30
modelos elétricos em seu portfélio global, nenhum deles seria vendido pela Stellantis no Brasil
(Passos, 2021).

O langamento do motor movido a &lcool mais eficiente que havia sido anunciado em 2019 foi
cancelado em 2021.0 principal motivo divulgado no artigo diz que os principais carros que

consumiriam aquele motor seriam modelos como Fiat Toro e Jeep Compass, que estdo em um
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patamar de precos onde o pre¢co do combustivel ndo € um grande problema (Rodriguez, 2021).
Aquele motor apresentado fazia parte de uma estratégia para o Brasil focada na reducdo da

emissdo de gases utilizando o alcool.

Ainda em 2021, ano da criagdo do grupo Stellantis, o CEO da Fiat, Olivier Frangois, afirmou
que reconhece o impacto ambiental dos seus produtos e ressaltou que a economia de escala na

producdo das baterias deveria refletir em casos elétricos mais populares:

“Nosso dever ¢ oferecer ao mercado, o mais rapido
possivel e de forma compativel com a redugdo do custo
das baterias, carros elétricos que ndo custem mais que 0s
carros a combustdo. Estamos explorando o territério da

mobilidade sustentavel para todos, este ¢ o nosso projeto”
(Passos, 2021)

A Fiat comegou 0 ano de 2022 apresentando os resultados financeiros do ano anterior e
anunciando uma meta exclusiva para 0 mercado europeu: produzir apenas carros eletrificados
a partir de 2027 (Fontana, 2022). Alguns meses depois, a Stellantis apresentou um modelo
elétrico da marca Jeep, afirmando que pretende se tornar lider na venda de hibridos no Brasil,
dominando 30% do mercado. Para atingir esse objetivo, o foco da marca seria nos hibridos flex

(a mesma tecnologia utilizada pela Toyota, marca lider neste segmento) (Grande, 2022).

O diretor de produtos da Stellantis para América do Sul afirmou, em um artigo publicado em
2022, que a localizagdo da producéo dos sistemas hibridos serd fundamental para a redugéo do
custo final dos carros (Rodriguez, 2022). O diretor afirmou que ndo héa intencbes de lancar um
veiculo hibrido no Brasil antes que os componentes tenham producdo local. Ele entende que
esse movimento ndo vai demorar a acontecer e que acredita que os hibridos flex sdo a melhor

solucéo para o Brasil atualmente (Rodriguez, 2022).

O COO da Stellantis para a América do Sul, Antonio Filosa, apresentou um roadmap da
eletrificacdo no Brasil e reforgou que o foco sera no desenvolvimento local de motores hibrido
movidos a etanol (Rodriguez, 2023). A Figura 9 abaixo apresenta as principais etapas desse

movimento, chamado de projeto BioElectro.
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Figura 9 - Projeto BioElectro da Stellantis
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A Figura 9 acima mostra o caminho a ser seguido para diminuir as emissdes de gases de efeito
estufa. O inicio da estratégia € focado em melhorias nos motores atuais existentes, seguido de
um foco maior em aumentar a eficiéncia do motor movido a etanol. O proximo passo seria usar
esses motores em carros hibridos de alta eficiéncia e, por fim, produzir veiculos 100% elétricos

e movidos a células de combustivel a etanol.

Ainda no artigo em que o COO fala sobre o futuro da eletrificacdo no Brasil, ele justificou a

escolha pelo caminho dos modelos hibridos movidos a etanol:

“Do plantio [da cana-de-agUcar] até o uso [como etanol],
as emissodes de CO2 de um carro a etanol séo equivalentes
as de um carro elétrico que roda na Europa. Podemos
falar que o Brasil tem hoje, por equivaléncia, a maior

frota elétrica do mundo. ”
(Rodriguez, 2023)

Em 2023, ao apresentar os resultados financeiros do ano anterior, 0 CEO da Stellantis, Carlos
Tavares, afirmou em uma coletiva com jornalistas do mundo todo, que o Brasil ndo precisa de

carros elétricos, mas de etanol:
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“Por que, entdo, as pessoas levariam carros elétricos
para o Brasil? (...) o elétrico ndo faz sentido se
comparado com o carro que pode rodar com 100% de

etanol”.
(Passos, 2023)

A estratégia da Stellantis para o Brasil é especifica e focada na utilizagdo do etanol, enquanto
em outros mercados onde esse produto ndo é abundante como no Brasil, o principal objetivo é
eletrificar o quanto antes os modelos oferecidos. A Stellantis tenta mostrar para o consumidor
brasileiro que o etanol € tao eficiente quanto o carro elétrico em termos de emissdo de gases.
Portanto se o problema que estamos enfrentando no mundo é relacionado as emissdes, o Brasil
ja teria uma solucdo para isso: aumentar a utilizacdo do etanol e melhorara a eficiéncia desse

tipo de motor.

A Stellantis enxerga o mercado de elétricos no Brasil como um mercado de nicho e, por isso,
ndo vai deixar de langar carros nessa modalidade também. Mas a principal estratégia para
eletrificacdo de carros no Brasil seria a de usar os motores & etanol em carros hibridos (diferente

dos hibridos flex que fizeram da Toyota lider de mercado nesse segmento).

5.1.6 Caso Caoa Chery

Durante a leitura detalhada dos artigos da Revista Quatro Rodas, foi possivel identificar apenas
4 artigos cuja tematica principal foi a estratégia de marca da Caoa Chery.

Sobre a Caoa Chery, foram encontrados trés artigos de 2022. O primeiro deles apresenta
algumas informacdes sobre a nova fabrica da Caoa na Argentina, com capacidade para produzir
até 50 mil unidades por ano (Rodriguez, 2022). O segundo artigo trata sobre a participacao da
Caoa Chery em um movimento chamado a Alianca pela Mobilidade Sustentavel, que planeja
unir a industria, incluindo os setores de combustiveis, manufatura, locacdo e o transporte por
aplicativo na ideia da sustentabilidade para um futuro mais limpo e sustentavel (Santos, 2022).
O terceiro artigo de traz informacgdes sobre adequacfes em uma fabrica da Caoa Chery no
interior de S&o Paulo, que permitirdo a montadora aumentar a sua capacidade de produzir carros
eletrificados no Brasil (Rodriguez, 2022). O ultimo artigo encontrado foi do ano de 2019, onde
0 presidente da marca explicou sobre as intengbes de montar um carro elétrico no Brasil
(Ribeiro, 2019).
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A principio essa montadora havia sido selecionada para ser analisada neste estudo. Porém, ao
analisar a qualidade e a quantidade dos artigos, concluiu-se que ndo é possivel investigar com
profundidade o caso da Caoa com base apenas nestes 4 artigos. Sendo assim, concluimos a

coleta e analise de dados com 5 montadoras, e ndo seis como previsto no inicio da anélise.

A Tabela 15 abaixo tem a intencdo de apresentar um resumo do que foi encontrado sobre as

estratégias das cinco montadoras analisadas.

Tabela 15 - Resumo da coleta de dados

Marca | Tipode | Algo especifico Alguma meta divulgada? Fonte
estratégia | para o Brasil

O vice-presidente da Toyota na América Latina e
Caribe, Miguel Fonseca, afirmou nesta semana que toda | (Bandeira,
a gama da marca vendida no Brasil devera ser equipada 2019)
com motor hibrido até 2025.
Em seu recente Power Day, a empresa de Wolfsburg
Adaptagdes minimas definiu a misséo de, até o fim da década. S fabricante
pretende vender até 450 mil elétricos ao longo de 2021.
De acordo com Jodo Oliveira, diretor de operagdes da
marca, a ideia é atingir 100% de producdo de carros
elétricos no ano que vem, confirmando que a marca
deixar4 de vender carros puramente a combustéo. (Telles,
A acdo faz parte de uma estratégia global da empresa 2023)
para reduzir a emissdo de CO? em até 40% por veiculo
na préxima década, e chegar ao ano de 2040 sem emitir
mais poluentes.
Atualizar os sistemas A General Motors firmou um compromisso de
Estratégia local dos carros movidos a neutralizar suas emissdes de carbono por completo a | (Macario,
(EUA) combustéo para reduzir | partir de 2040. E uma das estratégias sera produzir 2021)
a emissdo de gases. apenas carros elétricos a partir de 2035.
A Stellantis estd comprometida a oferecer, em todas suas
14 marcas, modelos hibridos ou elétricos até 2025 nos
mercados europeu e norte-americano. (Passos,
Antes disso, porém, a Stellantis pretende se tornar lider 2021)
do mercado de hibridos no Brasil. A meta da empresa é
ter mais de 30% do mercado de LEVs, veiculos de
baixas emissdes, os hibridos.

Toyota Estratégia global Hibrido flex

(Passos,
2021)

Estratégia local
(Europa)

Volvo Estratégia global Néo

GM

Etanol e hibridos a

Stellantis | Estratégia global
glag etanol

Fonte: Elaboracdo do autor

Pelo resumo apresentado na Tabela 15 acima, podemos ver as caracteristicas da atuacéo de cada
uma das 5 marcas analisadas. Através da leitura detalhada dos artigos, podemos identificar que
a Toyota esta seguindo uma estratégia global que segue em uma linha de eletrificar toda a sua
frota de veiculos ofertados em qualquer mercado onde atua. Existe uma especificidade para o
caso do Brasil que € a producdo de carros hibridos flex, para aproveitar uma tecnologia ja

existente no pais.

A VW apresentou uma estratégia local, fortemente focalizada na Europa. N&o existe nada

especifico para o Brasil, apenas algumas adaptacGes minimas em veiculos que estdo sendo
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desenvolvidos para o mercado europeu. A Volvo segue uma estratégia global, onde seu objetivo
é eletrificar toda a sua frota em qualquer mercado em que atua. N&o existe nenhuma estratégia
especifica para o Brasil, onde os carros ofertados pela companhia serdo os mesmos ofertados

nos outros mercados.

A GM possui uma estratégia local, assim como a VW. O foco da eletrificacdo de sua frota é os
EUA e toda a sua forca de desenvolvimento de novos modelos esta centralizada para este
mercado. Em relacdo ao Brasil, a GM fara apenas algumas modifica¢@es técnicas nos modelos
ja existentes para tentar reduzir a emissdo de gases. A Stellantis possui uma estratégia global e
os modelos oferecidos no Brasil seguirdo o0 mesmo portfélio oferecido em outros mercados. A
utilizacdo do etanol e dos motores hibridos a etanol € uma especificidade que a Stellantis seguira

no Brasil.
5.2 Analise dos resultados da Etapa 2

A partir da analise do material apresentado pela ABX23, € possivel identificar trés linhas de
discussdo importantes para a defini¢cdo do futuro do setor automobilistico brasileiro em um
cenario de descarbonizacéo.

5.2.1 Ambiente regulatorio

O primeiro deles é o ambiente regulatério. Isso significa analisar qual é o cenario regulatério
em que as montadoras estardo inseridas e envolve impostos, incentivos, regulacdes, regras
juridicas, metas ambientais, entre outros. Ainda nessa linha de discussao, existe um debate

importante em relacdo ao programa governamental Rota 2030, que sera explicado a seguir.

O Rota 2030 é um programa do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servi¢cos
e faz parte de uma estratégia elaborada pelo governo federal para o desenvolvimento do setor
automotivo (Rota 2030 - Mobilidade e Logistica, 2023). O programa foi elaborado em um
contexto no qual o setor automotivo mundial sinaliza profundas transformacdes, seja nos

veiculos e na forma de usa-los, seja na forma de produzi-los.

O Rota 2030 nao trata de ampliar a competitividade somente via reducédo de custos, mas tambem
atraveés da diferenciacdo tecnoldgica. De acordo com o governo federal, a importancia das
politicas de estimulo justifica-se pelo fato de que o desenvolvimento da indUstria automotiva
brasileira esta atrelado as grandes montadoras globais, cujos centros de decisfes estdo em suas

matrizes, fora do Brasil (Rota 2030 - Mobilidade e Logistica, 2023). Além disso, o investimento
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em desenvolvimento tecnoldgico e inovacgdo é chave para a sobrevivéncia das companhias no
mercado mundial além de conferir vantagem competitiva as empresas aqui estabelecidas (Rota
2030 - Mobilidade e Logistica, 2023).

O Rota 2030 representa, portanto, o ambiente regulatério no qual as montadoras estardo
inseridas nos proximos anos para o desenvolvimento de suas solu¢des para uma industria
automobilistica com metas de descarbonizacdo arrojadas. Alfonso Abrami, socio-diretor da
Pieracciani Consultoria durante a palestra especifica sobre a Rota 2030, afirmou que o “apoio
do Estado € importante para o desenvolvimento do setor. Estamos falando de acfes e projetos
que demandam uma segurangca institucional e juridica. Toda a cadeia esta comprometida na
nova fase da rota 2030” (Abrami, 2023).

Ao falar sobre projecdes para o mercado e a produgdo automotiva, Fernando Trujillo, principal
consultant S&P Global afirmou que “em outros mercados [Europa e EUA], o principal ponto
gue puxa a eletrificacdo sdo incentivos governamentais e legislacdo para inddstria e para o
consumo, tais como bonificagdes e linhas de crédito especiais” (Trujillo, 2023). Evandro
Maggio, diretor de compras, pesquisa e desenvolvimento da Toyota América Latina e Caribe
afirmou que “precisamos de muitas politicas para nos suportar, tais como politicas de
desenvolvimento de fornecedores, de matéria prima, de tecnologia. Isso traz uma estabilidade
da base” (Maggio, 2023). Gonzalo Ibarzabal, presidente, Nissan Brasil também afirmou ao ser
questionado sobre o que esperar do Rota 2030 é que a principal expectativa € ter regras claras
e iguais para todas as montadoras (Ibarzabal, 2023).

Um dos beneficios do Rota 2030 é a estabilidade que ele pode trazer para o ambiente regulatorio
brasileiro. Oswaldo Ramos, CCO da GWM afirmou que “o dificil de trazer investimento para
0 Brasil é a falta de clareza das regras do futuro. Se o Brasil ficar fechado tentando vender sé o
gue a gente tinha até hoje, nds vamos perder 0 mapa de uma revolucdo que esta acontecendo la
fora” (Ramos, 2023). Ricardo Gondo, presidente da Renault Brasil afirmou que “o importante
é podermos ter regras claras. O ciclo de produto é relativamente longo. Precisamos de
previsibilidade. Todas as grandes empresas tém uma agenda ESG e isso é desdobrado em todos

0s paises onde essa empresa esta presente” (Gondo, 2023).

Ao longo das andlises das palestras apresentadas na ABX23, foi possivel perceber que a
estabilidade do ambiente regulatorio € uma das principais preocupagdes das montadoras.

Santiago Chamorro, presidente da GM América do Sul afirmou que “o ambiente regulatorio de
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curto prazo e longo prazo representa o maior desafio das montadoras que atuam no Brasil. A
assimetria tributaria de grande tamanho cria niveis de concorréncia ndo iguais. Além disso, 0
tamanho do mercado é pequeno em relacdo ao tamanho da sua oportunidade e potencial. Altos
juros e inflagdo alta prejudicam o seu desenvolvimento” (Chamorro, 2023). Ciro Possobom,
CEO da VW Brasil, ao comentar sobre legislagdo afirmou que “as legislagdes de emissoes sao
diferentes em cada pais: no Chile, Brasil, Peru, Bolivia, Argentina. Isso é uma dificuldade

adicional e encarece o produto para o desenvolvimento do mercado” (Possobom, 2023).

O ambiente regulatorio esteve presente em varias palestras. Além disso, pode-se perceber que
é também foi um assunto comum para a maioria das montadoras, entre elas VVolkswagem, GM,
Renaul, GWM, Nissan e Toyota. Todas essas montadoras, em algum momento das discussdes,
apresentaram a sua preocupacao em relacdo aos reflexos das iniciativas governamentais nas
suas estratégias. Além do ambiente regulatério, o desenvolvimento de uma estrutura nacional
para suportar a producdo de carros eletrificados também foi uma preocupacdo constante entre

as montadoras, topico que serd explicado a seguir.

5.2.2 Nacionalizacdo da cadeia de suprimentos

O segundo ponto de discussdo importante muito presente durante as palestras da ABX23 tem
relacdo com a cadeia de suprimentos. Montar uma fabrica de carros eletrificados no Brasil (ou
até mesmo adaptar uma fabrica ja existente) é uma das preocupacdes das montadoras. Porém,
essa preocupacdo é agravada quando a analise se expande para toda a cadeia de suprimentos
(fornecedores de sistemas, componentes, assisténcia técnica). Ficou claro nas discussdes
apresentadas pelas montadoras que o problema de fabricagdo nacional envolve toda a cadeia de
producdo. Essa necessidade de nacionalizacdo de parte da producdo ficou ainda mais acentuada
com a crise dos semicondutores, que teve inicio com a pandemia da covid 19 em marco de 2020

e que ainda ndo tem previsao de normalizagédo de abastecimento (Ferreira, 2022).

Evandro Maggio, diretor de compras, pesquisa e desenvolvimento da Toyota América Latina e
Caribe afirmou que “a crise de semicondutores causou um desbalanceamento total, tanto de
fornecimento quanto de frete. A localizacdo resolve problemas logisticos, de custos e de
competitividade. Para chegarmos na localizagéo, precisamos entender o que esta acontecendo

com o veiculo. Vamos precisar de desenvolvimento de software, maquinas, matérias primas
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especificas, componentes etc. Precisamos de politicas de desenvolvimento de fornecedores, de
matéria prima, de tecnologia. Na Toyota, tentamos localizar tudo o que podemos. Faz parte da

nossa estratégia” (Maggio, 2023).

Ivan Carvalho, diretor de compras e desenvolvimento de pegas da Hyundai Brasil afirmou que
para garantir o futuro da descarbonizacdo da industria automobilistica “precisamos de
fornecedores locais com condicdes tecnoldgicas e de qualidade para substituir a importacéo de
componentes. Os nossos niveis de nacionalizacdo atingem niveis de 60% a 70%, todos atendem
0 indice para exportacdo. Devido a crise dos semicondutores tivemos que criar uma estrutura
global de gestdo de cadeia de fornecimento. Estamos buscando parceiros locais que nos ajudem

a chegar nesses resultados” (Carvalho, 2023)

Rafael Chang, presidente da Toyota Brasil acredita que os veiculos 100% elétricos podem ser
uma solugdo para o Brasil, mas ndo agora. Segundo Chang, “a localiza¢ao dessa produgao
[100% elétrico] chegara quando avaliarmos que a infraestrutura para esse tipo de veiculo ja esta
desenvolvida” (Chang, 2023).

A Stellantis, responsavel por 30% do mercado nacional de carros, apresentou o seu plano global
de descarbonizacdo da sua producdo automobilistica. No contexto Brasil, a nacionalizacdo da
producdo também é considerada uma pauta importante para a execugdo da sua estratégia. De
acordo com Jodo Irineu Medeiros, vice-presidente de assuntos regulatérios da Stellantis, “a
nacionalizagdo do desenvolvimento de componentes € fundamental. Boa parte das tecnologias
sdo importadas e precisamos trazer isso para o Brasil, produzir isso localmente. Precisamos

aproveitar o parque industrial que temos. Nao podemos destruir valor” (Medeiros, 2023).
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Figura 10 - Estratégia Global Stellantis

SANTIS
sSTELUA,

REDUGAO DE MIX DE VENDAS CUSTOMER TS
EMISSOES DE DE ELETRICOS EXPERIENCE Fl:ah;gao

CO,EM 2030 EM 2030 EM 2030

Na foto acima, Jodo Irineu Medeiros, vice-presidente de assuntos regulatdrios da Stellantis apresenta a estratégia
de descarbonizacao da Stellantis a nivel global durante a sua palestra na ABX23. O plano envolve quatro pilares:
reducdo de 50% das emissGes de CO2 até 2030, aumentar o mix de venda de elétricos até 2030, com metas
regionais para Brasil (20%), EUA (50%) e Europa (100%), melhorar a experiéncia do p6s venda sendo
reconhecida como a empresa ndmero 1 em produtos e servigos e, por Ultimo, dobrar a receita da empresa até
2030. Fonte: ABX23

Empresas chinesas que chegaram ao Brasil recentemente também entendem que a
nacionalizacdo da producdo € um importante passo para a descarbonizacdo. A Great Wall
Motors (GWM), maior montadora de veiculos privada da China, iniciou as suas vendas no
Brasil em 2022. De acordo com Alexandre Oliveira, diretor de vendas e desenvolvimento de
rede, “o primeiro passo da companhia no Brasil foi de comprar uma fabrica. Acreditamos muito
que é preciso ter raizes aqui no Brasil e temos um plano de investimentos de 10 bilhdes de

dolares aqui no pais” (Oliveira, 2023)

E possivel perceber, portanto, que a nacionalizagio da cadeia de suprimentos foi um dos pontos
mais importantes apresentado pelas montadoras durantes as discussdes da ABX23. GWM,
Stellantis, Toyota e Hyundai apresentaram seus posicionamentos em relacdo a esse tema,
demonstrando como isso impacta no desenvolvimento de novas tecnologias automobilisticas

no Brasil.
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5.2.3 Solucéo para o Brasil

O terceiro ponto importante na discussdo apresentada pela ABX23 esta relacionada a solugéo
mais adequada para o Brasil para resolver o problema da descarbonizacdo da industria
automobilistica. Nessa discussao, varios pontos de vista foram apresentados, desde a adogédo
imediata de veiculos 100% elétricos até a manutencdo dos veiculos movidos a motores a

combustado usando etanol.

N&o é possivel perceber um consenso entre as montadoras sobre qual solugdo € a mais adequada
para o Brasil. Grandes consultorias especializadas no assunto apresentaram as suas visoes para
o futuro do mercado automobilistico. De acordo com Paulo Cardamone, CEO da Bright
Consulting, “o mundo no futuro sera elétrico, ¢ certo. Como faremos a transicdo ¢ que ¢ o
importante para ndo causar nenhum dano no setor do ponto de vista de suporte industrial.
Precisamos usar as vantagens competitivas que o Brasil tem em termos de sustentabilidade”
(Cardamone, 2023). De acordo com Fernando Trujillo, principal consultant S&P Global,
“Temos uma vantagem que € o etanol e podemos focar na diversificacdo, principalmente nos
carros hibridos, diferente do que estd acontecendo em outros mercados. Hibrido é a solucao

ideal para o nosso mercado” (Trujillo, 2023).

A BYD ¢é uma fabricante chinesa que iniciou as suas vendas de carros eletrificados no Brasil
em 2022. De acordo com Henrique Antunes, diretor de vendas e marketing da BYD, “A gente
vé no pais um grande potencial para veiculos elétricos e eletrificados. As tecnologias se
completam. Hibrido, elétrico, alcool, diesel. Cada vez mais teremos uma divisdo por aplicacédo
e por regime de uso. Trazer cada vez produtos mais competitivos e adequados para cada tipo
de uso” (Antunes, 2023).

A JAC Motors acredita em um futuro com poucos carros elétricos no Brasil. Para Sergio Habib,
presidente da JAC Motors, “o carro elétrico é caro. Para um pais de renda baixa média igual ao
do Brasil, € dificil. Ndo temos ajuda para comprar carro elétrico. Além do mais, o Brasil é
exportador de petroleo. Além disso, temos um pais continental e nds ndo temos estrutura de

carregamento” (Habib, 2023)

Toda a fala do presidente da Toyota Brasil, Rafael Chang, foi focada em explicar sobre a
estratégia da marca para o Brasil. Segundo ele, o processo de descarbonizacdo no Brasil ja

comecgou desde 2019, quanto a Toyota lancou os veiculos hibridos flex, que atualmente
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representam 40% das vendas da linha Corolla. Segundo Chang, “O propo6sito ndo ¢ a tecnologia
per se. O proposito desse processo e descarbonizar. O inimigo ndo é a tecnologia. O inimigo é
0 carbono. As tecnologias sdo as formas como podemos contribuir com esse processo. Na
Toyota, acreditamos na diversidade de tecnologias. Temos motores térmicos, hibridos, hibridos
flex, plug in, 100% elétricos, hidrogénio” (Chang, 2023). Chang ainda defende que o Brasil
possui uma das matrizes energéticas mais limpas do mundo e que o nivel de emissédo do poco a
roda’ do Corolla hibrido é proximo ao de um veiculo elétrico que roda na Europa, com a
vantagem de usar muito menos recursos: “por enquanto, nés achamos que essa solugao (hibrido
flex) € a melhor. A solucdo tem que ser pratica, sustentavel e sobretudo accessivel para o
consumidor. Com essas trés variaveis é que estamos trazendo o nosso plano de eletrificacdo
para o Brasil” (Chang, 2023).

Além do posicionamento favoravel aos modelos hibridos flex, a Toyota também entende que
“o mundo estd caminhando para os biocombustiveis. O potencial que o Brasil tem para se

colocar como lider global na descarbonizagdo utilizando etanol ¢ muito grande” (Chang, 2023).

A Stellantis apresentou um plano de eletrificacdo de sua frota para os proximos anos em um
nivel global. De acordo com Jodo Irineu Medeiros, vice-presidente de assuntos regulatorios da
montadora, “Para fazer frente a descarbonizacdo que, dentre os desafios da industria
automotiva, esse é o maior deles, € 0 mais impactante porque envolve a propulsdo veicular, nés
langcamos o programa Bio-Hybrid. E a combinag&o de biocombustivel e hibridizacéo, diferentes
niveis de hibridizacdo, que a gente considera ser a forma mais efetiva para um pais em
desenvolvimento como o nosso, e usando a nossa matriz energética” (Medeiros, 2023). A
Stellantis também acredita que a utilizacdo do biocombustivel é o caminho mais rapido e

acessivel para atingir as suas metas de reducdo de emissdo no Brasil.

Para a GWM, € importante entender as necessidades do mercado nacional e trazer solucdes que
facam sentido para o Brasil. De acordo com Oswaldo Ramos, CCO da GWM, a estratégia da
empresa para o mercado brasileiro passa por entender o mercado local: “temos que primeiro
olhar para 0 mercado consumidor brasileiro. As vezes a matriz de produtos que a gente tem na
matriz ndo é o que a gente precisa para o local. O Brasil pode ser uma grande escola para o

mundo em alguns setores. O Brasil precisa escolher no que ele é bom, desenvolver para o

7 Emiss3o do poco a roda significa medir as emissdes desde a fabricacdo a queima do combustivel ou da
geracdo de eletricidade ao seu uso nos veiculos (Ministério de Minas e Energia, 2023).
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consumidor local e ai nds vamos fazer essa exportagdo” (Ramos, 2023). Para 0 mercado
brasileiro, Ramos acredita que o futuro sera eclético e que no Brasil a principal tecnologia de

transicdo para um futuro totalmente elétrico serdo os modelos hibridos (Ramos, 2023).

Para o presidente da Renault Brasil, Ricardo Gongo, a transformagdo que a inddstria
automobilistica esta passando requer muitos investimentos. Segundo ele, “no Brasil estamos
fazendo a transicdo da eletrificacdo com os veiculos movidos a motores hibridos flex. A
engenharia da Renault do Brasil ja esta trabalhando na concepc¢éo de um motor hibrido flex que

vai equipar os nossos carros no futuro” (Gondo, 2023).

A GM é uma das principais montadoras no Brasil, um mercado de 3,7 milhdes de veiculos. Por
isso, a GM investiu nos ultimos 10 anos perto de 19 bilhGes de reais no pais. De acordo com o
presidente da GM América do Sul, Santiago Chamorro, “N&o cabe uma solu¢do Unica. O que
cabe é uma diferenciacdo do impacto dessas tecnologias no ambiente. Na nossa visao, o veiculo

elétrico é melhor que o hibrido que é melhor que o veiculo de combustdo interna” (Chamorro,

2023).

Explicando sobre a estratégia da GM, Chamorro afirmou que a montadora tem como missao
conseguir zero acidentes, zero emissdo e zero congestionamentos (por isso 0 nome da estratégia
¢ zero zero zero). Segundo Chamorro, para atingir o zero zero zero “acreditamos em veiculos
conectados. No Brasil, com a sua matriz energética fantastica, o veiculo elétrico é melhor
ambientalmente falando. Cabe entdo aos governos federal, estadual e das cidades regulamentar

nesse sentido” (Chamorro, 2023).

O diretor de marketing da Volvo, Rafael Ugo, afirmou que os planos da empresa para o Brasil
estdo focados em eletrificacdo (Ugo, 2023). Segundo o diretor, “Somos uma marca super focada
em eletrificacdo. Para mim, o cliente mais eletrificado do mundo é o brasileiro. Na VVolvo, temos
quatro mercados no mundo onde vendemos carros 100% elétricos ou hibridos e o Brasil é um
deles. Estamos falando de um pais que ainda tem uma série de discussBes sobre estrutura de
carregamento, governo provavelmente ndo vai investir, um pais com uma extensao continental
como 0 nosso. E mesmo assim, metade das nossas vendas no Brasil ja ¢ hibrido ou elétrico”

(Ugo, 2023).

A VW tem um plano de lancar 120 modelos de carros eletrificados até 2030 globalmente. A

regional Brasil entende a necessidade de adaptar os carros desenvolvidos pela matriz alema
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para as necessidades brasileiras. Segundo Ciro Possobom, CEO da VW Brasil, o desafio esta
em adaptar a estratégia do grupo para a realidade brasileira: “Como ¢ que se adapta essa
estratégia do grupo para a realidade do Brasil? A gente precisa ter alguma coisa que seja boa
para os brasileiros. A gente tem trabalhado em adaptar as estratégias globais para a realidade
aqui” (Possobom, 2023).

Thomas Schafer, CEO global da marca Volkswagen também entende a importancia do Brasil
para o desenvolvimento de solugdes de descarbonizagdo. Segundo Schéfer, “usamos o Brasil
para experimentar novos campos, como etanol e hibridizacéo, olhando também para outros
mercados emergentes. O Brasil € um mercado grande e significante e pode ajudar outros paises

como Sul da Africa e Sudeste Asiatico com alternativas”. (Schafer, 2023)

5.3 Triangulacéo dos dados das Etapas 1 e 2

Ao analisar em conjunto os dados coletados na revista Quatro Rodas e na ABX23, podemos
identificar que os principais pontos levantados em relacdo a estratégia das montadoras foram
confirmados. As informagdes coletadas nos artigos da revista foram confirmadas durante o

discurso dos principais representantes das montadoras durante as palestras.

Toyota: em ambas as fontes de dados, a montadora apresentou a sua estratégia de ter varias
solucBes, cada uma adaptada a realidade de cada mercado. Por esse motivo, a Toyota oferece
solugdes de carros hibridos, totalmente elétricos e até carros movidos a hidrogénio. Para o
Brasil, a estratégia de focar nos modelos hibridos flex se justifica pela grande oportunidade que
0 pais possui de explorar o uso do etanol. A tecnologia apresentada pela Toyota em 2019 se
mostrou de muito sucesso, confirmado pelo atual discurso de outras montadoras de também
iniciarem a sua oferta de modelos hibridos flex para o Brasil e pelos nimeros de vendas desses

modelos no pais.

Volkswagen: conforme analisado pela leitura dos artigos da revista Quatro Rodas, o discurso
relacionado a sua estratégia esta voltado para seguir uma linha global com adaptacdes para o
Brasil. Isso ficou ainda mais claro com a fala do CEO da VW Brasil durante a ABX23
afirmando que é preciso adaptar as solucGes para a realidade brasileira. Os artigos da revista
demonstram que a posigdo da VW sobre a eletrificagdo no Brasil € a de que os carros 100%

elétricos ainda vao enfrentar barreiras importantes, tal como a falta de estrutura de carregamento
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rpido. Dessa forma, os artigos mostraram que a VW procura adaptar a sua estratégia global

para a realidade brasileira, usando ainda motores a combustdo e combustiveis sintéticos.

Volvo: em ambas as fontes de dados, a montadora apresentou a sua forte decisdo pela
eletrificacdo. Mesmo com as barreiras apresentadas pelas outras montadoras, como o alto prego
desses veiculos e falta de estrutura de carregamento, a Volvo tem uma Unica estratégia global,
que é a eletrificacdo, e ela vale também para o caso brasileiro. Esse discurso ficou claro durante
a apresentacdo da VVolvo na ABX23, onde o diretor de marketing da VVolvo reforcou que o foco
da empresa é na eletrificacdo. Pela analise dos artigos da revista foi possivel ver que a VVolvo
foi a primeira fabricante a estabelecer uma data para encerrar a producéo de veiculos movidos
a combustdo. Além disso, a empresa tem visto as barreiras a eletrificacdo no Brasil como
grandes oportunidades e, por isso, apresentou investimentos relacionados a construcdo de

estrutura de carregamento no pais.

GM: a montadora ndo tem uma estratégia bem definida para o Brasil. Foi possivel perceber
esse aspecto tanto na leitura dos artigos quanto na analise das palestras. A revista Quatro Rodas
mostrou que as principais noticias relacionadas a estratégia da GM tinham como foco o mercado
norte americano. Além disso, as palestras também mostraram que a GM tem como foco a
eletrificacdo e que cabe ao governo brasileiro promover um ambiente adequado para que iSso

aconteca.

Stellantis: o discurso sobre a estratégia da montadora foi confirmado tanto na analise dos
artigos quanto das palestras. A Stellantis entende que o Brasil tem hoje uma frota de veiculos
que roda usando etanol que sdo equivalentes aos veiculos elétricos da Europa em termos de
emissdo de gases poluentes. Sendo assim, o foco da empresa para o Brasil € o etanol. Tanto nos
artigos quanto nas palestras, podemos identificar a apresentacdo do mesmo plano estratégico:
um roadmap chamado Bio Hybrid que mostra os pilares da estratégia para 0s proximos anos e
as suas principais etapas. Nesse plano, fica claro a opc¢do da Stellantis pelos motores movidos

a etanol como a principal solugéo para a reducédo de gases poluentes no Brasil.

5.4 Discussao de resultados a luz do arcabouco tedrico

A partir da coleta de dados das duas fontes escolhidas para este trabalho, quais foram as praticas
adotadas pelas montadoras que podem alterar o agenciamento do mercado automobilistico no
Brasil?

84



Por exemplo, o lancamento de um carro € uma préatica interessante e que apareceu de forma
recorrente na leitura dos artigos. Ao lancar um carro hibrido em um mercado dominado por
carros a combustdo, a montadora demonstra a sua tentativa de alterar o agenciamento do
mercado, pois esse langcamento causa impactos nos consumidores, na cadeia de fornecedores de
componentes dos carros, pode causar impactos na legislagdo local, entre outros. Um outro
exemplo de prética importante seria investir em uma cadeia de abastecimento de carros
elétricos. Quando uma montadora faz esse tipo de acéo, ela comeca a montar uma estrutura para
fortalecer a sua estratégia de eletrificacdo de sua frota, o que impacta os consumidores, os locais
onde essas redes de abastecimento serdo instaladas, cadeias de fornecimento e manutengdo dos

equipamentos para essas redes, entre outros.

Seguindo nesse sentido, na mesma linha apresentada por Hagberg (2016), quais outras praticas
conseguimos identificar? Langar um carro no Brasil, lancar um carro em outro pais (excluindo
o Brasil do langamento), divulgar a sua estratégia em grandes conferéncias sobre o assunto
automobilistico, mudar o formato de suas vendas (por exemplo, comecar a vender apenas de
forma online), possuir alguma estratégia voltada para eletrificacdo, adaptar uma estratégia de
eletrificagdo global para a realidade brasileira, baixar os precos dos carros elétricos de entrada
para incentivar os consumidores a “experimentarem’ esse tipo de tecnologia, fazer parcerias
com o governo para reducdo de aliquotas de impostos, fazer parcerias com outros “players” do
mercado (por exemplo, vagas exclusivas para carros elétricos em shoppings centers), construir
uma fabrica exclusiva para eletrificacdo no Brasil (ou adaptar uma fébrica), criar uma versdo
eletrificada para um modelo de carro de muito sucesso (a exemplo do que a Toyota fez com o

Corolla e 0 que a Ford fez com a F1000 nos Estados Unidos).

A Tabela 16 apresenta um resumo dessas praticas, agrupadas em quatro categorias: (1)
estratégia, (2) fabricacéo e infraestrutura, (3) discurso e (4) novas tecnologias. Nos paragrafos

a seguir, trataremos de cada uma delas com mais profundidade.

Tabela 16 - Préaticas de agenciamento das montadoras brasileiras

Priticas de agenciamento Exemplos

Estratégia e Apresentar estratégias globais, locais, adaptadas ou ndo para a

realidade do Brasil.

Infraestrutura o Construir redes de recargas de carros elétricos para possibilitar a

expansdo do mercado

Discurso e Divulgar informagdes: metas, posicionamentos
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e Lancar modelos com novas tecnologias, tais como hibridos, flex,

Novas tecnologias elétricos, hibridos.

e Langar carros a combustdo com motores mais eficientes

5.4.1 Estratégia

Agenciamento € um conjunto entre o arranjo e uma acao especifica, € o produto da agéncia
(Araujo & Kjellberg, 2016). Nesse sentido, foi possivel coletar da analise dos resultados uma
mudanca na estratégia das empresas como uma resposta aos novos acordos de descarbonizacdo
assinados no Acordo de Paris. As montadoras reagiram (agéncia) a essa mudanca no seu
ambiente (agenciamento) para se adequar ao que elas entendem ser o melhor para o seu negécio.
Elas estdo adequando ao seu modus operandi a novas regras de regulacdo de emissdo de

carbono.

As novas regras de emissdo de carbono geraram uma reacdo em cadeia. A ONU promoveu
discussbes em relacdo aos riscos da alta emisséo de gases poluentes (reunides da COP), varios
paises participaram das discussGes e assinaram um acordo em que se comprometiam com
algumas metas de reducgédo (Acordo de Paris). Esse acordo precisou ser desdobrado na cadeia
produtiva de cada pais. Ao assinar esse acordo, o Brasil precisa fazer ajustes no seu parque
industrial para que o pais seja capaz de conseguir cumprir o acordo. O desdobramento da
diretriz de reducdo de emissdo de carbono afeta diretamente as montadoras de automoveis.
Logo, as montadoras de automdveis precisam ajustar o seu portfélio de produtos com novas
tecnologias para conseguir se adequar as novas regras de emissdo. Novo portfolio de produtos
somado a novas tecnologias significou uma nova estratégia de negdcio (ou pelo menos

adaptacOes na estratégia corrente). Essa reacdo em cadeia esta ilustrada na Figura 11.

Figura 11 - Sequéncia de agéncias que transformaram a indUstria automobilistica

. o Desdobramento Impacto em
Discussées da - Novas regras de
das metas de varios setores da o
ONU sobre Acordo global = . emissao = novas
- . redugdo nos industria, Y
emissdo de gases para reduzir as . . ; estratégias de
: - paises que inclusive no
e impactos emissoes . produto e
ambientais aderiram ao setor rodugdo
acordo automobilistico P ¢

Fonte: Elaboracdo do autor (2024)
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Na Figura 11 é possivel identificar um conjunto de atores (ONU, governos, montadoras) em
uma sequéncia de acOes (agéncias) que levaram a alteracdo do arranjo (agenciamento) em que
as montadoras atuam para produzir e vender os seus produtos. Essa figura ndo é exaustiva, pois
é evidente que varios outros passos aconteceram antes das discussdes da ONU sobre emissao
de gases, outras a¢des aconteceram em paralelo a essa sequéncia e outras virdo apos a alteragcdo
das estratégias das montadoras. Para o propdésito deste trabalho, essa figura representa o
essencial em relacdo a alteragdo de cenario que impactou diretamente a estratégia das

montadoras.

Como as montadoras reagiram a essa mudancga em relacdo a sua estratégia? Que tipo de ajuste

estratégico as montadoras fizeram para se adequarem a nova realidade?

A andlise dos resultados nos mostrou que houve alguns tipos de respostas diferentes. Algumas
empresas, tais como a Volvo, adotaram uma estratégia global. Ou seja, independente do
mercado onde atua, o foco sera em eletrificar toda a frota de produtos ofertados aos seus

consumidores. O diretor geral de operac¢des da Volvo Brasil afirmou:

6

stamos pegando nosso principal produto e transformando em
elétrico. Lideres devem agir. Eletrificacdo para a Volvo néo é
nicho nem complemento de gama, é realidade”

(Passos, 2021)

Outras montadoras também apresentaram estratégias globais, porém acrescentaram adaptacoes
para o Brasil. Esse foi 0 caso da Toyota, que apresentou em uma ceriménia em Sdo Paulo, com

a presenca do governador do estado, o primeiro veiculo hibrido flex da sua historia, e do mundo.
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Figura 12 - Toyota apresentando o primeiro veiculo hibrido flex do mundo

M

O representante da Toyota e o governador de SGo Paulo durante a ceriménia de lancamento do Corolla
hibrido flex, o primeiro modelo com esse tipo de motorizagéo no mundo.

Fonte: Felix, 2019

Ja no caso da VW, a montadora também seguiu a linha de ter uma estratégia global com
adaptacOes para o Brasil. A estratégia da montadora foi de eletrificar toda a frota e fazer
adaptacdes aos modelos langados para o Brasil. Em um artigo publicado em 2019 pela Revista
Quatro Rodas, o presidente da VW Brasil Pablo Di Si afirmou em relagdo ao modelo Up
Elétrico:

“Adorei esse Up! elétrico. Em uma reunido hoje com meu time, falei

gue precisamos desse carro no Brasil, mas precisamos levanta-lo [as
suspensodes]”

(Rodriguez, 2022)

A Stellantis apresentou uma estratégia especifica para o Brasil, em que a sua resposta para as
novas regras de emissdo de carbono seria ajustada através do foco no etanol para os modelos
langcados no Brasil. J& a GM apresentou uma estratégia local para os EUA, que € 0 seu maior
mercado consumidor. Pela analise dos resultados, ndo ficou claro se haveria uma estratégia
especifica para o Brasil. A Tabela 17 resume as diferentes respostas estratégicas das

montadoras.

88



Tabela 17 - Respostas estratégicas para a descarbonizacgao

Diferentes respostas para o problema da descarbonizagao da industria automobilistica

Estratégia

Caracteristica

Exemplo

Estratégia global
sem adaptacoes

Independente do mercado onde atua, a
organizagao segue com uma solugdo padrao
determinada por uma estratégia global

Volvo: eletrificar toda a frota de carros em
qualquer mercado onde atua

Estratégia global
com adaptagoes

Existe uma solugdo padrdo determinada por
uma estratégia global, porém ha alguma
flexibilidade para adaptagGes por mercado

VW: eletrificar toda a frota no mundo todo. Para o
Brasil, adaptagdes minimas nos modelos.

Toyota: iniciar a eletrificagdo com modelos hibridos
no mundo todo. Para o Brasil, hibridos flex.

Estratégia por
mercado

Para cada mercado, uma resposta diferente
de acordo com a realidade local

Stellantis: foco no etanol como forma de reduzir as
emissOes de gases

Estratégia local

Estratégia desenhada para o mercado mais
relevante. Para os outros, pequenas
adaptacgdes

GM: Estratégia bem definida para os EUA. Para o
Brasil, apenas melhorias nos motores ja existentes
para reduzir a emissdo de gases.

Fonte: Elaboracdo do autor

Sendo assim, fica claro que alteragdes na estratégia foi uma das principais formas de agéncia
encontrada pelas montadoras para se adaptar ao novo cenario de descarbonizacdo. Essa
alteracdo de estratégia gera novos desdobramentos, como por exemplo, na cadeia de
fornecimento de pegas para esses novos tipos de motorizacOes, cadeia de abastecimento dos
carros elétricos, regulamentacéo das leis locais, entre outros. A alteragdo nas estratégias reforca
o principal ponto levantado por Kjellberg e Liljenberg (2003), de que os mercados sao formados

por um conjunto de atores multiplos e que estdo sempre em construcao.

5.4.2 Infraestrutura de recarga
Foi possivel identificar que a construcdo de uma rede de recarga representa uma importante

forma de agenciamento. A iniciativa de construir redes de recarga representa uma relevante
forma de agéncia, pois sem essa rede é mais improvavel que o mercado de carros elétricos

avance em um determinado local.

A Volvo apresentou em 2021 um plano para investir em redes de recarga de carros elétricos,
tendo como ponto focal a cidade de S&o Paulo e conectando-a aos principais centros de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Parana. Esse tipo de acdo demonstra para qual cenario a Volvo tenta
agenciar o mercado de carros elétricos. Sem uma ampla rede de recarga, o mercado de carros

elétricos ndo consegue avancar. Portanto, dado que a principal estratégia da VVolvo é focar nos
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carros elétricos, ela precisa incentivar a construcéo das redes de recarga ao longo dos principais
centros do pais, a exemplo do que aconteceu com a Tesla nos Estados Unidos.

Figura 13 - Rede de recarga Volvo
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Baixada Santista e Litoral Norte,

entre outras...

Fonte: Passos, 2021

A VW, em parceria com outras montadoras, também anunciou em 2020 a construgdo de uma
rede de 30 pontos de recarga rapida de para qualquer carro elétrico (inclusive de outras marcas).
O CEO da VW na América Latina afirmou que “o sucesso da eletrifica¢gdo depende de uma
ampla infraestrutura de carregamento. E, com a inauguracao deste primeiro eletroposto, vamos
comecar a oferecer uma estrutura de qualidade e conveniéncia para nossos clientes e demais
usuarios, bem como incentivar que as pessoas se sintam confiantes e seguras para optar por um

automovel hibrido ou elétrico nos proximos anos” (Passos, 2020).
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Figura 14 - Eletroposto VW

Fonte: Passos, 2020

Construir a propria rede de recarga € uma forma de agenciamento importante para tentar
incentivar que outras empresas facam o mesmo. A Volvo anunciou o seu plano de construgédo
de postos de recarga em 2021 e a VW inaugurou o seu primeiro ponto de recarga rapida em
2020. ldentificamos um artigo de 2022 onde uma empresa especializada em eletroposto
(EZVolt) inaugurou o primeiro posto totalmente elétrico do Brasil (Santos, 2022).
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Figura 15 - Primeiro posto 100% elétrico do Brasil

i
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Fonte: Santos, 2022

A inauguracéo deste eletroposto ilustra como o agenciamento do mercado vai se transformando
ao longo do tempo. Ela pode ser interpretada como um aumento da confianga de outros atores
do ecossistema de eletrificacdo de carros. A exemplo do que acontece na Europa e na China (os
maiores mercados de carros elétricos do mundo), € mais comum termos empresas
especializadas no mercado de pontos de recarga do que as proprias montadoras construirem a
sua rede. A montadora construir a sua rede é uma forma de agenciar o mercado, em outras
palavras, de transforméa-lo através de um pontapé inicial na construcdo de uma rede de recarga

que é importante para a expansdo do mercado de carros eletrificados.

5.4.3 Discurso

Destacamos aqui o discurso como uma forma de agéncia importante no cenario deste estudo.
Geiger e Finch (2015) analisaram como as narrativas sobre o mercado farmaceutico podem
servir de ferramenta de agenciamento para transformar esse mercado. O objetivo deste trabalho

ndo foi o de fazer uma analise profunda das narrativas. Porém, a coleta de dados mostrou que
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o que foi falado, também é uma forma pratica de agenciamento relevante no contexto de

descarbonizacdo da inddstria automobilistica.

O argumento apresentado por Geiger e Finch (2015) é que as narrativas de mercado contribuem
para "agenciar" um mercado, de modo que o0s atores estejam continuamente envolvidos em
justapor e ajustar suas representacdes dele e em implementar 0s agenciamentos socio-técnicos

que fazem com que os mercados se assemelhem a essas narrativas.

Por exemplo, a Toyota é um caso de montadora que se mostrou contraria a eletrificacdo total
do seu portfdlio de veiculos. N&o apenas se mostrou contraria, como explicitou isso na sua
estratégia e focou no langcamentos de carros hibridos. Em uma fala de 2021 do diretor de

pesquisas ambientais e energéticas da fabricante, Rober Wimmer:

“ndo é que a Toyota seja totalmente contra uma mudanga em
toda a indastria para os elétricos, ela simplesmente reconhece
que levara mais tempo do que 14 anos até que a promessa da GM

seja aplicada”
Fonte: (Fontana, 2021)

Em 2021 houve um acordo proposto pelo Reino Unido, durante a COP26 (Ferreira, 2021) com
0 objetivo de convidar as montadoras a se comprometerem a acabar com a producdo de veiculos
a combustdo como uma forma de cumprir as metas do Acordo de Paris. A Toyota e a VW estdo
entre as montadoras que ndo assinaram 0 acordo. Esse fato de “ndo assinatura” do acordo
representa uma forma de agenciamento na pratica. Um porta voz da Toyota afirmou que “em
muitas areas do Mundo, tais como na Asia, Africa e Oriente Médio, ainda no foi estabelecido
um ambiente adequado para promover o transporte com emissao zero total. [...] Achamos que
levar4 mais tempo para progredir. Portanto, € dificil para n6s comprometermo-nos com a

declaracdo conjunta nesta fase”.

A VW explicou a sua ndo colaboracdo da mesma forma, alegando que a adocao do carro elétrico
“varia de regido para regido”. Herbert Deiss, presidente da empresa, acrescentou ainda dizendo
que “faz sentido usar combustiveis sintéticos em algumas regides, como a América Latina, em

2035 (Ferreira, 2021).

Outro exemplo importante de agenciamento através de discurso € o do caso Stellantis. A

empresa explicitou em sua estratégia que o foco para o Brasil ndo deveria ser os carros elétricos,
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mas sim carros mais eficientes movidos a etanol. Em 2023, o0 novo CEO da empresa afirmou

que:

“Por que, entdo, as pessoas levariam carros elétricos para o
Brasil? (...) o elétrico ndo faz sentido se comparado com o carro

que pode rodar com 100% de etanol”, afirmou.
(Passos, 2023)

Um diretor operacional da Stellantis também afirmou que “O Brasil tem hoje, por equivaléncia,
a maior frota elétrica do mundo”, ao comparar a emissao de gases de um carro elétrico europeu

(cuja matriz energética depende do carvao) e um carro movido a etanol no Brasil.

Em relacdo a GM, seu foco ndo € o mercado brasileiro, mas sim o mercado norte americano.
Por isso, em relagdo a pratica de agenciamento “discurso” nao foi relevante para o seu caso.
Podemos até considerar que a falta de um discurso especifico para o Brasil reflete o seu foco
em outros mercados. Isso é reforcado pelo fato de que até em 2023 ndo havia langado nenhum
carro hibrido no mercado nacional. De acordo com a Revista Quatro Rodas, essa falta de

discurso gerou “especulagdes” sobre a sua saida do mercado brasileiro (Sommadossi, 2023).

5.4.4 Novas tecnologias

Como uma forma de responder ao novo cendrio de baixa emissdo de carbono na inddstria
automobilistica, as montadoras apresentaram varias respostas em formatos de novas tecnologias
de motorizacdo de seus modelos. Essa forma de agéncia se destacou durante a coleta de dados
porque ela é a materializacdo da estratégia da empresa. Lancar novas tecnologias, tais como
motores hibridos flex (Toyota), portfélio totalmente elétrico (Volvo) e modelos hibridos

(Volvo, GM) foram as principais mudancas que observamos no cenario brasileiro.

Pela Tabela 10 é possivel ver que a Toyota é a marca de carros eletrificados mais vendida no
Brasil em 2022, representando 64% do total do mercado. O desenvolvimento da tecnologia
hibrido flex foi uma das inovac6es tecnoldgicas mais simbolicas e importantes no contexto de

descarbonizacao da industria automobilistica brasileira.
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Figura 16 - Inauguracdo do primeiro veiculo flex hibrido do mundo

Na foto acima, o presidente Michel Temer e Steve St. Angelo, CEO da Toyota, durante o evento
de anuncio de langcamento do primeiro veiculo hibrido flex do mundo. Fonte: (Villaca, 2018)

Dentre todos os artigos divulgados sobre a estratégia da Toyota, 41% deles abordaram essa
nova tecnologia. O desenvolvimento e lancamento desta tecnologia apresentou uma
representatividade muito importante para a Toyota. Dentre todos os artigos analisados, a Toyota
é a Unica que teve um langcamento de um modelo que envolvesse a presenca do presidente da

republica (Figura 16).

A Stellantis apresenta para o Brasil uma estratégia focada no etanol e esta desenvolvendo
projetos para melhorar a tecnologia dos motores atuais. De acordo com o COO da Stellantis
para América do Sul:
“Sera um motor turbo, com injecdo direta e melhorias termodinamicas
pensadas para queimar apenas etanol e da forma mais eficiente possivel.

Esse serd o primeiro passo para reducéo das emissdes de CO2 desde o
langamento da familia de motores GSE.

Fonte: (Rodriguez, 2023)
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O desenvolvimento desta tecnologia é uma forma de agenciamento da Stellantis, mostrando
que o seu foco € no etanol e defendendo a sua posi¢do de que o Brasil ndo precisa de carros

elétricos para resolver a questdo da emisséo de gases poluentes.

Ainda na categoria de novas tecnologias, em 2021 a VVolvo anunciou que iria vender apenas a
versdo elétrica de um de seus modelos mais vendidos, o VC40. Desta forma, a VVolvo utilizou
um de seus principais produtos para destinar apenas ao mercado de carros elétricos, confiantes

de que essa tecnologia € a melhor resposta para o mercado brasileiro.

5.5 Descarbonizacéo da industria automobilistica e agenciamento

O fendmeno da descarbonizacdo da inddstria automobilistica brasileira (e mundial) € uma
historia de transformacdes significativas. O que pode ser aprendido com essa narrativa sobre o
processo de agenciamento e sobre os mercados construtivistas? Conforme sugerido por Cochoy
(2018), agenciamento é o produto da agéncia e pode ser entendido também como um arranjo,
uma organizacdo de atores de mercado dotados de capacidade de agir, mudar, transformar e que
se conecta com o ponto de partida do EMC que enxerga os mercados como resultados
emergentes mais bem compreendidos por um processo de realizacdo pratica (Harrison &
Kjellberg, 2016).

Diferente do caso das sacolas de compras apresentado por Hagberg (2016), o caso do mercado
automobilistico possui um ndmero de atores maior: governo (federal, estadual, municipal),
organizacbes internacionais (ONU), agéncias reguladoras, associagbes de produtores
(Anfavea), montadoras, consumidores, prestadores de servigcos (oficinas), fornecedores de
matérias primas (baterias, motores etc.), redes de abastecimento, entre outros. O arranjo é
complexo, envolve muitas regras e atores e esta em constante mudanca. O agenciamento neste
contexto segue a linha dindmica proposta por Callon (1998), ou seja, mercados ndo sao apenas
uma interacao unilateral entre oferta e demanda, mas sim redes complexas de varios atores que

interagem entre si gerando relagdes bilaterais.

A partir do momento em que o governo brasileiro assinou o acordo de Paris, 0 agenciamento
do mercado comegou a se transformar. As montadoras apresentaram diferentes praticas
agenciais para se adequar a nova realidade, sem saber qual seria a reacdo dos consumidores.
Adotar novas estratégias, apresentar posicionamentos agressivos, desenvolver novas

tecnologias e construir infraestrutura foram as diferentes formas de agéncia encontradas pelas
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montadoras para moldar o mercado, mostrando o quanto um agenciamento corresponde ao

somatorio entre “arranjos” e “agdo especifica” (Geiger & Finch, 2015)

No entanto, a cada passo dado por uma montadora, ele pode gerar uma reacdo dos concorrentes
e dos outros atores do mercado. A cada alteracdo de estratégia, lancamento de novos modelos
e novas tecnologias, as reagcBes de todos os atores sdo diversas e imprevisiveis. Assim,
conseguimos perceber que o processo de agenciamento se trata de arranjar continuamente
elementos e ajusta-los entre si, além de reforcar a visao performativa apresentada por Kjellberg
e Liljenberg (2003), em que o mundo néo € caracterizado por principios estaveis, mas sim por
mudancas nas préaticas dos seus agentes.

O fendmeno apresentado aqui indica que as reacdes das montadoras contribuem para moldar as
praticas dos outros atores, mostrando que o agenciamento se refere a capacidade dos atores de
influenciar e moldar as redes de relagdes (Araujo & Kjellberg, 2016). Por exemplo, ao iniciar
a construcdo da prépria rede de abastecimento de carros elétricos, a Volvo gera confianca em
outras empresas para também entrar nessa concorréncia. Isso foi apresentado no caso do
primeiro eletroposto brasileiro, inaugurado em Séo Paulo, de uma empresa que ndo é uma
montadora de carro. N&o foi coincidéncia que a Toyota inaugurou o seu carro hibrido flex na
presenca do governador de Sdo Paulo, pois este € um dos estados que se mostra mais
empenhado em fazer com que o mercado de carros elétricos se desenvolva e por isso tem

reduzido os impostos para esse tipo de motorizacao.

O inicio da eletrificacdo da frota de automoveis brasileiros contribui para transformar as
praticas nas quais foram incluidos, reduzindo, reforcando ou transformando outros elementos
dessas praticas. Esse processo esta alterando 0 modo como as pessoas discutem polui¢do de
carros, por exemplo, ao comegar a enxergar que ndo basta medir a poluicéo a partir dos gases
que sdo emitidos pelo escapamento, mas sim a partir da fonte energética para a producdo do
carro (dai a utilizagdo do termo “do pogo a roda” apresentado em alguns artigos da Revista
Quatro Rodas). Nesse caso, a mudanca do agenciamento tem reforcado a discussdo sobre
poluicdo de uma forma mais ampla e aprofundada.

A eletrificacdo também comeca a colocar em pauta qual é o real problema que estamos
enfrentando, como bem lembrado por um executivo da Toyota em um dos artigos apresentados:
“O proposito desse processo ¢ descarbonizar. O inimigo ndo ¢ a tecnologia. O inimigo é o
carbono”. Vemos, assim, a Stellantis decidida a comecgar esse processo com a utilizagdo do
etanol, reforcando o papel deste combustivel para resolver a questdo da descarboniza¢do no
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Brasil. Vemos assim uma acdo que molda as relagdes, influenciando outros agentes e
transformando a rede em que atua (Hagberg, 2016). Ou seja, 0 agenciamento provocado pelas
montadoras estd ajudando a transformar o modo como 0s outros atores enxergam e discutem o

problema da descarbonizacdo da industria automobilistica.

Assim como no caso das sacolas de compras (Hagberg, 2016), podemos enxergar aqui um
processo de adaptacdo do proprio veiculo em si. Sabemos que os agentes sdo participantes
ativos no processo de agenciamento, podendo ser humanos ou ndo humanos (Araujo et al.,
2008). Sendo assim, 0 que vemos aqui é o préprio carro (como um objeto) passando por um
periodo de transformac&o. Identificamos aqui automoveis com varias combinagdes de motores
possiveis (combustdo, hibrido, flex, totalmente eletrificado, entre outros), mostrando a
capacidade que este agente tem de se adaptar as mudancas de agenciamento que estdo
acontecendo neste mercado. Em nenhum momento a coleta de dados apresentou qualquer
discussdo que apontasse o fim da utilizacdo do carro como uma solucdo para o problema da
descarbonizacdo. N&o se considerou parar de usar o carro, mas sim como podemos adapta-lo a

nova realidade.

Por fim, é interessante levantar a questdo da inovacdo trazida por Callon (1998). Ao conectar
as nocdes de ator-rede e agenciamento de mercados para a construcdao do EMC, comecamos a
ver a inovagdo como sendo o motor do “jogo de mercado”. Segundo essa linha, nenhum agente
de mercado € estavel (produtores, consumidores e produtos). Se nenhum agente € estavel e a
inovacdo é a forca que move os mercados, entdo a pergunta que realmente importa é como 0s
mercados sdo instituidos, organizados, formados, configurados, animados — em outras palavras,
agenciados. Este trabalho procurou mostrar como o0s mercados foram agenciados pelas

principais montadoras de automdveis que atuam no Brasil.

Se o principal argumento de Michel Callon € de que a inovagdo é o motor dos mercados, entao
no caso do fenbmeno aqui analisado, existem duas saidas: a primeira é considerar que a
mudanca de regras em relacdo a emisséo de gases € uma inovacao e, logo, concluir que ela foi
a forca que gerou varias outras mudancgas nos produtores e consumidores de veiculos. A
segunda saida é mostrar que pode haver situagdes em que a inovagao ndo é a causa primeira
das mudancas de mercado, mas sim ela pode ser uma rea¢do & uma causa anterior. No caso do
fendmeno analisado, as mudancas de regras globais em relacdo a emissao de gases em todos 0s
paises que assinaram o acordo de Paris fizeram com que as fabricantes de carros tivessem que

criar solucBes (ou seja, inovacBes) para se adequar as novas regras. Poderiamos argumentar,
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entdo, que, no caso analisado, a mudanga das “regras do jogo” representou o principal motor de

inovacdo e mudancas na forma de agenciamento do mercado automobilistico.

6 Consideragdes Finais

O presente trabalho procurou analisar o fendmeno da descarbonizacdo da industria
automobilistica brasileira a luz dos Estudos de Mercados Construtivistas e da nogdo de

agenciamento de mercados.

O ponto de partida deste trabalho foi o0 aspecto agencial dos mercados. Procuramos reforcar
aqui a visao de que os mercados sdo resultados emergentes mais bem compreendidos por um
processo de realizagdo pratica. Somado a essa visdo, utilizamos também o importante conceito
de agenciamento, conceito que avanca na direcdo de que os mercados sdo resultados de
conexdes multilaterais entre os varios elementos que o compde e que “agem” de forma a

modificar o mercado ¢ a0 mesmo tempo sofrem com o “agenciamento” dos outros elementos.

Para mostrar esses conceitos em acdo usando um caso brasileiro, analisamos o fenbmeno da
descarbonizacdo da industria automobilistica. O Acordo de Paris, assinado no final de 2015,
pode ser visto como resultado de uma forte pressdo ambiental exercida principalmente pela
ONU para que paises adotem medidas para um futuro mais sustentavel. Uma dessas medidas
impacta diretamente na utilizacdo de combustiveis fosseis como fonte priméaria para a
movimentacdo de veiculos, pois todos os paises devem buscar solucdes para descolar o

consumo para veiculos menos poluentes.

O Brasil foi um dos paises que assinaram o acordo e a hova configuracdo do mercado nacional
esta sendo definida pela forma como os governos, montadoras e consumidores agenciam 0
mercado automobilistico. Existem vérias solucbes tecnoldgicas possiveis para resolver o
problema da alta emissdo dos gases poluentes emitidos pelos carros, tais como motores
elétricos, hibridos, flex e aqueles movidos exclusivamente por biocombustiveis (tais como o

etanol, por exemplo). Como seré definido o futuro de carros no Brasil?

Por meio da analise de 12 anos de artigos da Revista Quatro Rodas e de informagdes de uma
conferéncia realizada em 2023 com a presenca da lideranca das principais montadoras que
atuam no Brasil, identificamos elementos que mostram como as montadoras (re)agiram aos

desdobramentos apos a assinatura do Acordo de Paris. A primeira contribuicdo deste trabalho
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estd na sua metodologia, baseada no conceito de “arqueologia dos tempos atuais” e ter como
fonte priméria de dados artigos de uma revista. Esse trabalho reforca que é possivel encontrar

resultados consistentes por meio desta metodologia

Vimos aqui alguns aprendizados em relagdo a agenciamento e aos Estudos de Mercados
Construtivistas, principalmente apresentando situagdes que reforcam o papel transformador dos
agentes em relacdo ao mercado em que atuam. Sua capacidade de moldar o agenciamento foi
exemplificada pelas diversas situacdes em que as montadoras atuaram nesse mercado como

resposta a mudanca nas regras de emissdo de gases no Brasil.

Mostramos ainda que as principais praticas de agenciamento das montadoras foram: (1) ajustar
as suas estratégias, (2) construir infraestrutura, (3) utilizar de um discurso cuidadoso em relacédo
ao que poderia ser dito sobre a descarbonizacao da industria e (4) apresentar novas tecnologias
para responder as alteracGes nas regras de emissdo de carbono. Segundo este trabalho, estas
representam as principais formas de agenciamento utilizadas até o0 momento pelas montadoras

para transformar o mercado automobilistico brasileiro de forma a favorecer a sua estratégia.
Como poderia um gestor de uma montadora brasileira aproveitar os resultados deste trabalho?

Definida a estratégia global de uma montadora, os gestores poderiam adotar alguns caminhos
possiveis. O primeiro deles é analisar a necessidade de ajustar a estratégia global da companhia.
Todas as marcas de carros que atuam no Brasil sdo estrangeiras (Europa, Estados Unidos,
China) e, por este motivo, as suas estratégias globais podem ser passiveis de ajustes em relacao
ao mercado especifico onde atuam. Perguntas interessantes a serem feitas neste momento séo:
a estratégia global pode ser alterada para o0 mercado brasileiro? Existe a necessidade de ajuste
desta estratégia? Essa estratégia faz sentido para o Brasil? Se dermos continuidade nesta
estratégia, o preco final do veiculo sera condizente com a realidade do consumidor brasileiro?
Um diretor global de estratégia pode ter construido um caminho adequado para o mercado

chinés e europeu, mas sera que esse caminho faz sentido para o Brasil?

Esse trabalho mostrou que todas as montadoras aqui analisadas fizeram esses questionamentos
e, a excegdo da Volvo, todas realizaram ajustes em diferentes escalas da estratégia global da

companhia.

O segundo caminho que precisa ser analisado por um gestor que esta hoje trabalhando na
implementacdo de uma frota eletrificada no Brasil é analisar a infraestrutura para recarga

existente nas regides onde os seus consumidores estdo concentrados. Foi reportado neste
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trabalho a preocupacdo em relagdo a construcdo de infraestrutura e como esse ponto é
fundamental para o sucesso de uma implementacao de estratégia de eletrificacdo. O fato de ndo
existir uma rede de recarga dentro das cidades e entre cidades (nas estradas) é um ponto que faz
com que os consumidores comprem ou ndo um carro eletrificado. Sendo assim, alguns pontos
importantes devem ser analisados nesse caso. A montadora esta langcando um carro para uso na
cidade ou para uso na estrada (ou ambos)? Em qual regido do Brasil é mais provavel que os
consumidores utilizem os veiculos eletrificados? Qual é o tamanho do gap entre a estrutura
atual e a estrutura necessaria, caso 0s consumidores adquiram os carros eletrificados de acordo
com as projecdes da companhia? Existe alguma empresa de recarga atuando na regido ou a
montadora terd que construir a sua prépria? Qual é a tecnologia existente hoje para que o

consumidor encontre um ponto de recarga facilmente?

Vimos neste trabalho que algumas montadoras tiveram que construir a sua propria rede de
recarga (Volvo, por exemplo) para que os consumidores se sentissem seguros o suficiente para
adquirir seus carros eletrificados. Outras montadoras optaram por lancar apenas carros

eletrificados hibridos simples, que ndo tém a necessidade de carregamento.

O terceiro ponto importante a ser analisado por um gestor no cenario de eletrificacdo da
industria automobilistica brasileira € em relacdo ao conteido do discurso que sera divulgado ao
publico amplo. Estamos falando sobre um cenario de pressdes ambientais, poder politico
envolvido nas tomadas de decisdo, muitos paises discutindo sobre o assunto e influéncia da
opinido dos consumidores em relacdo as acbes das montadoras. Sendo assim, independente do
caminho que se escolha (caso da Stellantis com o foco no etanol, por exemplo) é preciso que o
contetddo do discurso seja escolhido com cuidado. O gestor deve se perguntar: como vamos
explicar ao mercado brasileiro a escolha de portfolio que estamos fazendo? Como chegamos a
definicdo de que o portfélio que estamos apresentando é o que mais faz sentido para o Brasil?
Como explicamos que os modelos de carros que estamos oferecendo ao publico atende as novas
exigéncias de reducdo das emissfes de gases poluentes? Como vamos passar seguranca para o
consumidor brasileiro de que a estratégia que estamos propondo é a que mais se adequa a
realidade do pais?

O quarto e tltimo aspecto importante a ser analisado pelos gestores é em relacdo ao langcamento
de novas tecnologias que facam tornar realidade a estratégia escolhida pela montadora. Em
outras palavras: a companhia precisa colocar a tecnologia nas ruas. Alguns questionamentos

sdo importantes neste momento: é factivel o que esta sendo prometido na nossa estratégia e no
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nosso discurso ? Em quanto tempo conseguimos colocar essa tecnologia nas ruas? Nosso time
de engenharia esté& preparado para esse desafio? Podemos fazer alguma parceria de engenharia

com outra montadora para acelerar o processo de desenvolvimento de tecnologia?

O principal exemplo deste quarto aspecto foi o importante langamento da tecnologia hibrido
flex desenvolvido pela Toyota. Esse desenvolvimento foi importante para o mercado brasileiro,

pela sua originalidade e adaptacdo ao mercado local.

Sendo assim, conseguimos extrair do resultado deste trabalho alguns questionamentos
importantes que os gestores de marketing podem utilizar para planejarem melhor a sua transigéo
para um novo mercado automobilistico brasileiro mais eletrificado. O “jogo” ainda ndo esta
definido. Ainda ndo temos a resposta sobre como sera o futuro do mercado de carros brasileiro.
Por isso, 0s questionamentos aqui séo validos por serem atuais e pela possibilidade de serem
colocados em prética de imediato.

Este trabalho analisou apenas um dos atores (montadoras) de um mercado amplo e complexo
(indastria automobilistica). Como sugestdo de analises futuras, existem analises que podem ser
feitas em relacdo a outros atores desse mercado, tais como o governo e os consumidores. Como
os consumidores estdo “recebendo” o carro elétrico no Brasil? O que o governo estd fazendo
(ou ndo estéd fazendo) para influenciar na migracdo dos carros movidos a combustdo para 0s
carros eletrificados? Além disso, o presente trabalho focou os seus esforcos em analisar o caso
brasileiro, 0 que gera oportunidades de analisar outros paises e compara-los ao nosso caso.
China, Europa e Estados Unidos sdo os principais mercados consumidores de automdveis do

mundo. Como estes paises estdo reagindo as novas regras de mudancas climaticas?

Espera-se que este trabalho tenha contribuido para fortalecer a utilizacdo dos Estudos de
Mercado Construtivistas e as no¢des de agenciamento, utilizando esta lente tedrica para analisar
um caso brasileiro. Além disso, espera-se que 0s questionamentos aqui levantados ajudem os
gestores das montadoras brasileiras a se preparem melhor para a transi¢do de mercado que esta

€m Curso.
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8 Anexol

Exemplo de artigo categorizado como “Langamento de carro elétrico”.

Renault Kwid elétrico tera versé@o de carga com mais volume que Fiat Strada

Com E-Kwid Cargo ja homologado, Renault devera investir em frotistas para ampliar a presenca do Kwid elétrico

no Brasil

No més passado, quando a Renault apresentou a versao reestilizada do Kwid nacional, a marca aproveitou para

exibir, pela primeira vez, a versao elétrica do subcompacto, com chegada ao Brasil confirmada para 2022.

O E-Kwid, como foi batizado, vird da China, onde ja é vendido, mas seu motor serd exclusivo do mercado
brasileiro, com producdo local e mais poténcia e, possivelmente, torque. Agora, dados obtidos por QUATRO

RODAS mostram uma importante utilidade dessa forca extra: transporte de cargas.

Sabemos disso porque, segundo apurou QUATRO RODAS, ha uma versao do E-Kwid liberada para vendas, o E-
Kwid Cargo. Ele deve seguir as mesmas configuragdes do seu equivalente europeu, o Dacia Spring, que na versao

de fretes urbanos abriu mdo dos bancos de tras para expandir seu porta-malas.

Com 1.100 litros de volume e 325 kg de capacidade de carga, o carrinho elétrico seré voltado para o chamado
last mile, a perna final do frete de um produto, do armazém intermediario ao endereco do cliente. O motor de 44

cv e 12,7 kgfm deve ser mudado para uma variante nacional, ou ao menos exclusiva do Brasil.

Uma vez que esses trajetos sdo majoritariamente urbanos, a autonomia de menos de 300 km acaba nédo sendo o
maior dos problemas, j& que veiculos desse tipo costumam rodar durante o dia e serem recarregados pela noite.
Caso uma recarga emergencial seja necessaria, cidades grandes do Brasil j& contam com pontos de recarga de

baixa capacidade, pelo menos.

Fonte: https://quatrorodas.abril.com.br/segredo/renault-kwid-eletrico-tera-versao-de-carga-com-mais-volume-
que-fiat-strada/

Exemplo de trechos de artigos categorizados como “Estratégia de marca”

Estratégia FORD
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A Ford anunciou nesta quarta que vai investir pesado na producédo de veiculos elétricos. Além de duas novas
plataformas para os EVs, a empresa vai aumentar o valor de investimento exclusivo para desenvolver novas
tecnologias sustentaveis para $30 bilhdes de délares e comecar a produzir suas novas baterias batizadas de
lonsBoost. “Esta é a nossa maior oportunidade de crescimento e criacdo de valor desde que Henry Ford comegou
a dimensionar o Modelo T e estamos agarrando-o com as duas mdos.”, diz Jim Farley, CEO da Ford. (maio-

2021) Fonte:https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/ranger-lightning-ford-apresenta-plataforma-eletrica-para-

suvs-e-picapes/

Estratégia VOLVO

“Esse ¢ um momento historico. Somos a primeira marca do Brasil a tirarmos de nossa gama todos os modelos a
combustdo. Agora nossa linha é 100% eletrificada, com todos os modelos com, ao menos um motor elétrico”,
afirma Jodo Oliveira, diretor geral de operacBes e inovacdo da Volvo Car Brasil. (maio-2021)
Fonte:https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/a-r-389-950-volvo-xc40-quer-se-tornar-o-eletrico-mais-vendido-
do-brasil/
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