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RESUMO

O segmento informal, constituido por pequenas unidades produtivas de subsisténcia
concentradas em comunidades de baixa renda, vem adquirindo crescente
importadncia no Brasil e no mundo. Sua légica, no entanto, permanece pouco
explorada e compreendida. Nesse contexto, um tema relevante diz respeito a
tematica da sobrevivéncia e da mortalidade desses empreendimentos. Embora
existam muitas pesquisas, estas sdo voltadas, exclusivamente, para a analise de
empresas formalmente constituidas, sobretudo, de micro e pequeno porte. O
propésito deste trabalho é o de contribuir para a compreensao das causas de
sobrevivéncia e de mortalidade das atividades produtivas informais localizadas no
segmento de baixa renda e atendidas pela Instituicio Rede Cidada. Perante isso,
foram investigadas, através de uma abordagem qualitativa baseada em um estudo
de casos multiplos “individuos/empreendedores”, que identifica as que sobreviveram
e outras que encerraram suas atividades nos ultimos dois anos. A coleta de dados
foi realizada por meio de entrevistas em profundidade com quatro individuos, sendo
dois cujas atividades produtivas informais ainda prosperam e dois que foram
encerradas. Os resultados obtidos apontam para uma relacdo de fatores que, se
presentes ou ausentes, podem direcionar a atividade para sua sobrevivéncia ou sua
mortalidade, respectivamente. De forma geral, pode-se perceber que as razdes
apontadas pelos individuos, tanto das atividades ativas quanto das extintas,
possuem alguns pontos comuns e outros divergentes. Como pontos comuns,
destacaram-se a localizacdo das atividades, auxiliares, planejamento, linhas de
crédito, despesas, lucro, disponibilidade de produtos e insumos, parcerias e
fornecedores. No entanto, existiram fatores que se mostraram presentes apenas no
contexto das empresas ativas, sendo eles, experiéncia prévia, escolaridade,

personalidade do individuo e concorréncia.

Palavras-chave: Informalidade. Sobrevivéncia. Mortalidade. Atividades produtivas.
Baixa renda.



ABSTRACT

The informal segment, consisting of small subsistence productive units concentrated
in low-income communities, is becoming increasingly important in Brazil and in the
world. Its logic, however, remains little explored and understood. In this context, a
relevant topic concerns the survival and mortality of these enterprises. Although there
is much research, these are exclusively focused on the analysis of formally
constituted companies, especially micro and small companies. The purpose of this
work is to contribute to the understanding of the causes of survival and mortality of
informal productive activities located in the low income segment and attended by the
Rede Cidada Institution. In view of this, they were investigated through a qualitative
approach based on a multiple case study "individuals / entrepreneurs”, identifying
those who survived and others who ended their activities in the last two years. Data
collection was done through in-depth interviews with four entrepreneurs, two of
whose informal productive activities are still thriving and two are closed. The results
obtained point to a relation of factors that, if present or absent, can direct the activity
to its survival or its mortality, respectively. In general, it can be seen that the reasons
pointed out by individuals, both active and extinct, have some common and other
divergent points. The most common points were the location of activities, auxiliaries,
planning, lines of credit, expenses, profit, availability of products and inputs,
partnerships and suppliers. However, there were factors that were present only in the
context of the active companies, being, previous experience, schooling, personality
of the individual and competition.

Key words: Informality. Survival. Mortality. Productive activities. Low income.
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1 INTRODUGCAO

O empreendedorismo tem sido discutido no campo dos estudos sociais como
um importante propulsor da economia, seja nos negocios formais ou informais, em
grandes ou pequenas empresas, na esfera privada ou no chamado terceiro setor,
cujas atividades sdo compostas por iniciativas da sociedade civil.

Assegurar um trabalho “decente” é um componente essencial para a
promocao do desenvolvimento socioeconémico, o combate a pobreza e a reducao
das desigualdades (Leone, 2010). Entende-se por trabalho decente a promocéao de
emprego e ocupacdo com protecdo social, respeito aos direitos e principios
fundamentais no trabalho e dialogo social (Leone, 2010).

De acordo com o Relatério do Banco Mundial (2015), para os pobres e
vulneraveis, 0 emprego € o caminho principal para sair da pobreza. No entanto, mais
de um bilhdo de pessoas, em idade ativa, ndo estdo absolutamente participando da
forca de trabalho formal. A maioria dessas pessoas é composta por mulheres que,
mesmo quando trabalham, sdo frequentemente empurradas para setores informais,
menos seguros € de remuneragdo mais baixa. Para explicar a dimensdo do
fenbmeno da informalidade, Abonizio (2010) lembra que, de acordo com o Relatério
do Banco Mundial (2007), 54% das pessoas que exercem algum tipo de atividade
econbmica nas regides urbanas da América Latina é de maneira informal, ou seja,
trabalham por conta propria ou séo funcionarios sem carteira assinada.

Segundo Pochmann (2003), as regides Norte e Nordeste do Brasil
apresentam o indicador da velha exclusao, caracterizada pela auséncia ou caréncia
de escolaridade e baixa densidade populacional, enquanto as regiées Sul e Sudeste
apresentam outro tipo de exclusdo que é a violéncia e onde a melhor escolaridade
nao significa a garantia de emprego. Assim, proporcionar reais oportunidades de
inclusdo produtiva aos que vivem na pobreza extrema Lavinas e Martins (2012)
podem dirimir graves déficits de bem estar e sedimentar meios de autonomizagao
importantes.

Alguns estudos vém discutindo os diversos fatores inerentes a solugdo da
pobreza mundial e afirmam que sao nitidos os sinais de reducdao da pobreza em
varias dimensdes (Abramovay, 2012 & Sachs, 2008). Porém, a fome deixou de ser a
forma mais ampla e difundida de pobreza no mundo contemporaneo (Abramovay,
2012), pois ela teve reducao significativa mesmo ali onde outras formas de pobreza
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(a violéncia, a falta de acesso a servicos basicos, a precariedade da educacgao, do
saneamento e do emprego) permanecem, e, por vezes, se ampliam (Castro, 1980).
Atualmente, 2,4 bilhdes de pessoas carecem de acesso ao saneamento; pelo menos
663 milhdes de pessoas ndo tém acesso a agua potavel e até 2025 cerca de 1,8
bilhdes de pessoas viverdo em lugares com absoluta escassez de 4gua (Banco
Mundial, 2015).

Nesse sentido, a reducdo da pobreza precisa incluir fatores que busquem
melhorar o estado de bem-estar dos individuos, que, por vezes, incluem outras
demandas além do aumento da renda ou do atendimento as necessidades basicas
(Abramovay, 2012). Desse modo, os modelos de negdcios inclusivos sdo eficazes
para conectar setores de baixa renda aos mercados convencionais, com o potencial
e a aspiracao de melhorar substancialmente as condicbes de vida. Os negocios
inclusivos originam-se, principalmente, de iniciativas voltadas a geracdo de
ocupagao e renda para grupos sociais que tenham poucas possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho formal (Fischer, 2014). Essas iniciativas permitem
que as comunidades pobres abordem os mercados convencionais e exercam uma
cidadania mais eficaz, abrangente e completa (Marquez, Reficco, & Berger, 2010).

Isso se traduz, na pratica, na tentativa de atender efetivamente a populacao
mais vulneravel, que acaba ndao sendo adequadamente alcancada pelas redes de
provisao de servicos publicos, e de certo modo, no esforco de prover nao somente
bens e servicos, mas também meios de resgate, através de alternativas de inclusao
produtiva. Nesse ponto, estimular o empreendedorismo individual, através de
capacitacdo e acesso a ativos — o crédito, em particular — aparece como uma
modalidade possivel de resgate (Lavinas & Martins, 2012).

A pobreza é um fenbmeno complexo Sen ( 2010), com mdultiplas dimensoes e
facetas adicionais incluindo desigualdade, excluséo e informalidade (Marquez,
Reficco & Berger, 2010). A respeito desse ultimo tema, informalidade no segmento
de baixa renda, Valarelli e Vale (1997) realizaram um dos estudos pioneiros no
Brasil. As autoras buscaram em suas pesquisas a dindmica de pequenos negécios
informais, localizados em favelas e periferias da cidade do Rio de Janeiro. Elas
chegaram a conclusdo que impera no ambito da informalidade uma ldgica
diferenciada, dotada de certos elementos de cooperacdo e competicdo. Todavia,
nao foi abordada a tematica da sobrevivéncia e da mortalidade nesse segmento.
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O surgimento do interesse pelo tema da mortalidade de empresas foi
capitaneado, inicialmente, pelo SEBRAE, que realiza estudos para monitorar a
sobrevivéncia dos novos empreendimentos (ver, por exemplo,) Vale, Aguiar e
Andrade (1998). A partir de pesquisas de natureza amostral, sucederam-se,
posteriormente, estudos baseados em dados cadastrais de carater censitario. Em
parceria com a Secretaria da Receita Federal, o SEBRAE elaborou uma metodologia
que permite identificar pela base de dados da Receita Federal, o total de empresas
que sao criadas e as que encerram suas atividades antes de completar o segundo
ano de atividade (SEBRAE, 2011).

Apés essa iniciativa, surgiram inumeras pesquisas, inclusive algumas de
natureza periédica, como por exemplo: o “Anuario do trabalho na micro e pequena
empresa” e o “Monitoramento da sobrevivéncia e mortalidade de empresas” do
SEBRAE/SP. O tema vem sendo explorado por diferentes autores como
Albuquerque (2013), Bonacim et al. (2009), Cazarini e Braga (2008), Dias,
Goncalves e Augusto (2014), Dutra e Previdelli (2005), Eckert, Mecca, Blasio e
Macari (2013), dentre outros. Observa-se, no entanto, que a maior parte dos artigos
foi elaborada por economistas ou sociélogos, deixando um pouco de lado os
analistas organizacionais e o0 segmento das atividades produtivas informais na

populacao de baixa renda.

1.1 Problematica da pesquisa

Considerando a lacuna existente na literatura no tocante a sobrevivéncia e a
mortalidade das atividades produtivas informais, especialmente no segmento de
baixa renda, isso nos remete ao seguinte questionamento: quais seriam as causas
de sobrevivéncia e de mortalidade das atividades produtivas informais na populacao
de baixa renda?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho ¢é identificar fatores associados a
sobrevivéncia e a mortalidade de atividades produtivas informais no segmento de
baixa renda.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar e categorizar as causas de sobrevivéncia e de mortalidade de
empresas abordadas pela literatura corrente;

b) Verificar se as causas de sobrevivéncia e de mortalidade de empresas do
segmento formal podem ser aplicadas no segmento das atividades
produtivas informais;

c) Identificar e analisar as caracteristicas inerentes as atividades produtivas
informais associadas a sua sobrevivéncia e a sua mortalidade;

d) Identificar e analisar as causas de sobrevivéncia e de mortalidade nas
atividades produtivas informais;

e) Realizar uma analise comparativa entre, por um lado, os fatores de
sobrevivéncia e de mortalidade de empresas, como elencados na
literatura corrente, e, por outro, os fatores de sobrevivéncia e mortalidade
de unidades produtivas informais, como identificados na presente

pesquisa.

1.3 Justificativa

A pressao do desemprego, a expansao da informalidade, da elevacao do
trabalho por conta prépria e o crescimento do emprego em pequenos negdécios
precarios, abertos como estratégias de sobrevivéncia, reforcam a crescente
importancia do segmento informal para a geracado de trabalho e renda em todo o
mundo e, em particular, no Brasil (Santos 2006). O atual cenario econémico do pais
corrobora esta afirmacao, que pode ser comprovada diariamente pela midia, redes
sociais e outros meios de comunicagao. De acordo com o relatério do Banco Mundial
(2016) a previsédo de queda do PIB do pais para 2016 e 2017 aumentou, com estimativa
de retomada do crescimento apenas em 2018. Segundo a nova estimativa, o PIB
brasileiro encolheu 4% em 2016. Para 2017, a previsao anterior era de crescimento
de 1,4% do PIB. Agora, o BIRD prevé queda de 0,2% para 2017, citando tentativas
de politicas de aperto econémico, aumento do desemprego, reducdo da renda das
familias e incertezas politicas. O Banco prevé, ainda, que o Brasil deve voltar a

registrar resultado positivo do PIB em 2018 com crescimento de 0,8%. Segundo o
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) o PIB do Brasil caiu 0,3%
nos trés primeiros meses de 2016 no 5° trimestre seguido de queda. Em 2015, a

economia do pais teve uma retracao de 3,8%, o pior resultado em 25 anos e pior

que a queda de 3,7% esperada pelo Banco Mundial. Nesse contexto, devido a

situacao econémica e politica do pais, temos presenciado o fechamento de algumas

empresas e, certamente, de muitos dos negocios informais.

A partir da literatura analisada, foi constatado que os estudos sobre a

sobrevivéncia e a mortalidade das micro e pequenas empresas sao largamente

discutidos na perspectiva dos negdcios formais, o que pode ser verificado no

QUADRO 1:
Quadro 1 — Situacao fiscal das MPE's estudadas
(continua)
Autores Ano | Periédico/Congresso Enfoque
Vale et al. 1998 Relatério SEBRAE 100 MPE's em Minas Gerais
Bates 2005 Journal of Businnes | Analysis of Young, small firms that have closed:
Venturing delineating sucessful from unsuccessful claisures
Dutra e Previdelli 2005 Revista Capital Cientifico Fatores condicionantes da mortalidade de
empresas: um estudo dos empreendedores de
empresas paranaenses
Megliorini e Motta | 2005 IX Congresso Mortalidade MPE's: uma andlise financeira e
Internacional de Custos econdmica
Krom e Felippe 2005 Revista Brasileira de Fatores da mortalidade de Pequenas e Médias
Gestao e empresas
Desenvolvimento Regional
Carter e Auken 2006 Journal of small business Small firms bankruptcy
management
Sales, Barros e 2008 Revista da Micro e | Mortalidade dos pequenos negécios em um
Pereira Pequena empresa municipio interiorano brasileiro
Cazarini et al. 2008 V EGEPE (Encontro de | Pequeno empreendedor: um olhar sobre sua
Empreendedorismo e | personalidade e estilos de aprendizagem
Gestdo de Pequenas
Empresas)
SEBRAE 2008 Relatério “10 anos de | Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas
monitoramento de
sobrevivéncia e de
mortalidade das
empresas”
Bonacim, Cunhae | 2009 Revista Gestéao e | Mortalidade das MPE's: causas e aprendizagem
Corréa Regionalidade
Pereira et al. 2009 Revista de Administragdo | Fatores de inovagdo para a sobrevivéncia das
e Inovacéo (RAI) MPE's_no Brasil
Cunha e Soares 2010 Revista de Micro e | Aspectos relevantes no planejamento das MPE’s
Pequena Empresa
(RMPE)
Grapeggia et.al. 2010 Revista Produgao Fatores condicionantes de sucesso e/ou
mortalidade de MPE’s em Santa Catarina
Guerra e Teixeira | 2010 Revista de Economia | A sobrevivéncia das pequenas empresas no
Politica desenvolvimento capitalista
Vale e Guimaraes | 2010 Revista Perspectivas em | Redes sociais, informacgéao, criagao e sobrevivéncia
Ciéncia da Informacéo de empresas
Storey 2011 African Journal of | Mil empresas industriais e comerciais na Africa do

Business Management

Sul
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(conclusao)

Autores Ano | Periédico/Congresso Enfoque
Scheers 2011 Internacional small Sucesso das empresas a partir da teoria do
bussines Journal otimismo/acaso
Pereira e Souza 2011 Simpésio de Exceléncia e | Fatores de mortalidade de MPE’s do setor de
Gestéo e Tecnologia servicos
Ferreira et al. 2012 Revista Gestao & | Andlise quantitativa sobre a mortalidade de MPE’s
Producao da cidade de Séo Paulo
Mrtvi et al. 2012 Revista de Gestao e Andlise da possibilidade de insucesso de novos
Projetos empreendimentos: um estudo com dados da
Kauffman Firm Survey
Misunaga, Miyatake | 2012 Revista Maringa Mortalidade de MPE’s: ensaio teérico sobre os
e Filippin Management motivos do fechamento prematuro de empresas e
lacunas de pesquisa
Eckert et al. 2013 Revista Escola de Gestao de Pequenas Empresas-: identificagao e
Negécios (REN) andlise dos fatores de mortalidade das MPE’s nos
municipios da Serra Gaucha
Borges e Oliveira, | 2014 Enciclopédia Biosfera — Sobrevivéncia e Mortalidade das MPE’s: fatores
Centro Cientifico determinantes e condicionantes
Conhecer
Dias et al. 2014 82 Férum de Ensino, Natividade versus mortalidade de MPE’s no Brasil
Pesquisa, Extenséo e
Gestéo (FEPEG).
Neitzke e Oliveira | 2014 XIV Congresso USP de Processo de gestdo das MPE’s galuchas
Controladoria e
Contabilidade
Santini et al. 2015 Revista Estratégia & Fatores de Mortalidade de MPE’s: um estudo na
Negocios (REEN) regido central do Rio Grande do Sul

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro acima corrobora a afirmacédo de que a literatura tem abordado o
tema da sobrevivéncia e da mortalidade de negbcios apenas no contexto das
empresas formais. Para realizar essa constatacdo, o presente estudo recorreu a
uma minuciosa anadlise de 26 artigos, selecionados na literatura, que abordam a
tematica da sobrevivéncia e da mortalidade de pequenas e médias empresas. Em
um primeiro momento, os artigos foram escolhidos de maneira mais ou menos
aleatoria, por abordarem o tema. Todos eles foram, em seguida, cuidadosamente
analisados, buscando-se a identificacao dos motivos ou fatores intervenientes no
processo de sobrevivéncia ou mortalidade. A partir do momento em que se verificou
que a inclusdo de mais um novo artigo ndo ampliava, de maneira significativa, o
conhecimento sobre o tema — que comeca a se tornar repetitivo — decidiu-se
suspender a pesquisa. Contudo, nao foram encontrados estudos com enfoque nos
negécios informais.

Pelo exposto, dada a crescente importancia do segmento informal para a
geracao de trabalho e renda em todo o mundo e a auséncia de pesquisas sobre 0s
fatores de sobrevivéncia e de mortalidade de empreendimentos nesse segmento, o
presente trabalho pretende dar um importante passo para a compreensado de tais
fatores no segmento das atividades produtivas informais de baixa renda. Nesse
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cenario, entender os fatores que causam a prosperidade ou o encerramento das
pequenas empresas é um desafio a pesquisa cientifica e uma grande contribuicao

para a sociedade (Albuquerque, 2013).

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho divide-se, além da introducao, em outros sete capitulos.
No segundo, encontra-se a fundamentacdo tedrica, enfocando, incialmente, a
tematica da informalidade, em particular dos negécios no segmento de baixa renda,
apresentando seus conceitos, caracteristicas e seu contexto histérico. Em seguida
sao identificados alguns dos fatores de mortalidade dos negdcios formais. A partir
desses topicos anteriores, apresenta-se, na sequéncia, o esbo¢co de uma proposta
para analise dos empreendimentos informais no segmento de baixa renda.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
nortearam a pesquisa, descrevendo a abordagem e o método de estudo adotados, a
unidade empirica de andlise contendo sua histéria, caracteristicas e metodologia.
Em seguida, o detalhamento das técnicas e instrumentos para a coleta de dados, a
descricao dos procedimentos realizados, assim como as técnicas de analise.

Posteriormente, no quarto capitulo, seguem as descricbes dos casos. No
quinto capitulo, apresentam-se os resultados e sua discussdao, seguidos da
consolidacao dos resultados e da analise comparativa intra e intercasos.

Adiante, no sexto e ultimo capitulo, apresentamos as conclusées, destacando
as limitacdes, contribuicdes e sugestoes para pesquisas futuras. Por fim, espera-se
que as reflexdes, aqui apenas iniciadas, possam servir de subsidios para futuros
trabalhos na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdao apresentados os fundamentos tedricos que irdo embasar o
trabalho, comecando com a apresentacao de alguns conceitos, o contexto historico
e as caracteristicas inerentes a tematica da informalidade. Em seguida, foram
abordados alguns aspectos que correlacionam a informalidade a populacdo de baixa
renda e sua inser¢do no mercado de trabalho, apesar da informalidade n&o ser
exclusividade deste segmento. Ademais, sdo identificados alguns dos fatores de
sobrevivéncia e de mortalidade dos negbcios, como abordado pela literatura
corrente, que destaca, basicamente, empreendimentos formalizados. Para isso,
buscou-se analisar a producao cientifica sobre estes empreendimentos, compilando
os resultados com os motivos que levaram a sua sobrevivéncia ou a sua

mortalidade, conforme sera demonstrado mais adiante.

2.1 Negoécios Informais
2.1.1 Conceitos e caracteristicas da informalidade nos negocios

A informalidade do trabalho pode assumir diversos conceitos na medida em
gue sua analise perpasse pela academia, pela opinidao publica ou pelos governantes,
sendo, sua compreensao, variavel de acordo com cada cendrio, interesse ou visao
de cada setor.

Para o SEBRAE (2007), as atividades informais compreendem as unidades
econbmicas pertencentes aos trabalhadores por conta propria e aos empregadores
com até cinco empregados, incluindo todos os proprietarios (sécios) desses
empreendimentos (Viana, Teixeira & Franca, 2013). Segundo Pochmann (2008), as
unidades de micro empreendimento informal no Brasil compreendem um amplo,
complexo e um universo extremamente heterogéneo de atividades. Varia desde uma
porta de absorcdo de desempregados sem alternativas no mercado de trabalho,
passando pelo exercicio de atividades artesanais, até a constituicado de iniciativas
pré-capitalistas com potencial de expansao.

Lazarte (2000) aponta que os estudos sobre o “setor informal”, principalmente
os de carater sociolégico ou antropoldgico, tem contribuido para o conhecimento das

heterogeneidades existentes em seu interior. E preciso levar em consideragdo as
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diferencas entre os diversos tipos de trabalhadores por conta propria, ou entre a
mesma ocupagado no setor formal e informal. Para o autor, ainda s&o necessarias
pesquisas empiricas para a devida elucidacao dessas diferencas.

Gomes, Freitas e Capello Junior (2005) descrevem que o trabalho informal
pode ser caracterizado pela producao em pequena escala, pelo reduzido emprego
de técnicas e por ndo apresentar uma separacgao clara entre o capital e o trabalho,
além de exercer atividades econbémicas a margem da lei e desprovidas de protecao
ou regulamentacao publica.

Conforme pondera Villaga (1998), a partir dos anos 1970, o centro das
maiores cidades brasileiras foi abandonado como local de comércio, servicos e lazer
das classes mais abastadas, se consolidando, a0 mesmo passo, enquanto
centralidade de comércios e servicos populares. Nesta seara, Valarelli e Vale (1997)
realizaram um estudo piloto no Rio de Janeiro em que se verificava grande
concentracdo e exposicao do setor informal urbano, além de certo acumulo de
experiéncias desenvolvidas pelo IBASE e pelo SEBRAE.

De acordo com os dados do Ministério da Fazenda (2010), existem
10.335.962 (dez milhdes, trezentos e trinta e cinco mil, novecentos e sessenta e
dois) empreendimentos informais no Brasil. (Viana, Teixeira & Franca, 2013). Estes
empreendimentos se localizam em centros urbanos e juntos produzem cerca de
17% do PIB brasileiro, gerando cerca de 573 bilhdes de reais (Cupertino &
Mendoncga, 2012). Nesse sentido, a propensdao a criacdo de negocios informais
nessa regiao pode ser uma forma de promover o aporte financeiro para a populagéao
de baixa renda.

Atualmente, na maioria dos paises, sejam eles desenvolvidos ou
subdesenvolvidos, prolifera uma vasta gama de atividades econ6micas que, fugindo
as obrigagdes tributarias, deixam de pertencer ao mercado formal (Azevedo, 1988;
Warren, 2003 & Maia, 1999). No entanto, segundo Valarelli e Vale (1997), nas areas
de mais alta renda, diferente do que ocorre nas favelas, a maior parte das pessoas
transcorre na formalidade. Foi constatado em sua pesquisa quantitativa, que as
atividades informais realizadas por pessoas de classe média sdo complementares
em termos de composicdo de sua renda ou desenvolvida simultaneamente as
atividades profissionais formais. Sendo assim, segundo as autoras, esses elementos

nos levam a supor que, mais do que um setor informal operando com regras
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préprias em um espaco social distinto, o que temos sdo praticas informais
permeando desigualmente o conjunto da sociedade (Valarelli & Vale, 1997).

Buscando elucidar as diversas abordagens conceituais sobre o tema, e,
ainda, atentos a relevancia e a atualidade desse fendbmeno, estudiosos vém
realizando um debate sobre esse assunto na América Latina. Eles avaliam,
sobretudo, os pontos de convergéncia ou divergéncia, e Rakowski (1994); Portes e
Schauffler (1993); Maia (1999); Lazarte (2000) e Abonizio (2010), cuja énfase dada
a questao vai depender do volume, da natureza e do feito assumidos pela economia
informal dentro da realidade econémica vivida por cada nacéo.

Segundo Leone (2010), a nocdo de trabalho informal tem passado por
variadas tentativas de operacionalizacdo, resultando numa multiplicidade de estudos
e interpretagcées. Embora ndo exista consenso na definicdo de informal, entende-se,
em geral, que a expressao abrange uma diversidade consideravel de trabalhadores
que enfrentam desvantagens e problemas em comparacdo aos trabalhadores com
emprego formal (aquele em que existe algum tipo de contrato entre empregador e
empregado, seja através da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) ou pelo
Estatuto do Servidor Publico) e, portanto, sdo privados de condicées basicas ou
minimas de trabalho e protecdo social. Associam-se as atividades informais

caracteristicas como:

[...] indefinicdo dos locais de trabalho, condi¢des de trabalho que néao
garantem salude nem seguranga, baixos niveis de qualificagdo e de
produtividade, rendimentos baixos e irregulares, longas jornadas de
trabalho, falta de acesso a informacao, aos mercados, ao financiamento, a
formagdo e a tecnologia. Essa diversidade de situagbes adversas que
atinge aos trabalhadores informais induz, muitas vezes, ao uso dos
conceitos de precariedade, subemprego e informalidade como sinénimos.
Muitas vezes a associagao entre informalidade e ilegalidade também esta
presente nos estudos sobre o tema. (Leone, 2010, p. 9).

2.1.2 Contexto historico da informalidade nos negocios

Em meados dos anos 70, o termo “setor informal” passou a fazer parte do
jargao oficial. Criado no seio da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o
conceito de setor informal aparece como um novo instrumento explicativo para um
velho fendmeno: a existéncia de atividades econémicas de baixa produtividade e
que se desenvolvem a margem da legislacao e nas franjas do mercado. A partir de

1980, esse processo ganhou forca, ja que houve uma politica de privatizacdo, uma
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acumulacao de bens e servicos em poucas maos, 0 que acabou desestabilizando
socialmente os paises periféricos e lancando milhdes de pessoas na informalidade.
(Ferreira, 2009).

Ao longo dos anos, o debate sobre o setor informal tem aumentado sua
complexidade (Rakowski, 1994). Isso justifica 0 uso de expressdes como economia
subterranea, invisivel, clandestina, oculta, ou informal para designar essa parcela
sabidamente grande, mas quase desconhecida da economia (Portes & Schayffler,
1993), constituindo-se em fenémenos preocupantes em virtudes dos inimeros
problemas paralelos que estdo associados em paises como o Brasil (Maia, 1999).

Segundo Pochmann (2008), a informalidade e sua relagdo com o emprego
nao é tema novo no Brasil. Ela é parte do processo histérico de formagao e de
desenvolvimento de uma economia periférica que se industrializou tardiamente.
Assim, no ciclo da industrializacdo nacional (1933 a 1980), com avangos
significativos na valorizagdo do trabalho, grande parcela da populacéo foi excluida
do emprego protegido. Nas ultimas décadas, diante do quadro geral desfavoravel ao
mercado de trabalho, destacou-se sua informalizagdo (Pochmann, 2008).

Para Portes e Schauffler (1993), entre as varias escolas de pensamento sobre
a economia informal ha um consenso de que a razao fundamental para o seu
surgimento foi a acelerada migracdo rural para as cidades, o que gerou um
excedente de trabalho urbano. Pochmann (2008) afirma que a partir de 1980, diante
do abandono do projeto de desenvolvimento nacional, a economia brasileira
ingressou em uma longa fase de baixo dinamismo nas atividades produtivas. Assim,
sem capacidade de expandir o emprego no mesmo nivel da populacédo
economicamente ativa, ganhou expressdao o maior contingente de méao de obra
excedente. Consequentemente, segundo o autor, essa reestruturagdo capitalista
incorporou de forma pontual e instavel algumas formas de trabalho ditas informais.
Nesse contexto, o autor destaca, por exemplo, as atividades laborais associadas ao
trabalho doméstico, sendo as que mais apresentaram expansao entre 1989 e 2001.

Nesse cenario, as politicas e programas de apoio ao trabalho informal foram
introduzidos, inicialmente, por intermédio do CNRH/IPEA e da SUDENE. Nos ultimos
20 anos, diversas proposi¢cées nesse sentido vieram enriquecer o leque do apoio
governamental ao informal, por iniciativa de instituicbes das mais distintas como o
SINE, a extinta LBA, o antigo CEBRAE, e mais recentemente, o CODEFAT e o
BNDES (Theodoro, 2000).



28

No inicio dos anos 2000, a marcante informalidade no segmento dos
pequenos negécios ndo era apenas expressdao dos problemas histéricos e
estruturais de uma economia em desenvolvimento — cujo segmento tendia a perder
peso na estrutura socioecondmica brasileira com o acelerado ritmo de crescimento
econbmico e de industrializacdo até 1980 —, mas passa a ser também expressao da
estagnacao relativa da economia brasileira e das mudancas estruturais dos anos
1990, abruptas e, em geral, adversas ao mundo do trabalho e ao segmento de
pequenos negdcios (Santos, 2012).

Nesse interim, com taxas médias de crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB) mais elevadas no periodo 2004-2010, com o expressivo crescimento do
emprego formal (Santos, 2006), do emprego publico, do emprego em grandes,
médias e empresas de menor porte mais organizadas, a discussao da problematica
da informalidade nas relacées de trabalho no segmento de micro e pequenas
empresas (MPE’s) ganha novos contornos.

Passam a ser considerados, naquela ocasido, os impactos positivos dessa
nova conjuntura econémica sobre o mercado de trabalho brasileiro e também as
mudancas legislativas que refletiam o aprofundamento e a implementagédo de
politicas com impactos sobre o trabalho informal no segmento de pequenos
negocios (Baltar et al.,, 2010). Nesse cenario econdmico mais favoravel — de forte
expansdao do emprego formal, reducdao do desemprego, melhoria da situacéo
econbmica, financeira e institucional — que acabou por criar melhores condicdes
para a formalizacdo das empresas, alguns impactos positivos também ocorreram no
mundo do trabalho dos pequenos negocios no Brasil, marcado ainda por niveis
muito elevados de informalidade e precariedade (Santos, 2012).

Na tentativa de incentivar esse cenério, 0 SEBRAE, com o intuito de retirar da
informalidade milhdes de empreendedores e facilitar a abertura de novos negécios,
instituiu a figura do ‘Empreendedor Individual’ (El), por meio da Lei Complementar n®
128/2008, que altera a Lei Complementar n® 123/2006 (Lei Geral da MPE). Assim,
com a publicacdo de Resolugdes e Portarias especificas, os empreendedores que
faturam até R$ 60.000,00 (Sessenta mil reais) por ano, ndo possuem participagdo
em outra empresa como sdcio ou titular e que empregam até um trabalhador, podem
se formalizar como El (Vianna, Teixeira & Franca, 2013). Observa-se, no entanto,
que muitos empreendimentos populares sdo de mera subsisténcia, com volumes

muito reduzidos de faturamento, ndo se beneficiando, consequentemente, dos
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possiveis beneficios oferecidos pelo SEBRAE. Porém, o Programa El ja formalizou
mais de 2,5 milhdes de empreendedores desde o inicio do Programa (SEBRAE,
2012).

Apesar do esforco do SEBRAE, destacamos outro achado importante na
pesquisa de Valarelli e Vale (1997), em que as autoras relatam o fato dos
empresarios nao entenderem ser necessaria a formalizagdo de suas empresas, pois
consideram os impostos e taxas muito altos, com burocracias e encargos sobre
salarios muito elevados. Os resultados apontaram que 40% dos entrevistados nao
perceberam nenhuma vantagem ou necessidade de legalizar o seu
empreendimento. Segundo as autoras, de fato, a legalizacdo de alguns
empreendimentos poderia ndo ser vantajosa, pois existem algumas barreiras
intransponiveis, especialmente nas favelas, como por exemplo, obter um alvara de
funcionamento junto aos 6rgaos oficiais como Prefeitura Municipal, Corpo de
Bombeiros, etc. Tais impedimentos ainda sdo evidentes na atualidade, considerando
a infraestrutura existente nas regiées onde se encontra a populacao de baixa renda.

A expressiva expansao do universo de ocupados em pequenos negoécios
reflete um conjunto de importantes movimentos no periodo 1980-2004 (Santos,
2006). Esse processo impulsionou a expansao das estratégias de sobrevivéncia no
meio urbano, principalmente, por meio do trabalho por conta propria de baixa renda
no comércio de mercadorias e em diversas atividades da prestagcdo de servicos
pessoais. Diante do desemprego elevado a parcela da populacao trabalhadora
empobrecida, com menor grau de instrucdo e qualificagdo profissional resultou, por
ora, a insercdo nos circuitos mercantis urbanos com espacos marcados pelo
trabalho e por pequenos negécios informais. Com reduzida qualificacao profissional
e instrucao académica e, ainda, sem nenhum “capital” acumulado, essa parcela dos
trabalhadores desempregados ndo conseguiu nem mesmo ter acesso a outras
formas menos precarias de trabalho, como as representadas pelas atividades
desenvolvidas em estabelecimentos, locais relativamente fixos e/ou em espacos
publicos (Santos, 2012).

Portanto, no periodo 1980-2004, a elevagdo do peso dos ocupados em
pequenos negdcios na estrutura ocupacional brasileira ndo agricola — ndo somente
pelas importantes mudangas setoriais do emprego que a impulsionaram, como
também pela perda de participacao do setor secundario e elevacao do peso do setor

terciario na estrutura ocupacional — ocorreu em um contexto de profundas
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mudancas, em geral com fortes impactos na expansao da informalidade e na
deterioracdo da estrutura ocupacional das condigdes e das relagdes de trabalho no
segmento de pequenos negécios (Santos, 2012). Assim, o trabalho informal e os
diversos problemas trabalhistas enfrentados pelo segmento de pequenos negocios
(CESIT/SEBRAE, 2005) ampliaram-se de forma profunda, paralelamente a enorme
expansao do segmento nos ultimos 25 anos (Santos, 2006).

As informacgbes disponiveis para o conjunto do Brasil até o ano de 2009
mostram que ndo houve um aumento do grau de formalizagdo dos empregadores
suficiente para evitar que o numero de empregadores informais fosse contido, a
despeito dos avancgos alcangados com a Lei Geral da Micro e Pequenas Empresas —
o Simples Nacional ou Supersimples — e o programa do MEI. Mais do que isso, as
informacdes apontam para um agravamento do quadro de empregadores que
desenvolvem suas atividades em condi¢cdes informais, ilegais, marcadas por
diversas formas de precariedades e pela auséncia de protecdo social e
previdenciaria (Santos, 2012).

Diante dessa discussdo, podemos destacar que o processo de
desenvolvimento da economia brasileira ndo tem sido capaz de gerar trabalhos de
“‘qualidade” para parcela significativa dos trabalhadores, assim como n&do tem
conseguido propiciar uma reducao expressiva da informalidade, que ainda hoje
continua em patamar elevado, apesar dos recentes resultados positivos (Leone,
2010).

Abordando o tema Pochmann (2008), afirma que a saida da informalidade
representa um longo processo aliado ao grande desejo dos empreendedores de
crescerem e se desenvolverem. Para o autor, o essencial no primeiro momento, é
tentar sobreviver em meio a instabilidade do negécio. A medida que o negdcio se
afirma, surge a perspectiva de sua formalizagdo. Apesar do empenho individual dos
empreendedores, mesmo com 0s subsidios do governo e do apoio das organiza¢des
nao governamentais, existem dificuldades inerentes a sobrevivéncia e altas taxas de
mortalidade das MPE’s, assim como acreditamos existirem esses empecilhos nos
negécios informais do segmento de baixa renda.

Ao analisar a literatura sobre negécios informais, observa-se a presenca de
diferentes conceitos que buscam caracterizar fendmenos eventualmente
semelhantes ou convergentes. Essa auséncia de convergéncia conceitual repercute,

inclusive, no préprio conceito de informalidade, como pode ser observado quadro a
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seguir (QUADRO 2) que apresenta diferentes concepgcdes e contextos em que

alguns desses conceitos surgiram.

Quadro 2 — Negocios Informais: conceitos e contexto
(continua)

PROPOSICOES TEORICAS | PRINCIPAIS AUTORES

Conceitos

Compreendem as unidades econbmicas
pertencentes aos trabalhadores por conta prépria e
aos empregadores com até cinco empregados
incluindo todos os proprietarios (s6cios) desses SEBRAE (2007)
empreendimentos.

Compreendem um amplo, complexo e
extremamente heterogéneo universo de atividades.
Varia. desde uma porta de absorcdo de
desempregados sem alternativas no mercado de Pochmann (2008)
trabalho, passando pelo exercicio de atividades
artesanais, até a constituicdo de iniciativas pré-
capitalistas com potencial de expanséo.

Pode ser caracterizado pela producdo em pequena
escala, pelo reduzido emprego de técnicas e por
nao apresentar uma separagao clara entre o capital
e o trabalho, além de exercer atividades econdmicas Gomes, Freitas e Capello Junior (2005)
a margem da lei e desprovidas de protecao ou
regulamentacao publica.

Mais do que um setor informal operando com regras
proprias em um espacgo social distinto, 0 que temos
sdo préaticas informais permeando desigualmente o Valarelli e Vale (1997)
conjunto da sociedade.

Abrange uma diversidade consideravel de
trabalhadores que enfrentam desvantagens e
problemas em comparacdo aos trabalhadores com Leone (2010)
emprego formal.

Contexto

Em meados dos anos 70, o termo “setor informal”
passou a fazer parte do jargéo oficial, criado no seio
da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).
Ferreira (2009)
A partir de 1980, esse processo ganhou forga, ja
que houve uma politica de privatizacdo, uma
acumulagéo de bens e servigos em poucas maos, 0
que acabou desestabilizando socialmente os paises
periféricos e langcando milhdes de pessoas na
informalidade.

Ao longo dos anos, o debate sobre o setor informal
tem aumentado sua complexidade. Rakowski (1994)
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conclusao)

PROPOSICOES TEORICAS PRINCIPAIS AUTORES

A informalidade e sua relagdo com o emprego nao é
tema novo no Brasil. Ela é parte do processo
histérico de formacao e de desenvolvimento de uma
economia  periférica que se industrializou
tardiamente.

Pochmann (2008)
A partir de 1980, diante do abandono do projeto de
desenvolvimento nacional, a economia brasileira
ingressou em uma longa fase de baixo dinamismo
nas atividades produtivas.

Entre as varias escolas de pensamento sobre a
economia informal ha um consenso de que a razéao
fundamental para o seu surgimento foi a acelerada Portes e Schauffler (1993)
migracao rural para as cidades o que gerou um
excedente de trabalho urbano.

As politicas e programas de apoio ao trabalho
informal foram introduzidos, inicialmente, por
intermédio do CNRH/IPEA e da SUDENE. Nos
ultimos 20 anos, diversas proposigées nesse sentido
vieram enriquecer o leque do apoio governamental
ao informal, por iniciativa de instituicobes as mais
distintas como o SINE, a extinta LBA, o antigo
CEBRAE, e mais recentemente, o CODEFAT e o
BNDES.

Theodoro (2000)

No inicio dos anos 2000 passa a ser também
expressdao da estagnacdo relativa da economia
brasileira e das mudangas estruturais dos anos Santos (2012)
1990, abruptas e, em geral, adversas ao mundo do
trabalho e ao segmento de pequenos negdcios.

O SEBRAE, com o intuito de retirar da informalidade
milhdes de empreendedores e facilitar a abertura de
novos negdécios, instituiu a figura do ‘Empreendedor
Individual’ (El), por meio da Lei Complementar n® SEBRAE (2012)
128/2008, que altera a Lei Complementar n°
123/2006 (Lei Geral da MPE).

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando o publico alvo desta pesquisa e 0 ambiente socioeconémico no
qual estdo inseridos, optamos por denominar o segmento informal, no contexto
deste estudo, como o relativo as “atividades produtivas informais”, estas
caracterizadas pela presenca de trabalhadores por conta prépria, com produg¢do em
pequena escala, auséncia de separacao entre capital e trabalho, atuando a margem
da lei e desprovidos de regulacao publica.

Observa-se que, diferentemente de outros analistas ou estudiosos, néo
pretendemos, ao longo do trabalho, utilizar, sistematicamente, a designacao
“empreendedores”, para caracterizar tais individuos, nem de “negdcios”, para
caracterizar suas iniciativas produtivas, pois nos parecem termos mais apropriados a

analise do fendbmeno no contexto mais formal da economia. Dessa forma,
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utilizaremos, ao longo deste trabalho, muitas vezes, a designagcdo individuo
("Empreendedor") e de atividade produtiva ("neg6cio").

Nesse sentido, a secdo seguinte abordara a informalidade no segmento de
baixa renda com vistas a elucidar suas caracteristicas e algumas de suas
particularidades.

2.1.3 Informalidade e suas particularidades no segmento de baixa renda

Os motivos que levam os individuos a exercerem atividades empreendedoras
sdo diversos. Alguns autores consideram que as pessoas podem ser levadas ao
empreendedorismo por oportunidade ou por necessidade (Vale, Correa & Reis,
2014; Souza, Trindade & Freire, 2010; Oliveira, Valle & Mello, 2010). Ambas as
situacées sao propensas ao risco, entretanto, a segunda estd mais sujeita ao
fracasso, tendo em vista que ndo ha uma prévia andlise de mercado, nem um
planejamento adequado (Cupertino & Mendonca, 2012).

Sobre o tema da informalidade, partimos do pressuposto que os negocios
informais surgem a partir do empreendedorismo por necessidade, considerando a
condigdo social e econbmica na qual tais individuos estdo inseridos. Assim, os
negécios informais possuem particularidades distintas em relacdo aos negécios
formais.

O Global Entrepreneurship Monitor (2011) propde-se a medir a quantidade de
empreendedores por pais, assim como avaliar os motivos pelos quais buscam o
caminho do empreendedorismo. Para o GEM (2011), pessoas podem ser levadas ao
empreendedorismo por motivo de necessidade ou oportunidade. Os
empreendedores por necessidade representariam uma parcela da populacédo
envolvida com o empreendedorismo por nao ter outra opg¢ao de trabalho. Ja os
empreendedores por oportunidade formariam a parcela da populacao envolvida com
o empreendedorismo nado por nao ter outra opcao de trabalho, mas, sim, por ter
identificado uma oportunidade de negocio que pretende desenvolver (GEM, 2011).

No relatério de 2015, foi investigada separadamente a motivacdo dos
empreendedores iniciais para cada estagio dos empreendimentos. Observou-se que
a proporcao de empreendedores por necessidade aumentou tanto para os novos
quanto para os nascentes, porém, no grupo dos nascentes esse crescimento foi de

23% entre 2014 e 2015, significando um aumento atipico de dois pontos percentuais
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na taxa de empreendedores nascentes. Importa ressaltar que, de acordo com o
GEM (2015) a taxa de empreendedores nascentes por necessidade vinha
decrescendo desde 2010 (1,4% em 2010 e 0,5% em 2014), sofrendo um abrupto
crescimento de 1,9% entre 2014 e 2015, chegando a 2,4% no ultimo ano (GEM,
2015).

Segundo Montenegro (2013), embora os pequenos negécios informais
tendam a se concentrar nas parcelas mais desvalorizadas do tecido urbano, haja
vista seu baixo nivel de capitalizacdo, esses necessitam, todavia, de uma escala
minima de mercado que lhes permita perpetuar sua existéncia. No entanto, é
evidente que apenas uma parcela restrita desses agentes consiga se fixar em
pontos centrais, visto que os recursos da maioria Ihes permitem a insergcdo somente
em areas menos valorizadas da cidade.

Montenegro (2013) afirma que o grau de deterioracdo do meio construido nas
periferias, revelado, sobretudo, pelo mau estado de conservacado dos iméveis e pela
precariedade da infraestrutura e dos equipamentos publicos, evidencia o baixo nivel
de renda da populacédo residente nessa regiao da cidade, refletindo sua grande
vulnerabilidade econémica e social. No entanto, a desvalorizagdo do meio
construido €& precisamente um dos fatores que permite o surgimento de uma
atividade econémica de pequena dimensao, desenvolvida com poucos recursos, em
areas que coincidem com o local de residéncia de seus agentes.

Para Santos (1996), sdo as redes locais as constituintes das condicdes
técnicas do trabalho direto. Para ele, a densidade comunicacional configura outro
atributo dos espacgos periféricos relacionados a intensidade da presenca dos
negécios informais nessas localizacoes. Nesse contexto, Marques (2010) salienta
que a participacdo em determinadas redes de sociabilidade desdobra-se, muitas
vezes, na prestacao de pequenos servicos entre os préprios membros das redes de
ambito local que se formam nas periferias das grandes cidades. Em outro estudo,
Marques (2009) avalia a importancia das redes sociais para a pobreza. Ele conclui
que elas tendem a serem menores mais locais e a terem sociabilidade menos
variada do que a de pessoas de classe média. Apesar disso, as redes também
variam substancialmente dentro de cada grupo, e foi possivel encontrar redes com
caracteristicas bastante distintas dentre os pobres. O estudo demonstrou que essas
diferengas tém importantes consequéncias para os individuos em termos de acesso

ao trabalho, trabalho protegido, precariedade social e rendimentos monetéarios. Para
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Montenegro (2013), a confianga e a reciprocidade aparecem como elementos
centrais dessa teia de relagdes.

A reflexdo supracitada ndo pretende esgotar a discussao acerca das
particularidades do segmento informal, mas apenas permitir a explicitagdo de
algumas dimensbes-chave de interesse do presente trabalho. Pelo exposto,
destacam-se, entre algumas caracteristicas inerentes a esse segmento:
vulnerabilidade, precariedade de recursos, instabilidade produtiva, carater refratario
a mecanismos convencionais de politicas publicas, auséncia de alternativas,
heterogeneidade, carater pré-capitalista de alguns deles, pequena escala, auséncia
de distincdo entre capital e trabalho, entre trabalho e dimensao social, auséncia de
protecao legal, baixa produtividade, importancia das redes, forte interacdo entre o
individuo, o negécio e o ambiente.

Para elucidar o estudo, entende-se por atividades produtivas informais
aquelas em que os individuos/empreendedores sdo movidos pela necessidade de
sobrevivéncia, visando seu sustento e de suas familias. Nesse contexto, o segmento
informal, constituido por pequenas unidades produtivas de subsisténcia,
concentradas, predominantemente, em comunidades de baixa renda, torna-se nosso
segmento de interesse.

O QUADRO 3, a seguir, apresenta um resumo da relacédo existente entre a
populacdo de baixa renda no contexto da informalidade na perspectiva dos autores

estudados:
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Quadro 3 — A informalidade no segmento de baixa renda

PROPOSICOES TEORICAS PRINCIPAIS AUTORES
As pessoas podem ser levadas ao Vale, Correa & Reis (2014)
empreendedorismo por necessidade. Souza, Trindade & Freire (2010)

Oliveira, Valle & Mello (2010)

O empreendedorismo por necessidade & sempre

propenso ao risco e esta mais sujeito ao fracasso. Cupertino e Mendonga (2012).
Os empreendedores por necessidade representariam

uma parcela da populagdo envolvida com o GEM (2011)
empreendedorismo por n&o ter outra opgdo de

trabalho.

Tendem a se concentrar nas parcelas mais
desvalorizadas do tecido urbano.

O grau de deterioragdo do meio construido nas
periferias evidencia o baixo nivel de renda da Montenegro (2013)
populagdo, refletindo sua grande vulnerabilidade
econ6mica e social.

A confianga e a reciprocidade aparecem como
elementos centrais dessa teia de relagdes.

A densidade comunicacional configura outro atributo

dos espacos periféricos relacionado a intensidade da Santos (1996)
presengca dos negécios informais  nessas

localizagdes.

As redes tendem a ser menores, mais locais e a

sociabilidade menos variada do que a de pessoas de Marques (2009)

classe média.

Fonte: Elaborado pela autora

Passamos, agora, a uma analise sobre o fenbmeno da sobrevivéncia e da
mortalidade dos negécios, como explorado na literatura corrente, na perspectiva dos

negécios formais.
2.2 Sobrevivéncia e Mortalidade no Mundo dos Negécios

Dada a natureza peculiar das atividades produtivas informais localizadas no
segmento de baixa renda, alguns dos fatores/causas de sobrevivéncia e mortalidade
com enfoque na literatura corrente devem ser utilizados com cautela, apenas como
uma referéncia preliminar, na auséncia de outras referéncias. Diante disso, observa-
se que quanto menor ou mais vulneravel for o negécio analisado, mais préximo, a
principio, ele poderia estar da légica do segmento informal de baixa renda. Nesse
sentido, pesquisas sobre o segmento de microempresas estariam, pelo menos a
principio, mais proximas do universo de interesse do presente trabalho.

O ambiente econdmico mundial tem se mostrado bastante turbulento,

complexo e competitivo. Assim sendo, manter um empreendimento funcionando &
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um desafio para os proprietarios formais ou informais. De acordo com o SEBRAE
(2016), o Microempreendedor Individual (“MEI”) é uma figura criada pela Lei
Complementar 128/2008, com o principal objetivo de retirar da informalidade milhdes
de empreendedores. O Microempreendedor Individual € um empresario com
faturamento bruto de, no maximo, R$ 60 mil ao ano, empregando até 09 individuos.
Apo6s mais de 5 anos da existéncia do Microempreendedor Individual (MEI), ndo ha
dividas do tamanho e da importancia desse fenémeno. De julho de 2009 a
dezembro de 2015, o numero de MEI saltou de zero para 5.680.614, alcancando
uma média de 100 registros por hora (SEBRAE, 2016). No entanto, essas
microempresas situam-se na fronteira entre o segmento informal e o formal, cujo
ambiente apresenta-se muito fluido. Alguns autores fazem mencdo a zona de
transicdo existente entre o setor informal e a microempresa, pois, em contextos
desfavoraveis, microempresas podem passar a informalidade. Da mesma maneira,
em contextos muito favoraveis, pequenas unidades produtivas informais, inclusive
de baixa renda, podem se formalizar, transformando-se em microempresas ativas no
mercado (Valarelli & Vale, 1997). Em tal caso, o SEBRAE (2016) relata que as
motivacdes e origens dos microempreendedores sdo variadas, mas foi possivel
constatar na pesquisa de 2015 que parte consideravel dos MEI eram
empreendedores informais, antes de se registrarem como microempreendedores
individuais.

Schneider (2008) identificou os principais fatores que influenciam no aumento
da economia informal, ou seja, a transicdo do segmento formal dos negocios
devidamente constituidos para o informal. Observa o autor que a maioria dos fatores
citados pelos empreendedores para explicar a mortalidade dos seus negoécios faz
referéncia a fatores associados a custos, como sdo os casos de aumento de tributos
(39%), falta de vontade de pagar impostos (25%) e intensidade da regulagéo
governamental. Schneider (2008) destaca que as intervencdes fiscais tém forte
influéncia nas decisdes dos empreendedores sobre o custo/beneficio das agoes,
pois acrescem o custo de oportunidade e diminuem a possibilidade de lucro do
empreendimento.

Segundo estudo de monitoramento do SEBRAE (2011), a cada 100 empresas
que abrem, cerca de 99% delas sao caracterizadas como microempresas € 27%
fecham as portas em menos de dois anos. No entanto, em estudo mais recente

(SEBRAE 2013) a taxa de mortalidade de empresas com até 2 anos caiu de 26,4%
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(nascidas em 2005) para 24,9% (nascidas em 2006) e para 24,4% (nascidas em
2007). A vista disso, o SEBRAE (2008) ressalta que “as empresas encerram suas
atividades nao apenas devido a uma Unica causa, mas sim, devido a uma sucessao
de falhas ou problemas que, por nao serem resolvidos no tempo apropriado, levam a
paralisagao de suas atividades”.

Visando pesquisar os fatores que sdo determinantes para a sobrevivéncia
e/ou mortalidade das MPE’s no cenério brasileiro, Borges e Oliveira (2014)
destacam que os avancos tecnologicos nos diversos ramos de negécio e a busca
por novos modelos de gestdo exigem dos empreendedores uma atualizacao
continua. Nao obstante, os autores observam que os motivos alegados pelos
empreendedores tendem a refletir mais a situacao final a que chegou o negdécio do
que as efetivas causas do fechamento, ou seja, os empresarios desconhecem
efetivamente os fatores e/ou motivos da mortalidade do seu negdcio.

Como fatores que propiciaram uma taxa maior de sobrevivéncia das
empresas brasileiras, os autores elencam o aquecimento da economia brasileira, o
avanco da legislacao de simplificagao tributaria e desburocratizagdo, o aumento na
escolaridade dos empreendedores e forte crescimento do mercado consumidor
interno. Por fim, eles concluem que o encerramento das empresas esta associado a
um conjunto de fatores e o acumulo desses fatores amplia as chances de
fechamento.

Para Valarelli e Vale (1997), ha elementos essenciais ao sucesso de qualquer
novo empreendimento, seja ele formal ou informal: a existéncia (ou possibilidade de
criacdo) de mercado para o produto, as condicdes materiais basicas para o inicio da
atividade, a qualificacdo do empreendedor e a sua rede de relagdes (formais e
informais) que garantem o acesso aos meios necessarios para a organizagao do
negécio. Para as autoras, no caso da populacdo de baixa renda, de modo geral,
tanto a qualificacdo quanto a rede de relagcdes sao formadas ainda na situacao de
empregado. Assim, a presenca de experiéncia prévia no mundo dos negécios, ainda
que como empregado, poderia ampliar as chances de sobrevivéncia tanto no
segmento formal quanto no informal.

As discussbes acerca dos motivos que levam a sobrevivéncia ou a
mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil ndo sao simples. Segundo o
SEBRAE (2011), existem diversos fatores que influenciam essa analise. Muitas

empresas ao encerrarem fisicamente suas atividades demoram certo tempo para
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regularizarem sua situagdo nos 6rgaos oficiais. Em parte, porque os donos tém a
esperanca de reativar seu negécio em um futuro préximo (e muitos até o fazem, de
fato). Ha também casos de empreendedores que iniciam o registro de sua empresa,
mas logo se deparam com problemas de pendéncias fiscais nos nomes de seus
sécios, 0 que acabam interrompendo prematuramente o registro formal da empresa.

Por outro lado, o registro de fechamento de uma empresa, as vezes, é
acompanhado de reabertura de outra empresa, muito semelhante, que utiliza a
mesma estrutura da empresa extinta anteriormente. Esses sdo apenas alguns
exemplos com que se deparam o0s pesquisadores que buscam medir o fenémeno da
sobrevivéncia/mortalidade de empresas. Observa-se que situagdes semelhantes
poderiam, eventualmente, ocorrer no segmento informal. Algumas vezes, a atividade
informal pode, com o tempo, prosperar e se formalizar ou um empreendimento
informal pode ser passivel de descontinuidade (Mortalidade), pelo simples fato de ter
sido transformada em outra iniciativa produtiva mantida pelo mesmo individuo.
Nesse caso, houve o desaparecimento de uma iniciativa, que foi substituida por
outra (Valarelli & Vale, 1997).

A pesquisa do GEM (2015) contribui ao afirmar que na avaliagdo dos
especialistas faltam politicas publicas adequadas as necessidades dos
empreendedores e ha excesso de burocracia para abertura, funcionamento e
encerramento dos negécios. Os negdcios também enfrentam alta carga tributaria e
complexidade da legislacdo brasileira que aumentam os custos de operacao e
tornam os negdcios menos competitivos.

Os especialistas também citaram como condicdo limitante ao
empreendedorismo no Brasil a educacdo e a capacitacdo nos niveis basico,
fundamental e técnico que historicamente tém como foco a formacdo de mao-de-
obra para o mercado de trabalho ou para o setor publico, sem a devida énfase ao
empreendedorismo. Dessa maneira, o GEM (2015) sinaliza que empreendedores
estabelecidos, cujos negécios contam com CNPJ, diferenciam-se positivamente
daqueles que nao possuem, quando mensurados pelas seguintes caracteristicas:
novidade do produto/servico, geracao de empregos, e faturamento (GEM, 2015).

Para Silva et al. (2015), apesar de serem a grande maioria, as MPE’s, nao
possuiam estimulos e incentivos para que apés sua abertura a sua permanéncia no
mercado pudesse perdurar por muitos anos. Esses autores realizaram um estudo

com andlise comparativa entre micro e pequenas empresas com as meédias e
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grandes empresas no Brasil, concluiram, por sua vez, que em relacdo aos fatores
que causam a mortalidade de micro e pequenas empresas, destacam-se as
caracteristicas do perfil do empreendedor, a experiéncia do empreendedor com a
gestdo de negobcios e o planejamento (ou a falta dele) para implementagdo do
empreendimento. Por mais que as micro e pequenas empresas estejam cientes de
suas dificuldades, é necessario planejar e implementar acées especificas buscando
reduzir de maneira efetiva as altas taxas de mortalidade prematura dos
empreendimentos. Nesse segmento, os autores elucidam que é relevante pensar os
desafios e as perspectivas das MPE’s no cenéario contemporaneo, caracterizado por
importantes mudancas na estrutura produtiva.

Alguns artigos publicados procuram identificar grandes conjuntos de fatores
ou motivos provenientes das dificuldades encontradas pelas MPE’s, é o caso, por
exemplo, de Albuquerque e Escrivao Filho, E. (2011). Esses autores, buscando
identificar o estado da arte, em um ensaio tedrico, a partir de uma pesquisa
bibliografica, entre 2000 e 2010, concluiram que os fatores causadores da
mortalidade de uma empresa sao: fatores internos e externos ou fatores
relacionados ao proprietario-dirigente, a empresa e ao ambiente.

Os fatores internos correspondem aqueles relacionados ao proprietario-
dirigente e a empresa e os fatores externos aos fatores ambientais. A principal
conclusao do artigo € que nenhum fator, isoladamente, pode explicar a mortalidade
precoce das pequenas empresas, esses fatores sdo interdependentes e contribuem
para o sucesso ou insucesso empresarial. A sobrevivéncia da empresa ndo depende
apenas do dirigente. Os fatores mais discutidos na literatura, consoante ao
destacado por Albuquerque e Escrivao Filho, E. (2011) estdo relacionados a
empresa € ao ambiente, conforme segue: o planejamento formal (13 citacdes), os
fatores relacionados as areas funcionais (10 citacdes), as condi¢cdes econdbmicas (8
citacdes), a concorréncia (8 citacdes) e o mercado consumidor (7 citacoes). Mais de
50% dos estudos investigados apontaram a falta do planejamento estratégico formal
como a principal causa da mortalidade das pequenas empresas.

Analisando o referencial teorico pertinente ao tema discutido nessa secéo e
considerando sua importancia para a presente pesquisa, buscamos elencar
(QUADRO 4) de maneira resumida, os fatores identificados em cada um dos artigos

pesquisados. Nota-se que os motivos sdo redundantes e estado direcionados para o
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perfil empreendedor, para a gestdo do negdécio ou para o ambiente no qual a

empresa esta inserida.

Quadro 4 - Fatores de sobrevivéncia e/ou de mortalidade identificados nas
pesquisas, autores e contextos

(continua)

Autores

Contexto

Fatores/Motivos elencados

Vale et al., 1998
(1)

100 MPE’s em Minas
Gerais

Escolaridade; natureza da experiéncia
prévia; experiéncia na area; motivagao para
abrir um negécio; auséncia de apoio; capital
de giro; clientes.

Bates, 2005 Analysis of Young, | Custos de oportunidade; custos de
(2) small firms that have | mudancas e consideracdes nao econdmicas.

closed: delineating

sucessful from

unsuccessful claisures
Dutra e Previdelli, 2005 Mortalidade de | Experiéncia e perfil do empreendedor;

(3)

empresas paranaenses

ndmero de socios; porte da empresa; capital
inicial disponivel; plano de neg6cio; ensino
precario do empreendedorismo no Brasil.

Megliorini e Motta, 2005
(4)

Mortalidade MPE’s:
uma andlise econ6mica

Adequacdo do montante de capital
empregado no negocio, associado a
remuneracao exigida.

Krom e Felippe, 2005
®)

Fatores da mortalidade
de MPE’s

Falta de conhecimentos gerenciais; clientes
e mao de obra qualificada; problemas
financeiros e fiscais; ponto e instalacdes
inadequados; desconhecimento do mercado;
carga tributéria elevada; concorréncia forte;
recessao econdmica no pais.

Carter e Auken, 2006
(6)

Journal of small
business management

Incompeténcia do proprietario; falta de
acesso ao capital e a informacgdes;
condi¢cdes do mercado.

Sales, Barros e
Pereira,2008

(7)

Mortalidade dos
pequenos negbcios em
um municipio

interiorano brasileiro

Problemas particulares dos sécios; falta de
conhecimento técnico, baixo capital de giro,
clientes e crédito; ponto/instalacdes
inadequados; desconhecimento do mercado;
problemas com a fiscalizacao; qualidade dos
produtos/servigos; carga tributéria alta; forte
concorréncia; inadimpléncia; recessao
econbmica do pais; descumprimento de
contratos.

Cazarini et al., 2008
(8)

Pequeno
empreendedor: sua
personalidade e estilos
de aprendizagem

Os tipos de personalidades e os estilos de
aprendizagem dos empreendedores nao
interferem no sucesso ou insucesso de seus
empreendimentos, havendo diferenca
somente na dimensdo verbal, o que nao
influencia as habilidades.

SEBRAE, 2008
(9)

Sobrevivéncia e
Mortalidade de
Empresas

Comportamento empreendedor; problemas
pessoais; deficiéncias na gestao;
insuficiéncia de politicas de  apoio;
problemas de conjuntura econémica.

Bonacim et al., 2009
(10)

Mortalidade das MPE’s:
causas e aprendizagem

Falta de conhecimento técnico, dificuldade
de acesso ao crédito, de planejamento
prévio e informagdes sobre o negdcio; baixa
demanda pelos produtos e servicos; elevada
carga tributaria.
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(continua)
Autores Contexto Fatores/Motivos elencados
Pereira, et. al., 2009 Sobrevivéncia das | Criatividade; aproveitamento de
(11) MPE’s no Brasil oportunidades; perseveranga; lideranga;
conhecimento do mercado; estratégia de
vendas; ter um bom administrador; uso de
capital préprio; reinvestimento dos lucros;
acesso a novas tecnologias.
Cunha e Soares, 2010 Aspectos para o | Comportamento empreendedor;

(12)

planejamento de MPE’s

planejamento prévio; gestdo empresarial;
politicas de apoio; problemas de conjuntura
econdmica e problemas pessoais.

Grapeggia, et. al., 2010
(13)

Fatores condicionantes
de sucesso e/ou
mortalidade de MPE’s
em Santa Catarina

Conhecimento do produto/mercado, foco no
negocio e na identificagdo de oportunidades,
organizacdo e adequacdo dos produtos;
relacionamento entre os sécios.

Guerra e Teixeira, 2010
(14)

A sobrevivéncia das
pequenas empresas no
desenvolvimento
capitalista

Acesso ao crédito e a novas tecnologias;
barreiras para a compra de equipamentos
sofisticados e realizagdo de gastos com
propaganda; pensar a empresa em termos
estratégicos, pois ele precisa “fazer de tudo”;
reduzido poder de barganha por conta das
diminutas escalas de producao; baixa taxa
de lucro devido a intensa concorréncia;
limitada flexibilidade financeira  para
institucionalizar departamentos de pesquisa
e desenvolvimento ou estabelecer convénios
com universidades com o objetivo de gerar
inovacoes.

Vale e Guimaraes, 2010
(15)

Redes sociais,
informacédo, criacdo e
sobrevivéncia de
empresas

Natureza dos relacionamentos/ redes;
diversidade de fontes de informacgédo;
capacidade de se relacionar com diferentes
segmentos empresariais e comunitarios;
acesso a informacao.

Storey, 2011
(16)

Mil empresas
industriais e comerciais
na Africa do Sul

Falta de habilidades de Marketing.

Scheers, 2011
(17)

Sucesso das empresas
a partir da teoria do
otimismo/acaso

Uso de recursos do proprietario, acesso a
financiamento e visédo de futuro.

Pereira e Souza, 2011
(18)

MPE's do setor de
servigos

Competéncia, experiéncia e negligéncia do

empreendedor; estoques; despesas
operacionais; capital, ativos e lucro; dividas
e encargos; competitividade; vendas

insuficientes.

Ferreira, Santos, Oliva,
Grisi e Lima, 2012
(19)

MPE's da cidade de
Sao Paulo

Natureza da gestdo; experiéncia no ramo;
nivel de escolaridade; relagdo com os
socios; acesso ao crédito; mao de obra;
planejamento estratégico; suporte juridico e
contabil; qualidade e inovagao de produtos e
Servicos; burocracia; competitividade;
demanda dos clientes; fornecedores,
representantes, distribuidores e parceiros
ruins; cargas de impostos e tributos altos.

Mrtvi, Silva, Rocha e
Andreassi, 2012

Insucesso de novos
empreendimentos

Sexo e remuneragcdo do proprietério;
localizag&o do empreendimento.

(20)
Misunaga, Miyatake e Motivos do fechamento | Perfil inadequado e inexperiéncia do
Filippin, 2012 prematuro de empresas | empreendedor; falta de planejamento para a

(21)

implementacado do negdcio.
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(conclusao)

Autores Contexto Fatores/Motivos elencados
Eckert et al.,2013 Mortalidade das MPE's | Incapacidade empreendedora, falta de
(22) na Serra Galcha lideranca e persisténcia/perseverancga; falta

de criatividade e inovagéo; desconhecimento
do mercado; falhas gerenciais; logistica; uso
de capital proprio; falta de acesso a
novidades; ndo aproveitamento  das
oportunidades; falta de estratégia de vendas;
local, propaganda e precificacao
inadequadas; falta de clientes; problemas
financeiros e fiscais; ma qualidade dos
produtos/servigos; concorréncia e carga
tributaria elevada.

Borges e Oliveira, 2014 MPE's: fatores Escolaridade; planejamento do negdcio;
(23) determinantes e técnicas de marketing; avaliagdo de custos e
condicionantes fluxo de caixa; desenvolvimento de novos
produtos; desaquecimento da economia

brasileira.
Dias et al.,2014 Natividade versus Competéncia e experiéncia do
(24) mortalidade de MPE's empreendedor; acesso ao crédito, lucros e
no Brasil estoques insuficientes; dividas e encargos;

despesas operacionais; fraudes; recessao
econdmica; juros altos; perda de mercado ou
mercado consumidor restrito.

Neitzke e Oliveira, 2014 Processo de gestédo Estilo de lideranca; planejamento
(25) das MPE's galchas estratégico; treinamento das equipes.

Santini, Favarin, Nogueira, | Mortalidade de MPE's Falta de conhecimento do negdcio;

Oliveira e Ruppenthal, 2015 | no Rio Grande do Sul problemas financeiros; falta de clientes;

(26) ponto inadequado; inadimpléncia; carga

tributaria; recessao econbmica;

concorréncia; falta de mao de obra.

Fonte: Elaborado pela autora

Com a finalidade de auxiliar a analise dos fatores elencados no QUADRO 4,
verificamos a necessidade de agrupar os fatores encontrados por categorias
distintas gerais. Para isso, recorremos a proposi¢cdes de Ferreira et al. (2012). Os
autores propdem um conjunto formado por trés grandes categorias, para
classificacdo dos fatores de sobrevivéncia e de mortalidade, sdo eles: a) inerentes
ao empreendedor; b) relativos ao negocio; e c) relacionados ao ambiente externo da
empresa. Em consonancia com esses autores, Oliveira, Gongalves e Gosling (2006),
Fontenelle, Hoeltgebaum, e Silveira (2006) e Uriarte, Damau, Barcia, Valente e
Lapolli (2000) consolidam que a mortalidade ou sobrevivéncia dos pequenos
negocios estd sempre associada a fatores como: falhas gerenciais, perfil e
comportamento do empreendedor, abusos de recursos e acdes do ambiente de
negécios. Além disso, Dias et al. (2014) contribuem quando ponderam que o
gerenciamento de uma empresa depende de duas vertentes, a saber: os fatores
endogenos ligados as atividades proprias da empresa e do seu empreendedor € 0s
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fatores exdgenos, ou conjunturais que interagem diretamente com as ameacas
externas a empresa.

As categorias propostas por Ferreira et al (2012) serédo utilizadas para
ordenamento dos fatores ou motivos explicitados no quadro anterior. Os resultados
sao apresentados a seguir (QUADRO 5). Salienta-se que varios dos fatores perdem
totalmente o sentido se cotejados com a légica do segmento informal. E o caso, por
exemplo, do fator “empreendedor”, “problemas particulares com os sécios”, “escolha
de um bom administrador” ou, entao, “presenca de méo de obra qualificada”. Tais
fatores sdo dotados de sentido apenas no contexto de empreendimentos de maior
porte, localizados no segmento formal, a exemplo da separagéo entre proprietario e

administrador; presenca de socios; presenca de mao de obra; etc.

Quadro 5 — Classificacao dos fatores de sobrevivéncia e/ou de mortalidade

segundo a natureza
(continua)

Categorias Fatores

Empreendedor | - Competéncia, experiéncia e negligéncia

- Conhecimento técnico

- Recursos do proprietario

- Comportamento empreendedor

- Gestao empresarial

- Nivel de escolaridade

- Estilos de lideranca

- Capacidade de assumir riscos

- Motivacao

- Perfil, quantidade, problemas pessoais e remuneragao de sécios
- Sexo do proprietario

- Escolha de um bom administrador

- Persisténcia/perseveranga

- Criatividade e inovagao

- Aproveitamento de oportunidades

- Relacionamentos profissionais, pessoais e familiares
- Tradigéo familiar

- Tipos de personalidades e estilos de aprendizagem

- Foco no negécio e na identificacdo de oportunidades

Empresa - Dificuldades financeiras

- Plano de negécio

- Quantidade de vendas

- Capital de giro

- Competitividade

- Qualidade da mao de obra
- Visdo estratégica

- Apoio profissional

- Capacidade de inovagao

- Natureza da Clientela

- Capacidade de pagamento do cliente
- Ponto/Local e instalagdes
- Relagéao com o fisco

- Satisfacao do cliente

- Porte da empresa
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(conclusao)

Categorias

Fatores

- Capacidade de reinvestir os lucros da empresa

- Aproveitamento das oportunidades do negécio

- Capacidade de compor pregos

- Informacgdes sobre o negécio, produto, mercado e oportunidades

- Qualidade dos produtos e servigos

- Estoques

- Despesas operacionais

- Ativos e lucros

- Utilizacao de licbes aprendidas

- Expectativa futura

- Habilidades de marketing

- Organizacao e adequacao dos produtos

- Flexibilidade financeira para institucionalizar departamentos de pesquisa e
desenvolvimento ou estabelecer convénios com universidades com o objetivo de
gerar inovagoes.

- Barreiras para a compra de equipamentos sofisticados e realizagéo de gastos
com propaganda

- Poder de barganha por conta das diminutas escalas de producao

Ambiente
Externo

- Burocracia legal e fiscal

- Concorréncia

- Presséo dos clientes

- Fornecedores, representantes, distribuidores e parceiros
- Natureza do mercado

- Ciclo econbmico: aquecimento versus recessao econémica
- Mercado consumidor

- Apoio institucional ao empreendedorismo

- Acesso a novas tecnologias

- Disponibilidade de crédito

- Diversidade de fontes de informacéao

- Politicas de apoio

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das categorias de Ferreira et al. (2012)

Sobre a tematica da sobrevivéncia e da mortalidade de empreendimentos no

segmento informal, aprecia-se que a populacdo de baixa renda busca sua

subsisténcia nas unidades produtivas informais. Trata-se de um caminho alternativo

para a inclusdo social. Por conseguinte, a I6gica de sobrevivéncia e de mortalidade

dessas atividades pode apresentar muitas peculiaridades, sendo distinta da légica

geral abordada na literatura corrente. Apresentamos na proxima secdo uma

proposta para a analise dos fatores de mortalidade das unidades produtivas

informais no contexto da populacdo de baixa renda. Antes, porém, apresentamos no

QUADRO 6 um resumo das pesquisas sobre a tematica da sobrevivéncia e da

mortalidade dos negécios.
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Quadro 6 - Sobrevivéncia e Mortalidade no Mundo dos Negoécios

(continua)

PROPOSICOES TEORICAS

PRINCIPAIS AUTORES

As empresas encerram suas atividades ndo apenas devido
a uma Unica causa, mas sim, devido a uma sucessao de
falhas ou problemas que, por ndo serem resolvidos no
tempo apropriado, levam a paralisagéo de suas atividades.

Os motivos que levam a sobrevivéncia ou a mortalidade
das micro e pequenas empresas no Brasil ndo sao simples.
Existem diversos fatores que influenciam esta analise.

As motivagbes e origens dos microempreendedores séo
variadas, mas na pesquisa de 2015, parte consideravel
eram empreendedores informais, antes de se registrarem
como MEL

SEBRAE (2008)
SEBRAE (2011)

SEBRAE (2016)

Os empresarios desconhecem efetivamente os fatores e/ou
motivos da mortalidade do seu negécio.

Como fatores de sobrevivéncia das empresas brasileiras,
0s autores elencam o aquecimento da economia brasileira,
avangco da legislagdo de simplificagdo tributaria e
desburocratizagdo, aumento na escolaridade dos
empreendedores e forte crescimento do mercado
consumidor interno. O encerramento das empresas esta
associado a um conjunto de fatores e o acumulo desses
fatores ampliam as chances de fechamento.

Borges e Oliveira (2014)

Existem elementos essenciais ao sucesso de qualquer
novo empreendimento, seja ele formal ou informal: a
existéncia (ou possibilidade de criagdo) de mercado para o
produto, as condicdes materiais basicas para o inicio da
atividade, a qualificagdo do empreendedor e a sua rede de
relagdes (formais e informais).

No caso da populagdo de baixa renda, de modo geral,
tanto a qualificacdo quanto a rede de relagcbes séao
formadas ainda na situagdo de empregado.

A presenga de experiéncia prévia no mundo dos negdcios,
ainda que como empregado, poderia ampliar as chances
de sobrevivéncia, tanto no segmento formal quanto no
informal.

Alguns autores fazem mengdo a zona de transigdo
existente entre o setor informal e a microempresa, pois, em
contextos desfavoraveis, microempresas podem passar a
informalidade. Em contextos muito favoraveis, pequenos
negocios informais, inclusive de baixa renda, podem se
formalizar, transformando-se em microempresas ativas no
mercado.

A atividade informal pode, com o tempo, prosperar e se
formalizar. Um empreendimento informal pode ser passivel
de descontinuidade (Mortalidade), pelo simples fato de ter
sido transformado em outra iniciativa produtiva, mantida
pelo mesmo individuo.

Valarelli e Vale (1997)




a7

(conclusao)

PROPOSICOES TEORICAS

PRINCIPAIS AUTORES

Faltam politicas publicas adequadas as necessidades dos
empreendedores e ha excesso de burocracia para
abertura, funcionamento e encerramento dos negdécios.

Os negocios também enfrentam alta carga tributaria e
complexidade da legislagdo brasileira, que aumentam os
custos de operacao e os tornam os menos competitivos.

E condicdo limitante ao empreendedorismo no Brasil a
educagdo e capacitagdo, em especial nos niveis basico,
fundamental e técnico, que historicamente tém como foco a
formacéo de méao-de-obra para o mercado de trabalho ou
para setor publico, sem a devida énfase ao
empreendedorismo.

GEM (2015)

Apesar de serem a grande maioria, as MPE’s, néo
possuiam estimulos e incentivos para que apds sua
abertura a sua permanéncia no mercado pudesse perdurar
por muitos anos.

Dentre os fatores de mortalidade de micro e pequenas
empresas destacam-se as caracteristicas do perfil do
empreendedor, a experiéncia do empreendedor com a
gestao de negdcios e o planejamento (ou a falta dele) para
criacdo do empreendimento.

Silva et al. (2015)

Os fatores que levam uma empresa a mortalidade s&o:
fatores internos e externos ou fatores relacionados ao
proprietario-dirigente, a empresa e ao ambiente. Os fatores
internos  correspondem  aqueles  relacionados ao
proprietario-dirigente e a empresa, e os fatores externos
aos fatores ambientais.

Nenhum fator, isoladamente, pode explicar a mortalidade
precoce das pequenas empresas, eles  sédo
interdependentes e contribuem para 0 sucesso ou
insucesso empresarial. A sobrevivéncia da empresa nao
depende apenas do dirigente.

Albuquerque e Escrivao Filho (2011).

A maioria dos fatores de mortalidade faz referéncia a
custos, como sdo os casos de aumento de tributos (39%),
falta de vontade de pagar impostos (25%) e intensidade da
regulagdo governamental. As intervengdes fiscais tém forte
influéncia nas decisbes dos empreendedores sobre o
custo/beneficio das agbdes, pois acrescem o custo de
oportunidade e diminuem a possibilidade de lucro do
empreendimento.

Schneider (2008)

Fonte: Elaborado pela autora

2.3 Proposta de um Modelo para Analise das Causas de Sobrevivéncia e de
Mortalidade das Unidades Produtivas Informais na Populacao de Baixa

Renda

A luz das andlises e reflexdes sobre o setor informal até aqui apresentadas,

pode-se afirmar, pelo menos a principio, que a informalidade poderia ser dotada de

uma dinamica diferenciada e isso se desencadeia por algumas particularidades.

Uma delas € que os setores informais sdo unidades produtivas muito pequenas,

compostas, na maioria das vezes, por uma Unica pessoa (0 dono, ou empreendedor
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ou autbnomo). Estando tais atividades inseridas em comunidades de baixa renda
(periferias ou favelas) seus individuos sdo comumente de baixa escolaridade, de
pouca experiéncia com o trabalho assalariado, atuando como auténomos ou
camelds. Em sua maioria, exploram atividades voltadas para a subsisténcia, ou seja,
movimentam um conjunto muito pequeno de recursos, inclusive financeiros, e se
voltam para atendimento das necessidades nos locais onde atuam.

Em decorréncia disso, seu “mercado” € muito restrito e limitado, muitas vezes,
formado por conhecidos e amigos, o que demonstra a importancia das redes e
lacos, por sua vez, também muito limitados. Além disso, competem em um ambiente
de grande fragilidade e vulnerabilidade (seja econ6mica, seja social). Nesse caso,
seriam mais resistentes as formas oficiais de programas que regularizam
oficialmente seus negécios devido ao publico e ao cenario que operam.

Tomando-se em consideracao essas observagoes, seria possivel analisar os
motivos e fatores de sobrevivéncia e de mortalidade, previamente elencados, e
verificar quais deles, a principio, estariam mais aptos a serem considerados no
segmento informal. Nesse ponto, sugere-se uma pequena alteracdo na designacao
das 3 categorias até entdo apontadas. Essas passariam a ser: Individuo
(empreendedor), Atividade produtiva (Empresa) e Ambiente Socioeconémico
(ambiente externo da empresa).

A figura a seguir (FIGURA 1) pretende, a partir dos motivos evidenciados sob
a Otica do segmento informal, apresentar um conjunto de fatores passiveis de serem
analisados no segmento de interesse desse estudo. Prioriza-se, conforme proposto,
que as categorias passem a ser focadas no individuo, na sua atividade produtiva e
no ambiente socioecondmico. No caso do individuo, os fatores a serem analisados
incluem, basicamente, a experiéncia prévia, a escolaridade basica, a capacidade de
iniciativa, o impacto do fator género, entre outros. Na atividade produtiva (Negécio)
os fatores incluem capital de giro, crédito, presenca de auxiliares, clientela,
localizacado, redes, parcerias, entre outros. No ambiente socioeconémico, seriam o
acesso ao crédito, concorréncia, fornecedores, informacdao sobre oportunidades,
presenca de apoio institucional e impacto dos ciclos econémicos. Os motivos
elencados servem como uma primeira sugestdo, capaz de ser testada, e

eventualmente, alterada e ampliada a partir de pesquisas empiricas.
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Figura 1 — Motivos/Fatores passiveis de analise no segmento informal por
categoria

Variaveis de andlise que interferem na sobrevivéncia ou na
mortalidade das atividades produtivas informais

INDIVIDUO NEGOCIO CONTEXTO SOCIAL

INDIVIDUO
Experiéncia prévia; escolaridade; capacidade de iniciativa;

impacto do fator género;

ATIVIDADE PRODUTIVA

=
Capital de giro; acesso ao crédito; auxiliares; como obtém clientela; localizagdo do negdcio;

AMBIENTE SOCIAL

Acesso ao crédito; concorréncia; fornecedores ; informac&o sobre oportunidades; apoio
institucional; impacto dos ciclosecondmicos; parcerias; redes de apoio; natureza dos lacos.

POSSWES FATORES DE SOBREVIENCIA
OU DE MORTALIDADE

Fonte: Elaborada pela autora

Destaca-se, porém, que os fatores, embora possam, a principio, serem
identificados e classificados, podem, na pratica, encontrarem-se bastante imbricados
uns aos outros. Ou seja, provavelmente existira uma grande interagdao entre as
caracteristicas do individuo, a capacidade de sua atividade produtiva e o meio social
onde ele se insere. Como afirma Ferreira et al. (2008), referindo ao caso das MPE’s,
pode nao existir um fator especifico que possa ser responsavel, individualmente,
pelo sucesso do empreendimento ou pelo encerramento precoce das atividades. Os
fatores responsaveis encontram-se, eventualmente, interligados e dependem, em
grande parte, da atuagdo do empreendedor. Se isso pode ser correto no segmento
das MPE's, com muito mais destaque ocorrera no segmento das unidades
produtivas informais. Diferentemente do que acontece no mundo dos negdcios
devidamente formalizados, no segmento informal pode ndo ser possivel uma
distincdo clara entre cada um dos fatores ou motivos e uma anadlise dos seus
impactos. Isso, porque prevalece nesse segmento, uma mistura entre dimensdes de
trabalho, geracdo de renda, vida e contexto social, e também, entre trabalho e
capital e entre vida social e mercado, etc.
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Embora se referindo ao segmento formal, Albuquerque e Filho (2011)
corroboram com essa observacdo ao elucidarem que nenhum fator isoladamente
pode explicar a sobrevivéncia ou a mortalidade precoce dos empreendimentos. Além
disso, assim como nos negdécios formais, as atividades produtivas informais
possuem caracteristicas tipicas que influenciam em sua gestao, de modo que, o
reconhecimento dos fatores pode levar a sua sobrevivéncia ou a sua mortalidade
dependendo das suas especificidades.

Um melhor conhecimento das condicbes ai intervenientes é de fundamental
importancia. Existem muitas pessoas nas grandes cidades brasileiras que
dependem das pequenas unidades produtivas informais para geracao de renda e
inclusdo social. Esperamos, a partir dessa analise, gerar alguns elementos de
reflexdo e estimular investigacbes especificas nessa area. Para tal, propomos,
abaixo, um modelo tedrico para analise dos possiveis fatores de sobrevivéncia e de
mortalidade das unidades produtivas informais, elaborado a partir do embasamento

tedrico da pesquisa:

Figura 2 — Modelo tedrico da pesquisa

v
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O
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Mortalidade

Sobrevivéncia
Fonte: Elaborado pela autora

O esquema apresentado acima sugere que a populacdo de baixa renda, na
busca por sua subsisténcia, encontra nas unidades produtivas informais um caminho
alternativo para a inclusdo social. Nesse caso, se o empreendedor obtém sucesso

em seu empreendimento, o ciclo da inclusdo social se fortalece. Porém, o insucesso
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nessa empreitada retroalimenta o ciclo da pobreza. Em conformidade com as
categorias apresentadas, encaminharemos nossa analise no intuito de realizar um
diagnoéstico dos fatores determinantes de mortalidade e de sobrevivéncia dessas

atividades produtivas informais no contexto da populag¢ao de baixa renda.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Vergara (2000), a pesquisa metodolégica é o estudo que se
refere a instrumentos de captacdo ou de manipulacao da realidade. Esta, portanto,
associada a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado
fim. Marconi e Lakatos (2010) salientam que o método utilizado depende do objeto
da pesquisa e defendem que o método cientifico esta diretamente ligado a pesquisa
cientifica, “pois ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”.

Os capitulos, até aqui apresentados, forneceram o embasamento teorico
necessario para a analise proposta nesta pesquisa. A seguir, serao apresentados 0s
procedimentos metodolégicos, descrevendo a abordagem, a classificagcdo adotada e
a unidade empirica de analise contendo sua historia, caracteristicas e metodologia.
Na sequéncia, elucida-se o detalhamento dos procedimentos utilizados para a coleta
de dados, assim como a estratégia de analise e apresentacdo, seguidas dos
resultados e suas discussbes. Por fim, sdo demonstradas as conclusbes e as

limitacoes da pesquisa.

3.1 Abordagem e classificacao da pesquisa

Baseados em Yin (2005), para atender aos objetivos propostos na presente
pesquisa, estabeleceu-se como estratégia a abordagem de natureza qualitativa
possibilitando explorar o problema proposto, reunindo uma ampla gama de dados e
impressdes que permitirdo analisar a interacdo de suas variaveis.

Na perspectiva de Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa qualitativa se
preocupa em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano, fornecendo uma anélise mais detalhada
sobre investigacdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamento. Além disso,
as autoras afirmam que esse tipo de pesquisa tem seus dados coletados por meio
de entrevistas, pesquisa bibliografica, observacdes e questionarios e salientam que
0s pesquisadores devem possuir capacidade de interpretacéo da realidade coletada
de maneira holistica e sistémica.

Quanto aos fins, pode-se classificar esta pesquisa como descritiva, pois, de
acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) ela buscou conhecer situagoes através da
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observacéo, registro, analise dos fatos ou fendmenos que ocorrem na vida social do

comportamento humano sem manipula-los. Para os autores:

A pesquisa descritiva busca dessa forma, estudar fatos quotidianos do
comportamento social, em seu habitat natural, abordando problemas que
merecem ser estudados, procurando descobrir, com maior precisao
possivel, a frequéncia com que esse fendmeno ocorre, sua relagdo e
contexto com os outros, sua natureza e suas caracteristicas. (Cervo,
Bervian & Silva 2007, p. 61).

Quanto aos meios, a pesquisa foi caracterizada como um estudo de caso.
Segundo Collis e Hussey (2005), isso vai além da pesquisa exploratéria ao examinar
um problema, uma vez que avalia e descreve as caracteristicas das questdes
pertinentes. Para Yin (2005), o estudo de caso envolve um ambiente ou um contexto
contemporaneo da vida real. Para Creswell (2014), o estudo de caso é um tipo de
pesquisa qualitativa que pode ser objeto de estudo, como também um produto da
investigacdo. Trata-se de uma abordagem qualitativa na qual o investigador explora
um sistema delimitado contemporaneo da vida real (um caso) ou multiplos sistemas
delimitados (casos) ao longo do tempo, por meio da coleta de dados detalhada em
profundidade, envolvendo multiplas fontes de informacéo, e relata uma descricao e
temas do caso (Creswell, 2014).

A pesquisa utilizou o método de estudos de casos multiplos, buscando
identificar e analisar os fatores de sobrevivéncia e de mortalidade das unidades
produtivas informais da populagédo de baixa renda dos beneficiarios do “Programa de

Empreendedorismo” da Rede Cidada.

3.2 Unidade empirica de analise

A selecao das unidades de analise foi intencional, ndo probabilistica, visto que
nao foram utilizadas formas aleatérias de selecao de amostras, ndo se adotando a
aplicacao de formulas estatisticas. Nesse sentido, para Chehuen Neto (2012), o
método qualitativo ndo apresenta dados estatisticos como centro do processo, o que
difere da abordagem quantitativa, ou seja, ndo tem a pretensao de numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas. Utiliza-se como parametros o uso de critérios,
categorias, escalas de atitudes ou identificam-se com que intensidade ou grau, um

determinado conceito, uma opinido ou um comportamento se manifestam.
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As unidades empiricas de analise foram quatro unidades produtivas informais,
beneficiarias do Programa de “Apoio ao Empreendedorismo” da Rede Cidada. Como
critérios de selecdo foram considerados empreendedores residentes na Cidade de
Belo Horizonte ou em sua regido metropolitana, cujos negocios sobreviveram ou
morreram. Esse grupo foi escolhido de acordo com a facilidade de acesso,
disponibilidade dos respondentes e por conveniéncia da pesquisadora. As
identidades dos empreendedores foram preservadas, visando manter sua
privacidade e a nomenclatura adotada foi “A”, “B”, “C” e “D”.

3.2.1 A Rede Cidada e o empreendedorismo da base da piramide
3.2.1.1 Contexto histoérico e caracterizacao da Rede Cidada

Buscando entender o desempenho da populacdo de baixa renda no cenario
econbmico atual, o presente trabalho tem como objetivo fazer um diagnéstico dos
fatores de sobrevivéncia e de mortalidade de atividades produtivas informais da
populacao de baixa renda na regiao metropolitana de Belo Horizonte/MG. Tal regiao
€ reconhecida como um dos principais polos industriais do pais, possuindo um
grande contingente de contradi¢cdes socioculturais e econémicas. Dentre elas, uma
alta taxa de desemprego, o que acarreta diversos problemas sociais (Maia, 1999). O
baixo nivel de escolaridade e de formacgéo profissional da populacao contribui para
que muitas vezes as unidades produtivas informais sejam a Unica forma de
sobrevivéncia. Nesse caso, segundo Azevedo (1988), as atividades informais
funcionariam como estratégias de que tanto o trabalhador langa mao para sobreviver
como o capital se vale para reproduzir-se.

A dinamica socioeconémica da Regidao Metropolitana de Belo Horizonte foi
alterada drasticamente nos anos 1990, seja pelo processo de privatizacdo das
empresas estatais, pela maior abertura comercial, pela crise fiscal do setor publico,
pelas elevadas taxas de juros e consequentemente, a reducdo do crescimento
econbmico, entre outros fatores, acarretando em uma reducéo relativa do setor
industrial e elevando os niveis de desemprego. As areas mais atingidas social e
economicamente por essas mudancas foram o Vetor Oeste (regidbes mais

industrializadas) e o Vetor Norte, pois apresentaram expressivo aumento do
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desemprego, da informalidade e da criminalidade (Observatério das Metropoles,
2014).

O publico alvo pesquisado é beneficiado pelo Programa de apoio aos micro e
pequenos empreendedores da “Rede Cidada”, uma Organizacado Social, de ambito
Nacional, sem fins lucrativos, cuja missdo € “promover a cidadania, constituindo
redes de voluntarios, empresas, sociedade civil e governo, gerando maior valor
social” (Rede Cidada, 2015).

A Rede Cidada foi criada em 2002 para formar uma rede social real que
integrasse acdes complementares, gerando sinergia entre trés setores da economia
e integrando o trabalho voluntario. O objetivo da organizacdo é criar solucdes de
geracao de trabalho e renda para pessoas da base da pirAmide e, desde a sua
fundacdo, a Rede Cidada ja inseriu mais de 50.000 pessoas no mercado de
trabalho. (Rede Cidada, 2016).

Para a organizacao, o empreendedorismo é visto como uma plataforma para
o desenvolvimento da sociedade, tendo como pilares: I) geracdao de renda; ll)
geracdao de postos de trabalho; Ill) criacdo de produtos e servicos novos e
inovadores e V) fortalecimento do conceito de empoderamento. (Rede Cidada,
2014).

A Rede Cidada apoia micro e pequenos empreendedores, em sua maioria no
segmento informal, por meio de mentorias em gestdo de negdcios, troca de
experiéncias, treinamentos e capacitacdes, suporte para a elaboracdo de planos de
negécios e orientacdo para acesso ao crédito. Essas mentorias sdo executadas por
voluntarios sob a coordenacao da equipe técnica da Rede Cidada, que conta com
estrutura metodolégica e ferramentas especializadas para o apoio aos
empreendedores e alavancagem dos empreendimentos (Rede Cidada, 2016).

Segundo seus fundadores, a Rede Cidada foi criada com o objetivo de
maximizar os recursos de investimento social disponiveis, de modo a integrar acoes
e iniciativas sociais, utilizando-se das ferramentas de gestdo empresarial,
fortalecendo as politicas publicas e o interesse publico. Em crescimento para todo o
Brasil, a Rede Cidada, atualmente, opera em projetos nos Estados de Minas Gerais,
Espirito Santo, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Para, Maranh&o, Bahia, Rio Grande do

Sul, Ceara, Pernambuco e no Distrito Federal (Rede Cidada, 2015).
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3.2.1.3 Metodologia adotada pela Rede Cidada

O processo de assessoria oferecido pela Rede Cidada acontece por meio de
mentoria. A mentoria € reconhecida como um dos melhores métodos para
desenvolvimento do individuo em diversas dimensdes da vida, inclusive o trabalho e
a carreira. Em sua forma basica, trata-se de um relacionamento transformacional
pelo qual uma pessoa (Mentor) influencia o desenvolvimento cognitivo, motivacional
e profissional de outra (Mentorado). Dessa forma, apresentamos na FIGURA 3,

abaixo, o0 modelo de mentoria proposto pela Rede Cidada.

Figura 3 - Esquema de mentoria da Rede Cidada
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Fonte: Rede Cidada (2014)

A Mentoria tem um foco de desenvolvimento de longo prazo, visando abrir a
perspectiva do Mentorado e expandir seus horizontes. Ela é voltada para “o que
fazer”. A atividade de Mentoria é, por isso, transformacional, pois ela envolve o
individuo como um todo, determinando melhorias das competéncias técnicas e
também mudancas de atitudes, visdo e inspiracdo (Rede Cidada, 2014).

O Programa de apoio aos Microempreendedores da Rede Cidada adota a
categoria de mentoria formal, a qual é dirigida por uma organizacdo e intimamente
ligada aos seus objetivos, estabelecendo a relagdo entre Mentor e Mentorado
através do Matching (casamento) e pode envolver um contrato. Pode ser realizada

com prazos especificos, geralmente, tem um pilar de formagédo e treinamento



57

relacionado com o Programa, possui metas estabelecidas que possam ser
monitoradas e medidas pela organizacédo (Rede Cidada, 2014).

Como ferramenta de apoio ao Programa, a Instituicdo utiliza a Metodologia
RGTR — Rede de Geragcdao de Trabalho e Renda da Rede Cidada — Eixo de
empreendedorismo - atuando na Selecdo de Empreendedores e prestacdo de
mentorias voluntarias em trés focos: mentoria em gestdo, mentoria em acesso ao
crédito e mentoria em conexdao com o mercado. Tais agbes visam apoiar e
potencializar os empreendimentos, através de aconselhamentos e orientagdes,
treinamentos e capacitacdes, suporte para a elaboracdo de planos de negdcios e
orientacdo para o acesso ao crédito. Outro ponto importante na metodologia
utilizada estd relacionado ao mapeamento das competéncias através de uma
ferramenta chamada lIriskon, que permite a identificacdo do perfil profissional do
empreendedor. As acbes sao realizadas por voluntarios coordenados por equipe
técnica da Rede Cidada, que conta com estrutura metodologica e ferramentas
especializadas para o apoio aos empreendedores e 0 desenvolvimento e
alavancagem dos empreendimentos (Rede Cidada, 2014).

Cabe ressaltar aqui alguns detalhes acerca dos casos selecionados para a
presente pesquisa. Dos 40 empreendedores indicados pela Rede Cidada para a
coleta de dados, 38 eram do sexo feminino e apenas 02 do sexo masculino. Um
deles migrou da informalidade para a formalidade e o outro continua com o negécio
ativo, mas nao conseguimos contato, ndo sendo possivel, portanto, seleciona-los
como objeto de estudo da presente pesquisa. Nesse sentido, esses dados denotam
uma tendéncia que direciona o perfil dos empreendedores informais de baixa renda
apoiados pela Rede Cidada como sendo, majoritariamente, uma atividade feminina.
Todavia, para confirmacao dessa hipdtese, faz-se necessaria pesquisa empirica
para este fim.

Foi possivel notar, também, uma predominancia da populacdo de baixa
renda, porém foram encontrados perfis que, em uma primeira analise, poderiam ser
encaixados na populacao de classe média, ainda que incipiente, mas com situacdes
e relatos que, pontualmente, os colocavam na situacao de baixa renda. Nesse
sentido, ao verificarmos essa situacao, constatamos que apesar do foco do eixo do
empreendedorismo da Rede Cidada ser o apoio a populagcao de baixa renda, ndo ha
restricoes ao atendimento de empreendedores que sejam considerados como
pertencentes a classe média.
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3.3 Procedimentos utilizados na coleta de dados

No tocante a coleta de dados, foi utilizada a pesquisa de campo. De acordo
com Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa de campo conduz a observacao de fatos
e fendbmenos, permitindo que a coleta de dados seja realizada. Tal método permite a
analise e a interpretacdo dos dados obtidos, a partir de uma fundamentacao teérica
consistente, com o intuito de se compreender e explicar o problema pesquisado.

Para Creswell (2014), a coleta de dados € uma série de atividades inter-
relacionadas que objetivam a reunido de boas informacdes para responder as
perguntas da pesquisa. Para Yin (2005), as evidéncias dos estudos de casos podem
vir de varias fontes. O autor apresenta trés principios importantes para a coleta de
dados: uso de multiplas fontes de evidéncias, a criagdo de um banco de dados do
estudo de caso e a manutencdo do encadeamento de evidéncias. A presente
pesquisa utilizou como fonte de evidéncias entrevistas em profundidade aplicadas
pelo pesquisador junto aos empreendedores selecionados para participarem da
pesquisa. Para tal, foi utilizada a entrevista focalizada individual. Tal fonte
possibilitou que os dados fossem obtidos de duas formas: direcionada, por enfocar
diretamente o tépico do estudo, e perceptiva, por fornecer inferéncias percebidas
(Yin, 2007).

3.3.1 Entrevista em profundidade

A entrevista é uma ferramenta de coleta de dados para projetos cujo objeto é
a avaliacao de resultados. Podemos encarar a entrevista como uma série de passos
em um procedimento (Creswell, 2014).

Para Gaskell (2002) a entrevista “individual ou em profundidade” tem como
caracteristica uma conversagdo que dura entre uma hora e uma hora e meia,
podendo acontecer em mais de uma ocasidao (YIN, 2005). Antes da entrevista o
pesquisador tera preparado um tépico guia cobrindo os temas centrais e o0s
problemas da pesquisa (Gaskell, 2002).

Foram realizadas entrevistas em profundidade (Apéndice A), que segundo Yin
(2005), o pesquisador pode perguntar aos respondentes-chave sobre os fatos de um
assunto, assim como suas opinides sobre os eventos. Para o autor, o entrevistado

deve ser considerado um informante e ndo apenas um respondente nesse processo.
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As entrevistas foram aplicadas diretamente pela pesquisadora, para quatro
entrevistadas e obedeceram as seguintes etapas: |) contato telefénico para
verificacdo da disponibilidade das empreendedoras, explicacdo dos objetivos do
contato e agendamento da entrevista presencial; Il) no inicio da entrevista, realizou-
se uma breve explanagédo sobre o tema e o0s objetivos da pesquisa; Ill) pedido, por
parte da entrevistadora, para a gravagdo da entrevista; 1V) realizacdo da entrevista
com anotacdes e preenchimento no roteiro impresso.

As fontes complementares utilizadas para a coleta de dados secundarios se
deram em livros, artigos de revistas, artigos eletronicos, journals, sites, dissertacdes
e teses, entre outros. Além disso, algumas informacgdes referentes as histérias das

empresas pesquisadas foram fornecidas pela Administracao da Rede Cidada.

3.4 Procedimentos para a analise e apresentacao dos dados

A andlise de dados em pesquisa qualitativa consiste da preparacdo e
organizacao dos dados para analise, depois a reducao dos dados em temas por
meio de um processo de criacdo e condensacao dos codigos e, finalmente, da
representacdo dos dados em figuras, tabelas ou uma discusséo (Creswell, 2014).

Para Janior et al. (2010), a analise dos dados, ainda que nao se dissocie das
demais fases, tem como objetivo compreender o que foi coletado, confirmar ou néao
0s pressupostos da pesquisa e ampliar a compreensao de contextos para além do
gue se pode verificar nas aparéncias do fenémeno.

Para um estudo de caso, a analise consiste em fazer uma descricao
detalhada do caso e de seu contexto. Yin (2009) desenvolve uma sintese entre os
casos como uma técnica analitica quando o pesquisador estuda dois ou mais casos.

Segundo Campos (2004), um método muito utilizado na andlise de dados
qualitativos é o de analise de conteudo, compreendida como um conjunto de
técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um
documento. Apesar da origem da técnica nos remeter a analise cartesiana devido a
objetividade proposta por seus precursores, Campos (2004) destaca que,
atualmente, a técnica de andlise de conteudo refere-se ao estudo tanto dos
conteudos nas figuras de linguagem, reticéncias, entrelinhas, quanto dos manifestos.
Para este autor:
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O contetido de uma comunicagado, ndo obstante a fala humana é tao rica e
apresenta uma visao polissémica e valiosa, que notadamente permite ao
pesquisador qualitativo uma variedade de interpretagbes. Talvez o maior
“nd” em relacdo a abordagem desses contetudos esta em como visualiza-lo
no campo objetivo, a principio mais palpavel; e no campo simbdlico, ou seja,
naquilo que néo esta aparente na mensagem. Isto nos remete a uma breve
discussao sobre os limites dos “conteddos manifestos” e dos “contetdos
latentes” de uma mensagem. (Campos, 2004, p. 612)

Em relacdo aos conteudos manifestos (explicitos), &€ dele que se deve partir
(tal como se manifesta) e nao falar “através dele”, num exercicio de mera projecao
subjetiva, da mesma maneira é importante que os resultados da analise de conteudo
devam refletir os objetivos da pesquisa e ter como apoio indicios manifestos no
contetdo das comunicagdes (Campos, 2004).

A anadlise de conteludo nao deve ser extremamente vinculada ao texto ou a
técnica, num formalismo excessivo, que prejudique a criatividade e a capacidade
intuitiva do pesquisador, por conseguinte, nem tao subijetiva, levando-se a impor as
suas proprias ideias ou valores, no qual o texto passe a funcionar meramente como
confirmador dessas. Outro ponto importante ainda dentro dos contelddos, é que
esses tendem a serem valorizados a medida que sao interpretados, levando-se em
consideracao o contexto social e histérico sob o qual foram produzidos (Campos,
2004).

Cabe salientar que, por mais que muitos autores abordem a analise de
conteudo, até mesmo utilizando conceitos diferenciados e diferentes terminologias
para as diversas etapas da técnica, para o estudo, tomamos como base a
conceituacao de Bardin (2006), bem como as etapas da técnica explicitadas pelo
autor. Tal opcado se deve ao fato de que o autor é o mais citado no Brasil em
pesquisas que adotam a andlise de conteudo como técnica de analise de dados
(Mozzato & Grzybovski, 2011).

Bardin (2006, p. 38) ressalta que a analise de contetdo consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. A intencdo da andlise de conteudo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigées de produgdo (ou eventualmente, de
recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao)
(Traducao de Mozzato & Grzybovski, 2011, p. 734).

Bardin (2011) apud Cémara (2013) indica que a utilizagdo da analise de

conteudo prevé trés fases fundamentais, conforme o esquema apresentado na
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FIGURA 4: pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos resultados - a

inferéncia e a interpretacao.

Figura 4 - Trés fases da analise de conteudo

|

| Pré-analise | Exploragao do Tratamento dos resultados:
material inferéncia e interpretagdo

Fonte: Camara (2013), adaptado de Bardin (2011)

A primeira fase, a pré-analise, pode ser identificada como uma fase de
organizacado. Nela se estabelece um esquema de trabalho que deve ser preciso,
com procedimentos bem definidos, embora flexiveis (Camara, 2013).

Na segunda fase, ou fase de exploracdo do material sdo escolhidas as
unidades de codificacdo, adotando-se 0s seguintes procedimentos: a selecdo de
regras de contagem e a escolha de categorias (classificagdo e agregacgao); rubricas
ou classes que reunem um grupo de elementos (unidades de registro) em razédo de
caracteristicas comuns; classificacdo (temas, no exemplo dado); agrupamento pelo
sentido das palavras; expressivo - agrupar as perturbacdes da linguagem, tais como:
perplexidade, hesitacdo, embaraco, outras formas da escrita, etc., e categorizacéo
(que permite reunir maior numero de informagdes a custa de uma esquematizagéo e
assim correlacionar classes de acontecimentos para ordena-los) (Camara, 2013).

Com a unidade de -codificagdo escolhida, o préximo passo sera a
classificacdo em blocos que expressem determinadas categorias, que confirmam ou
modificam aquelas presentes nas hip6teses e referenciais tedricos inicialmente
propostos. Assim, num movimento continuo da teoria para os dados e vice-versa, as
categorias vao se tornando cada vez mais claras e apropriadas aos propdsitos do
estudo (Camara, 2013).

A terceira fase do processo de analise do conteudo é denominada tratamento
dos resultados — a inferéncia e interpretacdo. Calcado nos resultados brutos, o
pesquisador procurara torna-los significativos e validos. Essa interpretacao devera ir
além do conteudo manifesto dos documentos, pois, interessa ao pesquisador o
conteudo latente, o sentido que se encontra por trds do imediatamente apreendido.
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A inferéncia na analise de conteudo se orienta por diversos polos de atencéo, que
sdo os de atracdo da comunicacao (Camara, 2013), passando a interpretacdo de
conceitos e proposicdes. Os conceitos dao um sentido de referéncia geral e
produzem imagem significativa. Salienta-se, portanto, o carater social da analise de
conteudo, uma vez que € uma técnica com intuito de produzir inferéncias de um
texto para seu contexto social de forma objetiva (Bauer; Gaskell, 2002).

Baseados em Bardin (1988) e em Minayo (1998), Junior et al. (2010) sugerem
uma organizacao didatica dessas etapas para a analise de conteudo (QUADRO 7),
deixando claro que as intengdes e acdes ndo se apresentam de maneira estanque,
linear, e, sim, como um roteiro didatico para o tratamento dos dados, sendo
importante que o pesquisador tenha ciéncia de que isso pode passar por

entrelacamentos e, por vezes, idas e vindas.

Quadro 7 - Roteiro didatico para analise de conteudo

Etapas Intengdes Acoes
12 Etapa - Retomada do objeto e objetivos da - Leitura flutuante: primeiro contato com os
Pré-analise pesquisa; textos, captando o conteldo genericamente,
- Escolha inicial dos documentos; sem maiores preocupagdes técnicas;
Construgao inicial de indicadores para - Constituigado do corpus: seguir normas de
a analise: definigdo de unidades de validade;
registro — palavras-chave ou frases; e 1 — Exaustividade: dar conta do roteiro
de unidade de contexto — delimitagéo 1 — Representatividade: dar conta do
do contexto (se necessario); universo pretendido;
2 —Homogeneidade: coeréncia interna de

temas, técnicas e interlocutores;
3  Pertinéncia: adequagéao ao objeto e
objetivos do estudo;

22 Etapa - Referenciagéo dos indices e a - Desmembramento do texto em
Exploragéo do elaboragéo de indicadores — recortes unidades/categorias — inventario (isolamento
Material do texto e categorizagao; dos elementos);
- Preparacéo e exploracao do material, | - Reagrupamento por categorias para
alinhamento; analise posterior — classificagao

(organizagdo das mensagens a partir dos
elementos repartidos);

32 Etapa - Interpretagdes dos dados brutos - Inferéncias em com abordagem
Tratamento dos | (falantes); variante/qualitativa, trabalhando com
dados e - Estabelecimento de quadros de significagdes em lugar de inferéncias
interpretacao resultados, pondo em relevo as estatisticas;

informagdes fornecidas pelas andlises;

Fonte: Junior et al. (2010)
3.5 Estratégia de analise dos resultados

Yin (2010) sugere as seguintes etapas para a analise dos dados em
pesquisas qualitativas: transcrever as entrevistas de forma imediata, fazer uma

convergéncia de evidéncias e classificar os dados obtidos conforme os construtos do
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modelo de analise de dados. A analise de conteudo € um método muito utilizado
nessa fase da pesquisa, pois auxilia na sistematizacao, interpretacao e descricao do
conteudo dos dados.

Como os pesquisadores qualitativos nao partem de hipéteses previamente
estabelecidas, ndo se preocupam em obterem dados ou evidéncias que corroborem
ou neguem tais suposicoes. Partem de questdes ou focos de interesses amplos, que
vao se tornando mais diretos e especificos no transcorrer da investigacdo. As
abstracoes sao construidas a partir dos dados, num processo de baixo para cima
(Camara, 2013).

Quando um pesquisador de orientacdo qualitativa planeja desenvolver algum
tipo de teoria sobre o que esta estudando, constr6i o quadro tedrico aos poucos, a
medida que coleta os dados e os examina (Godoy, 1995). O autor considera, ainda,
que o desenvolvimento da perspectiva qualitativa gerou uma grande diversidade de
métodos de trabalho, estilos de andlise, apresentacdo de resultados e diferentes
consideragdes quanto aos sujeitos, tendo, porém, como técnica mais usual, a
analise de conteludo. Na pesquisa qualitativa deve haver maior preocupag¢ao com o
processo em detrimento dos resultados ou produto. Para Silva (2005), a aplicacao
da técnica de analise de conteludo nas ciéncias sociais apresenta-se como uma

ferramenta Util a interpretacéao das percepcgdes dos atores sociais.

3.5.1 Elaboracao das categorias de analise
3.5.1.1 Categorias iniciais

Durante a etapa da exploragdo do material, o investigador busca encontrar
categorias que sdo expressdes ou palavras significativas em funcdo das quais o
conteudo de uma fala serd organizado (Cavalcante et al. 2014). Tais expressoes,
denominadas categorias iniciais (Bardin, 2011), configuram-se como as primeiras
impressbes acerca da realidade estudada. A categorizacdo, para Minayo (2007),
consiste num processo de reducao do texto as palavras e expressdes significativas.

As categorias iniciais aqui apresentadas resultaram do processo de
codificagcdo das entrevistas transcritas, totalizando 75 (setenta e cinco) categorias.
Cada categoria constitui-se dos trechos selecionados das falas dos entrevistados e,
também, conta com o respaldo do referencial tedrico, a partir dos estudos acerca da
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tematica da sobrevivéncia e da mortalidade das atividades produtivas formais.
Destaca-se que nao existem “regras” tanto para a nomeacao das categorias, quanto
para a determinacdo do numero de categorias, cujo volume fica condicionado a
quantidade do corpus de dados coletados anteriormente (Camara, 2013). O
QUADRO 8 apresenta, na sua integra, a relagcdo das categorias iniciais extraidas

das entrevistas realizadas.

Quadro 8 — Categorias Iniciais
(continua)

Categorias Iniciais

Satisfacéo do cliente

Qualidade

Consumidores

Respeito reciproco

Qualidade x quantidade de clientes

Confianca

Credibilidade

Divulgacéo entre amigas

Redes sociais

Relacdes familiares

Relagbes profissionais

Grupos de amigos

Ajuda mutua

Dificuldade de crédito

Linhas de crédito

Empréstimos

Capital de giro

Retorno de investimento baixo

Complemento de renda

Rentabilidade

Lucratividade

Custo beneficio

Comercializagéo

Vendas

Nao promove descontos

Inadimpléncia

Ferramentas de Informatica

Planilhas

Equipamentos de cozinha

Artesanato

Espaco de producao

Feiras Artesanais

Dedicacao

Ambicéo

Compromisso

Motivacao

Criatividade

Perseveranca

Amadorismo

Aventura no negdcio

Experiéncia

Fornecimento de mercadorias

Fidelidade

Entidades de apoio

Ala|nlnln]nlw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|r oo oo = =
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Profissionais parceiros
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(conclusao)

Categorias Iniciais

46 Sécios

47 Organizacao

48 Cronograma de atividades
49 Controle no caderno

50 Plano de negdcio

51 Questdes burocraticas

52 Formalidade

53 Negécio feminino

54 O sexo e 0 negécio

55 A objetividade masculina
56 Logistica

57 Hoje seria dificil abrir 0 negécio
58 Incentivos do governo

59 Mercado

60 Crise

61 Vendas

62 Tributos

63 Concorréncia

64 Mercado

65 Autogestéo

66 Conhecimentos gerenciais
67 Ensino precario

68 Ser previdente

69 Independéncia

70 Sobrevivéncia

71 Contabilidade

72 Problemas juridicos

73 | Ajuda de familia e amigos
74 Gastos

75 Custos

Fonte: Elaborado pela autora

Com vistas a aglutinar a analise dos dados, o agrupamento das categorias

iniciais resultou na emergéncia das categorias intermediarias, as quais sao

apresentadas na sessao seguinte.

3.5.1.2 Categorias intermediarias

As primeiras categorias foram criadas e nomeadas em conformidade com os

dados que as constituiram, advindos das entrevistas realizadas, do referencial

tedrico utilizado na pesquisa e observacdes do entrevistador. Ressalta-se aqui,

portanto, a subjetividade do pesquisador ao conceder a identificacdo das categorias.

Nessa sequéncia, ap0s a apresentacao e discussao das categorias iniciais, surgiram

19 (dezenove) categorias intermediarias, cujo processo de formacao serd ilustrado
no QUADRO 9, a seguir:
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Quadro 9 - Categorias Intermediarias

(continua)

Categoria Inicial

Categorias Intermediarias

Referéncias teoricas

Amadorismo Vale et al. (1998); Dutra e
Aventura no negécio Experiéncia prévia Previdelli (2005); Pereira e Souza
Experiéncia (2011); Ferreira et al. (2012);
Misunaga et al. (2012); Eckert et
al. (2013); Dias et al. (2014)
Il
Autogestao Escolaridade Vale et al. (1998); Dutra e

Conhecimentos gerenciais

Ensino precario

Previdelli (2005); Krom e Felippe
(2005); Sales, Barros e Pereira
(2008); Bonacim et al. (2009);
Ferreira et al. (2012); Borges e

Oliveira (2014)

Negdcio feminino

Mrtvi et al. (2012)

O sexo e 0 negécio Género
A objetividade masculina
v

Divulgacio entre amigas Grapeggia et al. (2010); Vale e
Redes sociais Guimaraes (2010)
Relacdes familiares Redes
Relagbes profissionais Papel de conhecidos, parentes e
Grupos de amigos amigos
Ajuda mitua

Categoria Inicial Vv

Dedicacéo Personalidade Ferreira et al. (2012); Dutra e
Compromisso Previdelli (2005); Carter e Auken
Motivagao (2006); Cazarini et al. (2008);
Ambicao SEBRAE (2008); Pereira et al.
Criatividade (2009); Pereira e Souza (2011);
Perseveranca Misunaga et al. (2012); Nietzke e
Oliveira (2014)
Categoria Inicial Vi
Espaco de producéo Localizagéo Krom e Felippe (2005); Santini et
Feiras Artesanais al. (2015)
Categoria Inicial Vil

Cronograma de atividades

Controle no caderno

Plano de negécio

Planejamento

Dutra e Previdelli (2005);
Bonacim et al. (2009); Cunha e
Soares (2010); Guerra e Teixeira
(2010); Story (2011); Ferreira et
al. (2012); Misunaga et al.
(2012); Borges e Oliveira (2014);
Nietzke e Oliveira (2014)

Categoria Inicial

Viil

Contabilidade

Problemas juridicos

Ajuda de familia de amigos

Presenca de auxiliares

Ferreira et al. (2012)
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(continua)

Categoria Inicial

Categorias Intermediarias

Referéncias teoricas

IX
Satisfacéo do cliente Clientela Vale et al. (1998); Krom e Felippe
Qualidade (2005); Sales, Barros e Pereira
Consumidores (2008); Ferreira et al. (2012);
Respeito reciproco Eckert et al. (2013); Santini et al.
Qualidade x quantidade de clientes (2015)
Confianga
Credibilidade
Categoria Inicial X
Ferramentas de Informética Ferramentas Pereira et al. (2009); Guerra e
Planilhas Teixeira (2010); Ferreira et al.
Equipamentos de cozinha (2012); Eckert et al. (2013)
Artesanato
Categoria Inicial Xl
Dificuldade de crédito Crédito Vale et al. (1998); Dutra e
Linhas de crédito Previdelli (2005); Carter e Auken
Empréstimos (2006); Megliorini e Motta (2005);
Capital de giro Sales, Barros e Pereira (2008);
Bonacim et al. (2009); Pereira et
al. (2009); Guerra e Teixeira
(2010); Scheers (2011); Pereira e
Souza (2011); Ferreira et al.
(2012); Eckert et al. (20013);
Dias et al. (2014)
Categoria Inicial Xl
Gastos Despesas Bates (2005); Pereira e Souza
Custos (2011); Borges e Oliveira (2014);
Dias et al. (2014)
Categoria Inicial Xl
Retorno de investimento baixo Lucro Sales, Barros e Pereira (2008);
Complemento de renda Guerra e Teixeira (2010); Pereira
Rentabilidade e Souza (2011); Dias et al.
Lucratividade (2014); Santini et al. (2015)
N&o promove descontos
Comercializacao
Vendas
Custo beneficio
Inadimpléncia
Categoria Inicial X1V

Logistica

Disponibilidade de produtos

Guerra e Teixeira (2010); Pereira
e Souza (2011); Eckert et al.
(2013); Dias et al. (2014)

Categoria Inicial

XV

Hoje seria dificil abrir o negécio

Incentivos do governo

Crise

Vendas

Tributos

Conjuntura econémica

Krom e Felippe (2005); Carter e
Auken (2006); Sales, Barros e
Pereira (2008); Bonacim et al.

(2009); SEBRAE (2008); Cunha
e Soares (2010); Ferreira et al.

(2012); Eckert et al. (2013);

Borges e Oliveira (2014); Dias et

al. (2014); Santini et al. (2015)
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(conclusao)

Categoria Inicial

Categorias Intermediarias

XVI

Referéncias tedricas

Concorréncia

Mercado

Concorréncia

Krom e Felippe (2005); Sales,
Barros e Pereira (2008); Bonacim
et al. (2009); Grapeggia et al.
(2010); Pereira et al. (2009);
Guerra e Teixeira (2010); Eckert
et al. (20013); Dias et al. (2014);
Santini et al. (2015)

Categoria Inicial XVii
Entidades de apoio Parcerias Vale et al. (1998); Dutra e
Profissionais parceiros Previdelli (2005); Sales, Barros e
Sécios Pereira (2008); Ferreira et al.

(2012)

Categoria Inicial XVl
Fornecimento de mercadorias Fornecedores Ferreira et al. (2012)
Fidelidade

Categoria Inicial XIX
Questdes burocraticas Burocracia Valarelli e Vale (1997); Gomes et

Formalidade al. (2005); Pochmann (2008);
SEBRAE (2007); Leone (2010);

Ferreira et al. (2012)

Fonte: Elaborado pela autora
3.5.1.3 Categorias finais

Finalmente, o pesquisador realiza a classificagcdo e a agregacao dos dados,
escolhendo as categorias tedricas ou empiricas, responsaveis pela especificacdo do
tema (Bardin,1977). A partir dai, o analista propde inferéncias e realiza
interpretagdes, inter-relacionando-as com o quadro teérico desenhado inicialmente
ou abre outras pistas em torno de novas dimensbes tedricas e interpretativas,
sugerida pela leitura do material (Minayo, 2007).

As categoriais iniciais e intermediarias apresentadas anteriormente amparam
a construcao categorias finais. A categorizacao final foi constituida por trés grandes
grupos denominados: “Individuo”, “Atividades produtivas informais” e “Ambiente
socioeconbémico” as quais sao exploradas nesta secdo. Tais categorias foram
construidas com intuito de respaldar as interpretacdes e inferir os resultados. Os
QUADROS 10, 11 e 12 apresentam, respectivamente, o detalhamento das

categorias.
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Categorias Intermediarias Categoria Final | Referéncia teérica
1 Experiéncia prévia
2 Escolaridade Ferreira et al. (2012)
3 Género Individuo Albuquerque e Filho (2011)
4 Redes
5 Personalidade

Fonte: Elaborado pela autora
Quadro 11 - Categoria Final Il

Categorias Intermediarias Categoria Final Il Referéncia teérica
6 Localizagédo
7 Planejamento
8 Presenca de auxiliares
9 Clientela Ferreira et al. (2012)
10 Ferramentas Atividade Produtiva Informal Albuquerque e Filho (2011)
11 Crédito
12 Despesas
13 Lucro
14 Estoques

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 12 — Categoria Final lll

Categorias Intermediarias Conceito Norteador Referéncia tedrica
15 Conjuntura Econémica
16 Papel de conhecidos Ferreira et al (2012)
17 Concorréncia Ambiente Socioeconémico Albuquerque e Filho (2011)
18 Parcerias
19 Fornecedores
20 Burocracia

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme ja abordado anteriormente, Ferreira et al. (2012) propéem
um conjunto formado por trés grandes categorias para classificagdo dos fatores de
sobrevivéncia e de mortalidade de empresas, sendo eles: |) inerentes ao
empreendedor; Il) relativas ao negocio e lll) relacionadas ao ambiente externo da
empresa. Nesse contexto, a partir das categorias intermediarias extraidas das
categorias iniciais advindas das entrevistas, foi realizada a comparacdo com a
dindmica do segmento informal. Ressalta-se aqui, que as atividades produtivas
informais possuem caracteristicas tipicas que podem influenciar na sua gestao, de
modo que o reconhecimento dos fatores que podem levar a sua sobrevivéncia ou a
sua mortalidade ira depender das suas especificidades.

Nessa conjuntura, como resultado da analise, apresentamos um conjunto de
fatores passiveis de serem analisados no segmento de interesse estudado.
Constata-se, conforme proposto, que as categorias passam a ser focadas no
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individuo, na sua atividade produtiva informal e no ambiente socioeconémico onde
se insere.

Por conseguinte, verifica-se que os motivos diferem um pouco daqueles
sugeridos no capitulo 2, em que sugerimos uma proposta de um modelo para
analise das causas de sobrevivéncia e de mortalidade das unidades produtivas
informais na populagéo de baixa renda. No caso do individuo, os motivos incluiriam,
basicamente, experiéncia prévia; escolaridade basica; impacto do fator género;
redes de apoio e personalidade. No caso da atividade produtiva (Negdcio) os
motivos incluiriam localizacdo, planejamento, presenca de auxiliares, clientela,
ferramentas de apoio, crédito; despesa, lucro e estoques. No caso do ambiente
socioeconémico, seriam o papel de conhecidos, amigos e parentes, concorréncia,

fornecedores, parcerias, conjuntura econémica, burocracia.

3.5.1.4 Sintese das categorias

O QUADRO 13, abaixo, apresenta uma sintese das categorias elencadas nas
sessdes anteriores, com a intencédo de evidenciar, de forma resumida, a construcao
dessas categorias de analise que emergiram da coleta de dados. Os dados
coletados foram agrupados em categorias para proporcionar a realizacao da analise
de conteudo.

Quadro 13 — Sintese das categorias de analise

Construto Dimensoes Categorias Questoes relacionadas ao

roteiro de entrevistas

Individuo - Experiéncia prévia 01 a1
- Escolaridade
- Género

- Redes

- Personalidade

Fatores de
Sobrevivéncia
ou de
mortalidade das
Atividades
Produtivas
Informais

Atividades
Produtivas
Informais

- Localizagao

- Planejamento

- Presenca de auxiliares

- Clientela

- Ferramentas

- Crédito

- Despesas

- Lucro

- Disponibilidade de produtos

12a25

Ambiente
Socioeconémico

- Conjuntura Econémica
- Papel de conhecidos

- Concorréncia

- Parcerias

- Fornecedores

- Burocracia

26 a 31

Fonte: Elaborado pela autora
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Passamos agora a apresentacdo dos casos pesquisados e posterior analise
dos resultados.

4 DESCRICAO DOS CASOS

Neste capitulo sera realizada a apresentagdo dos dados e informacgdes
coletadas, organizadas de forma sistematica e padronizada para todos os casos. A
secdo dara inicio abordando as caracteristicas dos individuos, em seguida, serao
apresentadas caracteristicas inerentes as atividades produtivas informais e, por fim,
encerrara com as caracteristicas dos ambientes sociais nos quais os individuos e
suas atividades se inserem.

Ressalta-se que a pesquisa permitiu-nos examinar as diferentes percepcoes
dos entrevistados em relacdo ao tema proposto no contexto das suas respectivas
realidades, bem como proporcionou ao pesquisador uma avaliacdo subjetiva dos
contextos vividos pelos entrevistados.

4.1. Caso 1: Pao da Vida (Ativa)
4.1.1 Caracteristicas do individuo

Com 56 anos de idade e apenas a 42 série do Ensino Fundamental, a
individua “A” é divorciada e mora com sua filha de 37 anos em um bairro da periferia
de Belo Horizonte/MG. Segundo “A”, a filha é “sua companheira de caminhada” e a
sua Unica ajudante na producdo e comercializacao dos produtos do Pao da Vida.
Apesar dessa parceria, “A” ndo considera sua filha uma so6cia em sua atividade
produtiva, cuja renda € a Unica para o sustento de ambas. Atualmente “A” esta
fazendo o “EJA (Educacgéao para Jovens e Adultos)” na tentativa de concluir o Ensino
Fundamental, pois, em sua opinido, a busca de conhecimentos é essencial para a
continuidade e o sucesso da sua atividade produtiva.

Em 2007 ela conheceu o Programa de Economia Solidaria de Belo Horizonte
e, por meio dele, obteve apoio da Rede Cidada e de outras entidades, vindo a abrir
seu nego6cio em 2010, cuja sobrevivéncia perdura até os dias atuais.

Com origem em familia humilde, “A” foi acostumada a trabalhar nos servigos
domésticos desde sua infancia (com 8 anos de idade), momento em que relata ter

aprendido a cozinhar apenas observando sua mae nos afazeres da cozinha. Além
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disso, teve a oportunidade de trabalhar em casas de familia, com carteira assinada e
aprendeu muito com suas patroas ajudando nas atividades da cozinha. Ela afirma
ter, além de muita curiosidade, muita forca de vontade para aprender. No entanto,
ela considera que possui “um pé na cozinha e outro no artesanato”.

Conforme descrito, a formacao escolar de “A” € precaria. Entretanto, foi
possivel perceber durante a entrevista, sua forca de vontade e capacidade de
aprendizado, como por exemplo, quando relata que esta fazendo o “EJA” para
buscar mais conhecimentos, sua disposicao em realizar o curso de Informatica e a
participacdo em diversas palestras, cursos e capacitacées. Outro ponto que merece
destaque é a importancia que “A” atribui aos seus lacos. Para ela, sdo fundamentais
para o0 sucesso até entdo conquistado e primordial para a continuidade e
crescimento da sua atividade produtiva, tanto os lacos fracos, quanto os lacos fortes:

[...] tive mais apoio das amigas, que me ajudou na questdo das vendas, na
divulgacédo do negodcio. O apoio seria também com conversas, conselhos.
Eu também aprendi a cozinhar com minhas patroas, com muita curiosidade
e forca de vontade. (Granovetter, 1973).

Além disso, ela informou que apesar dos rendimentos do “Pao da Vida” ser a
unica fonte de renda da familia, ela ndo pode reclamar, pois tem sido suficiente para
sua sobrevivéncia e de sua filha. Ademais, ela cita como licoes aprendidas em sua
trajetéria como empreendedora: [...] posso dizer que tirei licdo de sobrevivéncia e
melhor qualidade de vida dessa minha experiéncia.

4.1.2 Caracteristicas da atividade produtiva

O empreendimento “Pao da Vida” € um dos projetos apoiados pela Rede de
Economia Solidaria de Belo Horizonte. A referida Rede presta apoio a diversos
empreendimentos, todos informais, com variados tipos de recursos advindos de
Institutos, Organizacbes nao Governamentais, governos municipal e estadual. Tais
recursos variam entre ajuda com espaco fisico para o funcionamento da “sede” das
atividades, cedido pela Prefeitura de Belo Horizonte, realizagdo de eventos em
parceria com outras instituicbes, onde os produtos sdo comercializados, ajuda
financeira com apoio de alguns patrocinadores, dentre outros. A referida Rede
possui “sub redes” constituidas pelos grupos da Alimentagéo, Artesanato, Rouparia,

dentre outros.



73

Os produtos fabricados em seu empreendimento sdo do ramo alimenticio,
sendo eles: paes, roscas, biscoitos, salgados, almoco, etc. No entanto, € importante
ressaltar que “A” n&o conhecia e nem vislumbrava o mercado de alimentos, o que foi
possivel constatar na seguinte afirmacao: “Eu ndo conhecia este mercado. Eu vim
para a Rede buscar capacitacdo, a ideia surgiu em reunides aqui dentro, pois eu
tinha mais afinidade com o artesanato.” (“A”).

Como nao possui um endereco fixo para a comercializagdo dos produtos, “A”
realiza a produgcdo em sua residéncia e comercializa em feiras e eventos
organizados por diversas instituicdes parceiras da Rede de Economia Solidaria de
Belo Horizonte, como Instituto Paulinus, Instituto Promovendo, SEDESE, Instituto
Karitas, Instituto Maristas, dentre outros.

Como pontos fortes do empreendimento, “A” ressalta a presenca das
parcerias, especialmente da Rede Mineira de Economia Solidaria e da Rede Cidada
e a qualidade de seus produtos. Como pontos de fragilidade, ela destaca a
dificuldade de acesso ao crédito, cuja principal funcao seria viabilizar a possibilidade
de comprar mais insumos e, consequentemente, aumentar a disponibilidade de
produtos para comercializacdo. Além disso, de acordo com “A”, o lucro ainda nao é
satisfatorio, uma vez que ela ainda nao consegue produzir o tanto que gostaria,
apesar de nao reclamar da clientela e da renda até entdo conquistadas. Ela
esclarece que é um sonho poder crescer e contratar no minimo 10 funcionarios.

De acordo com “A” existem boas perspectivas para o crescimento e
consolidacao da sua atividade produtiva para o préximo ano. Além da expectativa de
abertura de um espaco fixo para a producdo e comercializagdo, alugado pelo
Instituto Paulinus, o grupo esta a procura de parcerias com o comércio atacadista,
como por exemplo, a “Wilma Alimentos” para o fornecimento de insumos em maior
escala visando a reducéo do preco e consequente aumento dos lucros.

Para finalizar, foi perguntado o que ela acha que falta para a consolidagéao do
sucesso e se ela mudaria algum ponto dessa historia. Ela pondera: “[...] deveriamos
ter mais espaco para comercializacdo e producédo. Mais condi¢cdes. Nao queremos
dinheiro facil. Estamos buscando criar um selo de economia solidaria, mas ainda

nao saiu.” (“A”).
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4.1.3 Caracteristicas do ambiente socioeconémico

O ambiente socioecondmico no qual “A” esta inserida apresenta algumas
particularidades ja evidenciadas. Por se tratar de uma unidade produtiva muito
pequena, composta apenas pela proprietaria e uma ajudante, ambas com baixa
escolaridade, a producédo, a comercializacdo e, consequentemente, os lucros nao
sao suficientes para alavancar o negécio. Problemas como falta de recursos
financeiros afetam diretamente o potencial de crescimento e as perspectivas futuras.
Além disso, o mercado e o numero limitado de clientes também séo restritos. Pelo
exposto, percebe-se a fragilidade e a vulnerabilidade dessa atividade, além das
evidentes dificuldades e barreiras para seu crescimento.

Mesmo com o apoio da Rede de Economia Solidaria propiciando a ela um
endereco fixo para as questées burocraticas da sua atividade produtiva, situado na
Avenida dos Andradas, 367, no Centro de Belo Horizonte, “A” optou pela
informalidade do negdcio. Segundo ela: “[...] Nao deixaria tudo isso por um trabalho
formal. Isso porque amo o que eu fago, ndo deixaria isso para ir para o capitalismo.
Eu gosto de fazer o meu horario.” (“A”).

Contudo, apesar das vantagens da informalidade citadas por “A”, como por
exemplo, a auséncia de “patrdo”, a flexibilidade de horario, a auséncia da pressao
existente no “capitalismo”, trabalhar para “ela mesma”, ter “autogestdo”, dentre
outras questodes, ela relata que ira, em breve, “fazer inscricdo no MEI”, pois “gostaria
de ver o negécio crescer”.

Durante a entrevista pode-se constatar a disposi¢cdo e vontade de prosperar
que a empreendedora possui. Porém, ela reconhece como a conjuntura econémica
pode interferir nesse processo. Ela ressalta que quando comecou sua atividade, “as
coisas estavam mais tranquilas”, “tinhamos mais acesso ao crédito”. No entanto, se
fosse para iniciar sua atividade nesse momento socioecondmico em que o pais se

encontra, “seria muito dificil”. Ela explica:

[...] por causa de tudo isso que a gente ta passando. Nao s6 a concorréncia,
porque hoje as feiras também nédo estdo tdo grandes assim [...]. E na época
que eu entrei o dinheiro estava mais tranquilo de vocé trabalhar e ganhar e
comprar e adquirir as coisas. Hoje ta mais apertado, o dinheiro t& sumido,
[-..] entdo, pra mim, eu ndo conseguiria comegar agora. ( “A”).
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4.2 Caso 2: Feng Shui Decoracoes (Ativa)
4.2.1 Caracteristicas do individuo

Com 47 anos de idade e com ensino médio técnico em decoracao, concluido
em 1997, atualmente “B” é divorciada e possui dois filhos, com idades de 29 e 31
anos. O interesse pela decoracao é antigo, mas a atividade ndo comegou como sua
fonte de renda. Quando era casada, a decoragdo era tida como uma satisfacdo
pessoal e era utilizada apenas em sua casa. Ela relata que, na ocasido da escolha
do Curso Técnico, por ter uma tendéncia a decorar a propria casa, decidiu fazer um
curso de decoragado que, apds seu divorcio, passaria a ser sua fonte de renda. No
entanto, era apenas o inicio do negocio que ela ainda nao encarava como tal.
Apés isso, ela ficou cada vez mais interessada pelo assunto, e por intuicao
comecou a ter curiosidade, comecou a conhecer sobre as cores:
Quando eu pegava, por exemplo, no brago da pessoa eu comegava a ver
jatos de luz. Ai vinha azul, amarelo, e ai eu queria entender o que

significava aquelas cores. Entdo eu comecei a buscar conhecimento através
da experiéncia vivenciando. Eu ja vim com o dom. (“B”).

Logo que se formou, ela percebeu que existia uma tendéncia “muito mais
para lidar com o humano do que com o ambiental”, entdo comegou a se questionar
se sua aptidao seria mesmo para a decoracdo. Quando se formou, ela assistiu a
uma palestra sobre Feng Shui e decidiu que era nessa linha que gostaria de
trabalhar. Segundo ela, o Feng Shui trata-se da decoracdo explicada a nivel
sensorial, personalizada, dai o porqué do uso das cores. Assim, o objetivo do uso
das cores passou a ser outro: “Ele ndo € estético. Ele é para trabalhar a energia
pessoal. E ai que eu comecei a fazer cursos e estes cursos, até hoje nao sao
formais também. Mas era a paixao da minha vida né? Entdo, tudo foi encaixando.”
(“B”).

Apoés sua separagéo, “B” relata que ficou estudando, “fazendo bico”. Ao lado
disso, passou por inumeras dificuldades, incluindo depressdo, necessidades
financeiras, que culminou na necessidade de ir morar com sua mae, cujo
relacionamento nao era muito “saudavel”.

Cansada de passar dificuldades, ela decidiu investir em seu “dom” e criou, em
2007, sua atividade produtiva de Feng Shui. Sem experiéncia prévia da atividade,

“B” trabalhou, anteriormente, como vendedora em uma loja de roupas, com carteira
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assinada e atribui parte do sucesso da sua atividade a experiéncia adquirida ao lidar
com o publico em geral na referida loja. Para ela, além da experiéncia, o estudo foi
primordial para o crescimento e manutencao da atividade, mas sé voltaria a estudar
se tivesse oportunidade de dar aulas sobre o assunto.

Embora a empreendedora ndo entenda que o fator “género” interfira no
sucesso da sua atividade, ela afirma que os homens podem prosperar mais do que
as mulheres na area, uma vez que sao mais determinados e correm atras de metas
com maior facilidade. Entretanto, ela se considera uma mulher determinada e com

garra para buscar seus objetivos.

4.2.2 Caracteristicas da atividade produtiva

O empreendimento “Feng Shui” € um negécio que trabalha a energia por meio
de cores nos ambientes diversos. A individua “B” é a proprietaria desse negécio
conduzido de maneira informal e presta servicos como consultorias, projetos, cursos
e palestras nos diversos empreendimentos e residéncias de seus clientes. Utiliza
variados tipos de recursos inerentes a técnica, como flores, espelhos, chas,
esséncias, etc.

Até o momento que se formou, “B” ndo enxergava sua atividade como um
negécio propriamente dito. A criacdo do empreendimento se deu, efetivamente, em
2007, dez anos depois de formada. Até entdo, ela levava a atividade de maneira

irregular, pois a vida pessoal estava desorganizada:

Minha vida tava uma confusdo, brigando com ex-marido, mudando igual
uma condenada, pra ca e pra la, e menino junto, e entdo tinha uma parte de
dinheiro que era do aluguel da minha casa, a outra parte de dinheiro de
marido, ai um pouquinho que entrava quando eu fazia algum tipo de
trabalho, entdo assim, por mais que eu tentava colocar o trabalho numa
direcdo assim mais de prioridade, ele sempre era meio que terceirizado.
(“B”).

Apés o divércio, os filhos foram morar com o pai, ela perdeu grande parte da
renda que era de aluguel, ndo pdéde manter as despesas, € “B” de repente se
encontrou “sem teto, sem nada, sem rumo”. A partir dai ela ficou estudando,
pegando bico, dando cursinhos separados, palestras. Ela relata que as vezes em um
saldo com 200 pessoas, havia duas pessoas para ouvir falar de Feng Shui, e ela

dava a palestra assim mesmo.
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Foi nesta ocasido que surgiu uma oportunidade de trabalhar de maneira
formal. De acordo com “B”, de certa forma uma empresa a obrigou a ser um negécio
formal, devido a necessidade de possuir CNPJ, contador, nota fiscal, etc. Nessa
época, a empreendedora tentou a sociedade com uma amiga. A amiga fazia os
desenhos de decoracao, pois decoracao mesmo nunca foi o seu forte, em termos de
desenho, parte técnica. Posteriormente, ela comecou a fazer palestras e cursos,
momento em que descobriu que ndo se tratava mais de um trabalho que se resumia
em um desenho técnico. Ela afirma que “Ja era mais aquela coisa de ta ali
conversando, de t& compreendendo o que a pessoa precisava, 0 que 0 ambiente
precisava.” Nesse cenario, a amiga “sécia” comecou a se sentir inutil, pois a parte
que ela realizava era técnica e as vezes tinha projeto que ndo havia essa
necessidade. Nesse momento ela percebeu que o trabalho deveria ser realizado
sozinho, sem ajuda de outras pessoas.

Ao ser questionada sobre os motivos da ndo continuidade da formalidade, “B”
revela que teve uma depressao serissima, pedindo para sair depois de dois anos de
trabalho. Na ocasido, ela relata que ficou “meio perdida na vida” indo morar em um
apartamento pequeno, perto da casa da irma, onde abriu uma sala s6 de
massagem, também informal. Durante esse periodo, uma cliente de massagem
descobriu que ela possuia conhecimento em Feng Shui e pediu para ela fazer um
trabalho em sua casa e em sua empresa, obtendo sucesso na empreitada. Foi o
momento em que “B” percebeu que precisava fazer disso um negécio, para

aumentar a renda, ter isso como prioridade e adquirir sua independéncia.

Eu passava perrengue, nossa eu tava cansada de passar perrengue. Sabe,
de contar tudo, de passar necessidade. Entdo foi ai que eu senti a
necessidade. Ai eu fui pra casa da minha mae, e ai na hora que eu cheguei
na casa da minha mée, minha filha, que foi meu desespero, porque eu nao
suportava viver perto dela. ( “B”).

Segundo “B”, ela descobriu que se ndo desse um jeito desse negbcio dar
dinheiro, além de também ocupar sua mente, ela ndo sabia o que iria fazer mais da

vida dela.

[,»,] preguei no computador, e tudo, e a Unica coisa que eu pensava era em
Feng Shui... Feng Shui... Feng Shui... e pensava agora eu sou uma
empresa... eu Sou uma empresa, eu sou, Sou séria como uma empresa € ai
pensava em tudo, documentos, contratos, papel timbrado, tudo, eu s6 néao
fiquei formal em termos assim de CNPJ e nota fiscal, mas o resto meu era
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formalissimo, eu falo assim, a forma de atendimento, e assim, desenvolvi
uma clientela que até hoje eles tém uma confianca, eu posso dizer assim,
que € quase uma confianca cega em mim, o que eu falar que é para fazer,
como fazer. ( “B”).

Esse impulso inicial foi mais ou menos em 2009. Para ela, o0 auge depende do
olhar, que poderia ter sido quando trabalhou de maneira formal em uma boa
empresa. Mas o auge do profissionalismo, que sentiu ao nascer para este trabalho,
foi em 2009, momento em que o oficio deixou de ser a Ultima alternativa. Para “B” ter

sucesso no negdcio significa:

Compromisso, fazer o horario que o cliente pede, dedicagédo, a consciéncia
de que o meu trabalho ndo é sé um meio para ganhar dinheiro. Ele € uma
ponte, pra eu dar do melhor que eu tenho, de inteligéncia, de intuicdo, de
tudo, de atengéo, de cuidado, respeito reciproco, por que também nunca
aceitei cliente desrespeitar. Procuro dar um preco justo, em questdo de
espécie, sabendo que eu sempre daria 0 meu melhor, o melhor mesmo,
entdo assim, era aquele valor. ( “B”).

A partir dai, “B” montou seu escritério, teve uma secretaria, chegou a ter
estagiarios trabalhando voluntariamente com ela, sé para compreender um pouco
mais sobre seu trabalho. Em seguida, “B” comecou a dar énfase no seu blog € o
negécio foi crescendo. Ela escreveu varias matérias e realizou palestras para o
Hospital do Cancer, tanto para os acompanhantes como para os enfermos.

Embora realize o planejamento e as questdes burocraticas inerentes a sua
atividade em casa, todos os atendimentos sdo realizados nas residéncias, empresas
ou outros locais indicados pelos seus clientes. Ela ressalta que a esséncia do seu
trabalho é exatamente o contato direto com o ambiente natural do cliente. Para
exercer a atividade, “B” nao depende de nada além do seu proprio conhecimento e
de alguns materiais fornecidos por lojas especializadas (aromas, flores, vidros,
espelhos).

Quanto a clientela, “B” se diz satisfeita, porém, devido a problemas pessoais
(irm& enferma) o numero de clientes reduziu consideravelmente, devido a sua falta
de tempo. Ela relata que sua clientela varia desde a populacao de baixa renda até a
de renda média, cuja rede de relacionamento pessoal e as redes sociais possuem
influéncia direta nessa variedade de clientes. Ela explica que o Facebook e seu blog

sa0 0s maiores responsaveis pela divulgacao do seu trabalho.
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4.2.3 Caracteristicas do ambiente socioeconémico

Partindo para uma andlise do ambiente socioecondmico onde “B” esta
inserida e os possiveis impactos em seu negécio, foi perguntado para “B” qual a
situacdo atual da atividade, pois, em diversos momentos da entrevista, utilizou
verbos no passado, o que chamou a atencdo. Ela entdo explica que infelizmente,
sua irma adoeceu em 2013, 0 que a obrigou a assumir seu acompanhamento em
consultas médicas, quimioterapia, etc. Além disso, sua mae adoeceu também, ai

seu trabalho ficou para quarto plano.

Entdo quando eu te falei que era, ndo é mais, € porque eu nao tinha tempo
nem de montar mais propostas detalhadas. Pelo telefone mesmo eu falava,
olha, isso fica em tantos reais. Eu vou e tal, eu vou levar 03 horas, tantas
horas e tal. Eu tinha serenidade, passei a nao ter, porque eu tinha no
maximo sete dias para entregar um projeto, ai eu comecei a pedir 15, 20, 30
dias. Eu ndo sabia quando que eu ia poder sentar e fazer o projeto, porque
tinha que ser nas vagas que eu dessa conta, porque eu tava tdo esgotada
que eu ndo conseguia. ( “B”).

No entanto, mesmo sem toda organizagao de antes, a atividade continuou. Os
clientes eram fiéis, os novos clientes ficavam satisfeitos. Na opinido de “B”, como as
indicacoes dos clientes parecem estar todos numa rede, de confiangca muito grande,
ela acredita que eles dispensam muita formalidade, pelo menos nao relatam isso
para ela. Apesar da situacdo da irma, “B” relata que ndo abriia mao da
informalidade e das condigbes atuais em que esta conduzindo seu negécio. Ela

pondera:

Porque eu tenho medo da ambicao. Hoje por exemplo eu pego toda sexta
feira e passo ela inteira com minha neta. Se eu decido realmente virar uma
empresa, ter um plano desse pra mim, que luxo que eu vou ter? Vou ter
esse luxo de ficar escolhendo o dia que vou ficar com minha neta? Entao eu
tenho esta facilidade, porque eu fiquei com a minha irma, porque todo
mundo ja sabe. Na empresa ndo é assim. Se eu falar isso com o cliente ele
vai falar assim: minha filha, entdo deixa de trabalhar uai. O que cé ta
fazendo? Cé decide, ou cé cuida da sua irm& ou vocé trabalha, entendeu? E
seu eu t6 mostrando que sou uma empresa, € iSSo que eu quero, eu quero
um produto, ndo t6 querendo saber da sua vida ndo. Entendeu? ( “B”).

Para “B” a situacao atual do pais néo interfere em seu negdcio, tanto de forma
positiva, quanto de forma negativa. Ela explica que, por se tratar, de um negdcio
diferenciado, dificil de encontrar no mercado, ela acredita que a crise ndao tem
causado impactos significativos. Em sua opinido, a reducado momentanea de clientes



80

se da pelos problemas pessoais que ela esta vivendo, reduzindo sua disponibilidade
de tempo e consequentemente a reducéo da clientela.

Ainda considerando sua atividade como “diferenciada”, ela ndo acredita que a
concorréncia seja motivo de preocupacao. Para “B”, a concorréncia deve ser
enxergada como aliada. Para ela, é a concorréncia que a ensina a ser melhor, a
buscar aperfeicoamento e a enxergar seus defeitos. Nesse momento, ela ressalta
que a opiniao dos clientes também a ajuda nesse monitoramento.

Com relacao a parcerias e ajudas externas para sua atividade, ela cita a Rede
Cidada e a ABD (Associacao Brasileira de Decoracdo) como importantes aliadas
nessa caminhada. No entanto, a entrevistada nunca contou com profissionais
especializados como: contadores, advogados, etc. Para ela, tais servicos sao
dispensaveis, considerando a sua informalidade.

Por fim, ao ser consultada sobre a licdo retirada de toda sua experiéncia, “B”
afirma que € muito importante as pessoas centrarem na sobrevivéncia desde cedo,
na sua independéncia. Estudar, trabalhar, ja ter em mente um objetivo. Segundo ela,
namorou muito cedo, casou muito cedo, e “ficou na mao de marido, meio perdida.”

Sobre esse assunto ela pondera:

O que estou querendo dizer é que o0 maior aprendizado meu é que é preciso
a gente ser previdente. Num sei se ai caberia estudar, trabalhar, mas num
todo da vida a gente precisa ser previdente, e, contudo, também, o meu
maior aprendizado, € que quando a gente ndo busca, de dentro da gente a
forga que a gente tem, e fica achando que a solugéo ta é 14 fora, isso € uma
grande licdo né? E eu acho que o outro aprendizado é tdo importante
quanto esse, € que se a gente nao se preserva emocionalmente. Porque
por exemplo, quando o meu entendimento passou a ser assim: eu ia
atender o cliente, na hora que ele quisesse... entdo se desse na hora do
almoco, eu passava até sem almogar, entdo eu falava, nossa eu preciso
atender, porque eles querem... entdo o medo de perder o cliente, 0 medo de
perder o dinheiro, 0 medo de nao té-lo amanha, entdo isso me deixava sem
almocar, me deixava com a glicose toda atrapalhada, sem dormir, ai eu ndo
me conhecia o suficiente para saber que o cansago me abala muito mais do
que as outras pessoas. Eu ndo dou conta do cansaco, a depressao, apesar
de todo o histérico da minha vida, foi muito em fungcédo do tanto que eu
abusei do meu limite em prol dos outros e em prol do meu medo também.
Me ensinou muito isso, pois eu tenho obrigagdo de preservar minha energia.
Hoje eu falo assim, ndo, calma ai, eu ja almocei, como serd? Planejamento
entende? Eu aprendi que na vida, é claro que ela nao pode ser o tempo
todo planejada, mas é preciso ter planejamento, até pra isso. Nao, como
que &, eu vou levantar, como esta minha energia, vai dar pra fazer isso, ou
aquilo. Ai eu chego 14, vou dar um bom atendimento? ( “B”).
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4.3 Caso 3: Chinelos Decorados (Extinta)
4.3.1 Caracteristicas do individuo

Com 47 anos de idade e ensino médio completo, “C” é vilva e mora com seus
cindo filhos, com idades de 20, 18, 16, 15 e 13 anos. Apds se casar e ter filhos, ficou
dificil para sair de sua casa, localizada no Bairro Veneza em Venda Nova, e ir
trabalhar em Belo Horizonte, deixando as criangas sozinhas. Ela lembra que tinha
pouco tempo que morava em seu bairro e ndo conhecia ninguém. Sendo assim, nao
teve coragem de deixar os filhos sozinhos ou com os vizinhos. Além disso, o bairro
nao possuia creche comunitaria e ela ndo tinha condi¢des de pagar escola particular
para as criancas.

Seu trabalho anterior em uma Farméacia no Centro de Belo Horizonte,
segundo “C”, contribuiu para o periodo em que sua atividade produtiva prosperava,
pois ela adquiriu seguranca e experiéncia para lidar com o publico, além de
conhecer procedimentos que a auxiliaram no momento das suas vendas.

Ela valoriza os estudos e afirma que se a continuidade em estudar fosse
necessaria para garantir o sucesso da atividade, ela certamente faria todos os
esforgcos para continuar estudando. No entanto, a continuidade da atividade,
segundo seus relatos, ndo dependeu somente dela.

Para “C”, a sua atividade é de atuacao feminina, em que néo se encontra com
facilidade a presenga de homens no mercado. Além disso, a concorréncia para ela é
insignificante, uma vez que a sua barraca era a Unica existente na feira onde
comercializava seus produtos.

“C” destacou a importancia das redes em sua atividade. Segundo ela, a maior
parte das suas vendas fora da feira que acontecia todos os sabados, de 08 as 12h,
dava-se dentro da sua rede de conhecidos e das redes dos conhecidos dos seus

familiares.

4.3.2 Caracteristicas da atividade produtiva

A pequena atividade produtiva “Chinelos Decorados” foi um dos projetos
apoiados pela Prefeitura de Venda Nova, no bairro Veneza, onde a “C” esteve

inserida por aproximadamente dois anos.
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Ela relata que inicialmente, em 2009, ela achava a atividade interessante,
mas nao era um trabalho na verdade. Veio a ser um trabalho em 2010, depois que
meu esposo faleceu, momento em que surgiram algumas dificuldades financeiras.
Apesar de possuir pensao, a familia € grande e 0 empreendimento passou a ser um
complemento de renda.

Seu primeiro contato com o ramo de atividade foi por meio de cursos
realizados em seu bairro. Ela informou que o CRAS do seu bairro sempre oferece
oficinas de artesanato. Ela levava os filhos para fazer cursinho, jogar bola, croché,
pintura. La encontrou uma mocga que bordava e entdo se interessou e aprendeu o
oficio. Primeiro ela aprendeu a fazer o bordado de pedraria, achou interessante,
depois viu os chinelos e pensou que teria que aprender isso também, mas nao era
nem para negécio, mas porque achava bonito. Depois, diante da necessidade, viu
nesse ramo uma oportunidade de negécio.

A produgéo era realizada em sua residéncia e contava com a parceria de uma
amiga. Segundo “C” elas chegavam a vender, em média, 100 pares de chinelos por
més. A comercializacdo dos produtos era feita em uma feira, cujo espaco e as
barracas eram cedidos pela Prefeitura de Venda Nova, com funcionamento todo
sabado. Os insumos eram comprados por atacado, diretamente da féabrica das
Havaianas (pelo site) ou na loja fisica do CEASA. Os enfeites eram comprados em
lojas especificas na Galeria do Ouvidor em Belo Horizonte.

Segundo seus relatos, “C” encerrou o negocio devido a muita dificuldade para
sair, para divulgar seus produtos. Além disso, a feira foi aos poucos acabando e,
como ela disse: “de porta em porta € mais dificil. Isso dificultou as vendas.” Além
disso, ela relatou a dificuldade de sair para achar fornecedor, para abrir uma linha de
crédito para fazer as compras. Além disso:

[...] Mais é o custo beneficio, as vendas foram diminuindo. Nao paramos de
uma vez, vendendo 100 pares por més. Foi diminuindo as vendas, ai nao
compensava continuar no mesmo ritmo que estava. Quando tinha a feira, ai
sim. Se tivesse continuado a feira a gente teria continuado no mesmo ritmo
ou até melhor né? Porque ia divulgando mais, as pessoas iam passando de
uma para outra. O principal fator que culminou no fechamento foi o
fechamento da feira. ( “C”).

No tocante ao lucro, ela afirma que nado era exorbitante, porque ndao havia
orientacdo de como trabalhar, ela mesma quem colocava o preco, tendo como

critério o fato de poder comprar novos materiais e ainda tirar uma pequena margem
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para ela. Nao colocava o pre¢o muito alto no chinelo, porque pela regido em que se
encontrava, com um custo muito alto, ndo venderia. Mas prejuizo ela afirma que

nao tinha.

Porque a gente calculava né, colocava o preco do chinelo, o quanto que
gastou de material, calculava e colocava um preco que dava pra vender,
podia comprar de novo e tirava nossa parte. Sendao a gente estaria
trabalhando de graca. ( “C”).

Perante isso, ela fez questdo de ressaltar que sempre prezava pela
qualidade. “C” explica que como trabalhava com chinelos, escolhia a marca
Havaianas por ter uma borracha maleavel e macia e que as outras marcas eram
duras. Além disso, havia clientes que perguntavam se o chinelo era da Havaianas.
Se ela falasse que era de outra marca, o cliente ndo comprava. Ela era mais cara,
mas agregava valor ao seu produto. Segundo “C” ela nunca trabalhou com outra
marca. Além disso, “C” aponta como seu diferencial:

Valorizava por ser personalizado, achavam que era diferenciado. As
pessoas viam o modelo e falava, eu ndo queria assim, ndo queria que
colocasse isso aqui assim, vamos por outra coisa, fazia do jeito do cliente, e
da industria ja vem padréo né? ( “C”).

Embora ndo tenha manifestado interesse em reabrir a atividade no curto
prazo, “C” ndo descarta a possibilidade de voltar a desenvolver sua atividade no
futuro, especialmente considerando a possibilidade de nao ter seu contrato renovado

na Prefeitura de Venda Nova conforme descrito anteriormente.

4.3.3 Caracteristicas do Ambiente socioeconémico

A atividade produtiva de “C” apresenta-se como uma pequena atividade de
artesanato inserida em um bairro de periferia, cuja comercializagdo era totalmente
dependente de uma parceria com o governo municipal para que fossem realizadas
as vendas. Sendo assim, uma vez que a feira foi encerrada, sua atividade também
nao foi continuada.

No periodo em que a atividade prosperou, “C” relata ter sido procurada por
alguns estudantes da UFMG, que vieram fazer um trabalho de empreendedorismo,
em parceria com o SEBRAE, para tentar conseguir uma linha de crédito, patrocinio,

algum lugar para expor e que tivesse loja, mas ndo teve continuidade, ndo voltaram
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mais. Para ela, essa ajuda seria de fundamental importancia, mas infelizmente nao
deu certo. Além disso, se possuisse mais estudo e incentivos do governo, talvez,
pudesse ter tido mais sucesso em seu negocio.

Outro ponto ressaltado por “C” como determinante para o fechamento do
negécio foi o fato das pessoas desistirem facilmente dos seus empreendimentos.
Para ela, tal fator interferiu diretamente no fechamento da feira e o encerramento de

seu empreendimento:

Porque as pessoas desistem muito facil das coisas. Acham que irdo ganhar
muito dinheiro. Teve muita gente que colocou 14 e foi assim, achou que ia
ficar rico da noite pro dia sabe? Principalmente os que ndo era mesmo
artesdo, comprava as coisas para vender sabe? Além de ndo valorizar
muito né, achava que ia ganhar muito dinheiro da noite para o dia. E néo é,
a coisa & um processo né? Eu ja participei de algumas oficinas de negocio,
e eles falaram que é de 05 anos pra la. ( “C”).

Durante o periodo em que conseguiu colher frutos de seu negédcio, “C” afirma
que os amigos e a familia foram fundamentais. Inclusive ela tem uma irma que mora
em Sete Lagoas que divulgou bastante seus produtos. Na época, ela os vendia em
uma empresa grande em que trabalhava e tinha vérios clientes. Porém, ela saiu
desse servico também, e ai diminuiu o contato, o que contribuiu para a reducao das
vendas e o fechamento do negécio. Segundo “C”: “Porque ela estando trabalhando
la era mais seguro, pois vende e marcava o dia de pagar. Depois que ela saiu o
negécio ja complicou. Isso também contribuiu com o fechamento.”

Atualmente “C” trabalha, em um contrato temporario da Prefeitura, que se
encerrou em dezembro de 2016. Por ndo saber ao certo como ficara o futuro do seu
atual trabalho, “C” ndo descarta a possibilidade de retomar seu neg6cio. No entanto,
no momento “C” relata que esta desanimada, muito desanimada, pois o mercado
esta dificil. Ela afirma que para investir tem que saber se vai dar o resultado
esperado.

Por fim, ao ser mencionado sobre a possibilidade de se formalizar, “C” relata
algumas dificuldades, dentre elas: “Pra te falar a verdade eu nem sei. E tanta coisa
que vai acontecendo ao mesmo tempo. Quando eu estava com um pezinho assim
pra ir, achei que ia dar certo ai eles ndo vieram, mas eu também desanimei.”

Devido as burocracias e falta de apoio, a empreendedora “C” ndo se interessa
pela formalizacdo conforme pode ser observado nos relatos acima. Para ela, os

motivos que levaram a sua atividade ao encerramento sdo Unica e exclusivamente a
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auséncia do local para comercializacdo, pois a entrevistada nao possui
disponibilidade de sair oferecendo seu produto. Além disso, ela ressalta que acredita
nao ter sido afetada pela crise, pois seu produto é “diferenciado” e ndao é encontrado
nem mesmo nhas grandes lojas de departamento. Para ela, o fato dela fazer o
produto “do jeito que o cliente quer” pode ser o motivo que explica, por exemplo, a

procura pelos produtos, mesmo depois que declarou a atividade como encerrada.

4.4 Caso 4: Revendedora Mary Kay (Extinta)

4.4.1 Caracteristicas do individuo

s

Com 32 anos de idade, “D” € solteira, mora com 0s pais na regiao do Barreiro
em Belo Horizonte e possui Curso Superior de Enfermagem. Atualmente ela é
enfermeira, fazendo plantdes noturnos e trabalha durante o dia em uma empresa de
telefonia.

Em busca de uma estabilidade, a empreendedora realizou um concurso
publico em sua area de formacéo, e, ha cinco anos, trabalha como enfermeira em
um Hospital Publico de Belo Horizonte. No entanto, segundo seus relatos, a sua
renda nao era suficiente para sua sobrevivéncia. Sendo assim, “D” buscou uma
forma de complementar sua renda. Ela iniciou a venda de produtos da marcar Mary
Kay em 2014 e encerrou ha aproximadamente 06 meses. Portanto, a atividade
informal se deu de forma simultdnea ao seu trabalho formal.

“D” afirma que a sua falta de organizacéo foi um dos principais motivos que a
levou as dividas com o negdcio e desmotivacado. Ela reconhece que ndo “corria
atrds” e nao se dedicava o suficiente para o sucesso do negdcio. Ela pondera: “Eu
acho que é assim, como toda empresa, se vocé nao dedica vocé nao consegue. Eu
tinha que vender, eu tinha que divulgar, eu tinha que fazer secdes e nao fazia.”

Como ponto forte do seu negécio, ela cita a sua rede de relacionamentos
pessoais e profissionais. Segundo “D”, devido a uma rede densa e diversificada,
mesmo apds o0 encerramento do negocio, as pessoas ainda recorrem a ela para
aquisicao dos produtos, motivo pelo qual ela ainda ndo abandonou definitivamente a
clientela. Por enquanto, ainda possui uma pequena pronta entrega para esse

atendimento, mas nao se considera atuante na atividade.
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Em seguida, ela relata sobre a influéncia dos estudos em sua atividade. Para
ela, sua formacao nao interferiu em nada, tanto no periodo de sobrevivéncia, quanto
nas causas da mortalidade. Segundo “D” no caso da sua atividade, nao seria
necessario algum tipo de estudo especifico. No entanto, para sua atividade
profissional, para a qual ela possui Curso Superior, certamente uma pés-graduacao

agregaria valor as suas fungoes.

4.4.2 Caracteristicas da atividade produtiva

A individua “D” atuou, durante aproximadamente dois anos, no ramo de
cosmeéticos como revendedora dos produtos da empresa Mary Kay.

Ao ser consultada sobre os motivos pelos quais optou pelo ramo em questao
e, particularmente pela marca, “D” justificou que acreditava na marca “Mary Kay” por
ser uma empresa muito boa, reconhecida no mercado, e que, além disso, gosta
muito de trabalhar com questdes de beleza, tanto como negécio quanto para uso
proprio.

A empreendedora relata que antes da decisdao de investir seu tempo e
recursos financeiros na area, ndo havia trabalhado anteriormente com isso. No
entanto, acredita ter sido influenciada pela sua méae que, durante um determinado
periodo, foi revendedora.

Considerando as caracteristicas e publico especifico do ramo de atividade
escolhido por “D”, perguntamos para a empreendedora se o fator “género” poderia
ser determinante para o sucesso do negécio. Ela relatou que se trata de um negécio
tanto para o publico feminino quanto para o masculino. Ela afirma que conhece
varios diretores que se empenham e conseguem ter sucesso no negdécio,
conseguindo, inclusive, o “carro rosa”, que se refere a um prémio de reconhecimento
da marca para aquelas pessoas que sobem a “escada de sucesso”, termo utilizado
para os diversos cargos propostos pela empresa, dentre eles, Consultores, Lideres
de grupos, Gerentes, Diretores e assim por diante. A partir disso, se a pessoa chega
a um patamar de diretoria com um grupo de liderados, a recompensa € o “carro
rosa” para a divulgacédo dos produtos e realizagdo das secdes demonstrativas.

Outro ponto interessante no contexto da influéncia do género no negécio, diz
respeito ao histérico da criacdo e sucesso da empresa. Segundo “D”, um dos

motivos que levou a fundadora a criar e delinear os caminhos da empresa, foi
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exatamente quebrar o paradigma de que somente os homens podem ter sucesso
nos negocios.

No tocante a estruturacdo do negobcio, “D” esclarece que para se tornar uma
consultora “Mary Kay”, se faz necessario um investimento inicial minimo, para
aquisicao do material de trabalho que contempla uma bolsa com alguns produtos
basicos para vocé fazer as primeiras se¢des demonstrativas. Além disso, a empresa
orienta sobre a necessidade dos consultores possuirem uma pronta entrega em
casa para facilitar o atendimento imediato ao cliente, cujo perfil é tracado durante as
secdes demonstrativas. Nesse sentido, “D” relata que nao foi necessario acesso a
algum tipo de crédito nesse primeiro momento, mas posteriormente ficou “apertada”
financeiramente, o que culminou em um dos motivos que levou ao encerramento do
negécio.

Para ela, seus clientes valiam muito a pena. A maioria era profissional da sua
area que, apesar de nao possuir uma renda muito boa, mas, em contrapartida, eram
pessoas que ela podia confiar, pessoas esforcadas e que investiam e valorizavam o
seu produto. Tal relato reforca a importancia que a sua rede teve para o periodo de
sobrevivéncia do neg6cio. Nesse cendrio, ela lembra que n&o possuia
inadimpléncia, até mesmo porque possuia maquina de cartdo, que contribuia para a

adimpléncia. Sob esse aspecto ressalta:

Na verdade, como o meu perfil de cliente era muito de pessoas que
trabalhavam comigo, entdo tinha muito aquela questdo da confianga
mesmo, de deixar um pagamento, porque eu nao trabalhava com cheque,
mas ai depois que eu adquiri a maquininha me ajudou muito. (“D”).

Diante do relato favoravel quanto aos clientes, foi perguntado para “D” sobre
sua perspectiva e resultados quanto ao lucro do negécio. Ela relata que o lucro foi
uma das questdes que ndo conseguiu direcionar muito. Para ela foi exatamente pelo

fato de ndo conduzir bem as sessodes de divulgacao dos produtos:

Como a principio eu tava vendo aquilo ali como outra forma de
complementar a renda, eu ndo contabilizava o lucro, eu ndo contava com
ele. O que eu ganhava eu pagava a minha fatura e ndo cheguei a ver se
aquilo realmente me trouxe um lucro ou ndo. Mas acho que néo trouxe néo,
porque como eu tinha aquela perspectiva muito assim de crescer, mas eu
queria crescer por conta propria, entdo eu ia fazendo os pedidos, eu ia
adquirindo tudo e eu n&o ia vendendo, entdo eu fui parando. (“D”).
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No que concerne ao planejamento do negécio, foi indagado se “D” realizava
algum tipo de planejamento e se possuia algum auxilio técnico especifico como
apoio contabil, juridico, etc. Ela relata que durante esse tempo que trabalhou com a
Mary Kay, ela tinha uma diretora que a direcionava nesse sentido, mas ela
reconhece que nao fazia sua parte. Ela, em conjunto com a diretora, fazia o
planejamento, propunha metas, mas ela ndo priorizava e n&o corria atrds da meta.

Além disso, “D” relata que nao possuia nenhum apoio técnico.

4.4.3 Caracteristicas do Ambiente socioeconémico

Percebe-se, pelos relatos de “D”, que o ambiente socioeconémico em que
esta imersa é muito diversificado. Ela trabalha em um Hospital durante a noite e em
uma loja de telefonia no Centro de Belo Horizonte durante o dia. Ela relata que as
vendas eram realizadas para diversos tipos de publicos, mas que devido aos valores
dos produtos da Mary Kay serem mais elevados, as melhores vendas aconteciam
em clinicas particulares.

Em seguida, foi perguntado para “D” como se dava a concorréncia no
contexto do seu negécio. Ela considera que, apesar de existirem inUmeras
empresas no ramo, ela ndo acha que a concorréncia afeta de forma significativa as

consultoras e que esse nao foi 0 motivo do encerramento do seu negécio. Em sua
opinido “tem publico pra todo mundo. A questio é vocé saber divulgar mesmo o seu

produto.” A partir dessa opinido, “D” opinou sobre os possiveis impactos da situacao
atual do pais sobre 0 encerramento do seu negdcio:

[...] eu acho que, realmente a gente t& em crise, mas eu acho que, a minha
diretora sempre falava muito, acho que estas questbes assim de beleza
nunca entram em crise. Vocé vé por exemplo, bolsa de mulher se vocé
olhar, vocé sempre acha um batom, sempre acha um perfume. Essa
questado da vaidade impacta muito. Sao essas duas coisas, € comida e essa
parte de beleza né? A pessoa ndo fica sem. Mas eu acho que o que
impactou um pouco na questao de enfraquecer foi exatamente a dificuldade
assim do comprometimento com a empresa. (Empreendedora “D”).

Ela informa, ainda, que ndo teve mais contato com as outras consultoras e,
que, portanto, ndo saberia informar como esta essa questdo da demanda pelos

produtos, mas, pela sua experiéncia, ela acha que a crise ndo afeta. “D” atribui mais
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o fato de possuir outro emprego como fator determinante para o encerramento do
negécio do que propriamente a conjuntura econémica do pais.

No tocante a informalidade, “D” afirma que nunca se preocupou com a
questdo. Em sua opinido, a estabilidade para ela estava ligada a possibilidade de
realizar um concurso publico, sonho que conseguiu realizar ha cinco anos. O
negécio no ramo de cosméticos era apenas um complemento da sua renda e,
portanto, ndo era sua prioridade. Sendo assim, perguntamos se a informalidade
impactou no fechamento do negécio e ela afirmou que acredita que nao, pois, na
sua concepgao “vocé sendo autbnomo, tipo assim, vocé é o seu patrdo”, sendo a
mesma coisa que um emprego formal.

Com relacao a parcerias, “D” informa que possuia uma parceria com uma
clinica psiquiatrica, onde fazia algumas sessées demonstrativas para os pacientes e
funcionarios, mas relata, com pesar, que nado chegou a fazer demonstracées em
empresas grandes ou em eventos. Ela ressalta que uma das caracteristicas
marcantes do negdcio € exatamente o fato de nao possuir um endereco fixo para a
venda dos produtos. Nesse tipo de negdcio, as consultoras que vao ao encontro dos
clientes e nao o contrario.

Outra parceria citada foi a da Rede Cidada. “D” conheceu a instituicao por
meio de uma amiga consultora, que realizou alguns trabalhos de empreendedorismo
com a Rede Cidada. Nessa ocasidao, a Rede Cidada estava propondo fazer um
grupo de consultores com o proposito de proporcionar aos interessados atividades
de empreendedorismo, com direcionamentos e orientacées. Ela participou de
algumas entrevistas, cursos e palestras, mas infelizmente ndo teve pessoas
interessadas suficientes para dar continuidade a proposta. No entanto, ela afirma
que o aprendizado na Rede Cidada foi muito valido, mas como ela ja estava
desmotivada com a empresa por ndo ser a sua prioridade acabou por desistir do
negécio. Ademais, “D” afirma que certamente indicaria a Rede Cidada para outras
pessoas.

Ao final da entrevista, a entrevistadora pergunta se “D” poderia relatar alguma
licdo retirada dessa experiéncia. A empreendedora relata o seguinte:

Eu acho que realmente assim, a pessoa quando ela quer uma coisa,
realmente ela tem que pensar se é aquilo ali que ela quer, o objetivo né, a
finalidade, pra qué ela quer e o tanto que ela pode dedicar pra que dé certo.
A gente sempre tem que ter o pensamento positivo. Logico que podem
acontecer situagdes que fogem, mas temos sempre que buscar se € aquilo
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ali que vocé quer mesmo e correr atras. Se ndo é, vocé abre mao e nao
deve se sentir menor por causa disso, e correr atras de uma coisa que vocé
gosta, sempre tem alguma coisa que vocé gosta. (“D”).

A partir dos relatos, das categorias propostas e tomando como estratégia dos
resultados a teoria de “analise de conteudo” proposta por Bardin (1977), passamos,

em seguida, a discussao dos resultados.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A observacdo dos resultados efetivou-se pela analise dos dados e do
conteudo obtidos a partir das entrevistas norteadas pelo instrumento de coleta. O
objetivo primordial encontra sentido nas respostas dos entrevistados, bem como
durante sua conducdo e permite ao pesquisador inferir sobre os elementos da
comunicacao, com base na objetividade e sistematizacdo da analise de conteudos
(Bardin, 2002). Segundo o autor, na fase de analise do material, os dados brutos sdo
trabalhados e decodificados, ou seja, € feita uma categorizagdo dos conteudos de
forma a facilitar a analise realizada. Visando facilitar o exposto, o QUADRO 14

apresenta uma sintese das caracteristicas das unidades produtivas pesquisadas:

Quadro 14 — Caracteristicas das unidades produtivas pesquisadas

Unidade | Género dos Atividad N
Situagéo | produtiva | proprietarios Ramo Escolaridade . a. ¢ Estado Civil pes-soas Clientela | Locallgeografia | Fonte de renda
-~ prévia associadas
(negacio)
A Feminino A||~ment|0|o Fundamental Empr,eg.ada Dlvo‘rmada Afilha Razodvel | Periferia urbana Unica fonte
(paes e bolos)|incompleto doméstica |(01 filha)
Ativas D .
< L ecoracao +
B Feminino Decoragao. Ensino Técnico Vendeldolra Dlvo.rmada Nenhuma Boa Periferia urbana | aluguel da casa
(Feng Chui) (Farmécia) |(02 filhos) ~ )
da mée falecida
Artesanato Vendedora Vidva (05 Bairro Chinelos +
C Feminino |(Chinelos Ensino Médio |(Loja de ) Aamiga | Razoavel | Veneza/Venda (pensdo do marido
. filhos) )
Extintas decorados) roupas) Nova falecido
D Feminino Cosmeéticos | Superior Enfermeira [Solteira Nenhuma Boa Periferia urbana | Vendas + salério
(Mary Kay) (Enfermagem)

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro acima ilustra o perfil das atividades produtivas analisadas. Percebe-
se que os empreendimentos sdo, em sua maioria, idealizados e coordenados por
mulheres, de baixa renda, com poucos ou nenhum auxiliar, sem experiéncia prévia e
com escolaridade que varia desde o Ensino Fundamental até o Superior. Importa
ressaltar aqui que, como a pesquisa enfoca a populacao de baixa renda, parte-se do
pressuposto de que as respondentes nao teriam acesso ao estudo tdo facilmente.
No entanto, em todos os casos, os relatos foram claros quanto as dificuldades
encontradas para a conclusao dos mesmos, incluindo acesso a bolsas de estudo,
necessidade de trabalho em dupla jornada para custear os estudos e ajuda de
familiares.

Outro ponto a ser destacado é o papel financeiro das atividades produtivas na

vida das respondentes. Embora todas estejam inseridas, umas mais, outras menos,
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no contexto social da populacdo de baixa renda, é possivel observar algumas
particularidades. No tocante as atividades que ainda sobrevivem, temos uma
dissonancia entre os casos. Apesar de considerarmos ambas como pertencentes a
populacao de baixa renda, elas apresentam-se em dois extremos. “A” é totalmente
dependente da renda de sua atividade produtiva para sua sobrevivéncia. J4 a “B”
apresenta caracteristicas pontuais que poderiamos classifica-la como pertencente a
classe média. No entanto, considerando o seu histérico, que inclui falta de moradia,
fome e grandes dificuldades financeiras, optamos por manté-la na classificacdo de
baixa renda.

Com relacdo aos casos que encerraram as atividades, podemos considerar
algumas particularidades que merecem destaque. “C” apresentou uma histéria de
vida que a classifica como “baixa renda”, pois, além de morar em um bairro da
periferia da regiao metropolitana de Belo Horizonte, cuja rua ainda nao é asfaltada,
com auséncia de saneamento basico, ela é vilva e precisa sustentar os cinco filhos
com a pensao do marido falecido e um salario minimo que ganha como funcionaria
publica contratada, emprego este que nao esta garantido com a mudanca do
governo municipal em 2017.

Quanto a “D” percebe-se que apesar de possuir um curso Superior, a sua
profissdo nao esta entre as mais valorizadas do mercado. O fato da empreendedora,
além de fazer plantdes noturnos em um Hospital e ainda ter que trabalhar como
vendedora em uma empresa de telefonia durante o dia pode ilustrar bem a
afirmacao. Além disso, segundo relatos da prépria empreendedora: “[...] os clientes
s8o pessoas da minha area. Nao tem a renda muito boa, mas eu podia confiar.”

A partir das categorias elencadas, buscou-se identificar, conforme objetivo
geral proposto na pesquisa, quais os fatores de sobrevivéncia e de mortalidade das
unidades produtivas informais na populacéo de baixa renda. Tais categorias foram
definidas de questdes distribuidas em pontos-chave do segmento da entrevista,
respaldado pelo referencial teérico, culminando na analise desses fatores na
perspectiva do individuo, da atividade produtiva e do ambiente socioeconémico em
que estéao inseridos.

Na secdo seguinte serdo abordados, com mais profundidade, os fatores
inerentes aos individuos, seguidos dos fatores relativos as atividades produtivas e,
por fim, aqueles concernentes ao ambiente socioecondmico das atividades.
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5.1 Fatores inerentes ao “INDIVIDUO”

Segundo Ferreira et al. (2012), existem trés categorias para avaliar a
sobrevivéncia ou a mortalidade das empresas. Com base nos dados extraidos da
sua pesquisa, revela-se claramente que a vocagao para o empreendedorisSmo no
Brasil se mostra muito mais quantitativa do que qualitativa, visto que um grande
namero de novas empresas é criado todos 0s anos, mas a maioria nao se sustenta e
tem a sobrevivéncia comprometida principalmente pela motivacao do empreendedor,
voltada mais para a sua necessidade pessoal do que para a identificacdo de
oportunidades de negdcio.

Para os autores, essa influéncia ocorre na medida em que € o individuo, o
principal responsavel por pesquisar o mercado, seus clientes e concorrentes,
escolher os sécios, funcionarios e parceiros, escolher o ponto onde ira se instalar,
definir as caracteristicas dos produtos e/ou servicos e preparar 0 negdcio para 0s
desafios do ambiente.

A partir dessa premissa, os topicos seguintes, sintetizados no QUADRO 15,
visam utilizar dos dados provenientes da pesquisa para analisar as caracteristicas
dos individuos no segmento das unidades produtivas informais na populacdo de
baixa renda que é nosso objeto de estudo.

Quadro 15 — Fatores inerentes aos individuos

Situacao pl::idd;:;i Ex;;ergi‘izcia Escolaridade Género Redes Personalidade
. A Possui Fundamental incompleto |Influencia g::ﬁ;s’ trabalho, Né&o interferiu
e B N&o possui Ensino Médio Técnico  [N&o influencia gnr;iﬁ;s, trabalho, Interferiu
C N&o possui Ensino Médio Influencia Amigos e familia Nao interferiu
Extintas D N&o possui Superior Né&o influencia g;iﬁ;s’ trabalho, Né&o interferiu

Fonte: Dados da pesquisa
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5.1.1 Experiéncia previa

Partimos do pressuposto de que a experiéncia prévia pode ser um fator
importante para o sucesso de um empreendimento, seja ele formal ou informal.
Nesse aspecto, Vale e Guimaraes (2010) citam, dentre outros fatores, a natureza da
experiéncia prévia como sendo um dos fatores criticos mais citados pelos autores
para explicar ou analisar o fendbmeno da mortalidade de empresas, associados as
condices originais do empreendedor. Dias et al. (2014) corroboram essas ideias ao
concluirem que a experiéncia do empreendedor antes de se abrir um negécio, a sua
visdo, a sua capacidade de agir diante de situacdes complexas lhe permite encontrar
o equilibrio necessario para superar dificuldades de gerenciamento e se prevenir das
consequéncias negativas que a conjuntura econémica pode exercer.

No contexto das unidades informais, Gomes et al. (2005) relata nos
resultados da sua pesquisa, que, quanto aos recursos pessoais, 60,9% dos
entrevistados nao possuiam nenhum tipo de experiéncia profissional prévia que
desse suporte ao trabalho ora desenvolvido. Daqueles que indicaram possuir
alguma experiéncia anterior a realizagdo do negdcio, foi possivel avaliar que esta
experiéncia tinha pouco ou nenhuma relacdo com o neg6cio em questao,
demonstrando a falta de ligacdo entre a atividade desenvolvida no momento e
alguma pratica profissional anterior. Inseridos neste cenario, surgem individuos
conhecidos como empreendedores informais, caracterizados, segundo Gomes et al.
(2005) pela producao em pequena escala, pelo reduzido emprego de técnicas e pela
quase inexistente separacao entre o capital e o trabalho. Tais unidades também se
caracterizariam pela baixa capacidade de acumulo de capital e por oferecerem
empregos instaveis e reduzidas rendas.

Nessa seara, a partir dos relatos provenientes dos dados apresentados no
QUADRO 16, a seguir, refletiremos sobre essas premissas a luz das unidades

produtivas informais aqui analisadas.
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Quadro 16 — Experiéncia prévia

Empreendedores Relatos

A “Tive muita experiéncia. Porque via as patroas fazer comida e ficava de olho, para
ver o qué que ela fazia, como é que ela organizava e nisso a gente vai pegando “as
manha”, vai pegando o gosto de fazer. E comecei muito cedo.”

B “Na verdade eu comecei a fazer o curso de decoragédo, mas eu tinha uma tendéncia
a decorar minha propria casa, por interesse pessoal.”

C “Eu me aventurei. Ndo tinha experiéncia nisso nao”.

D “N&o. Quer dizer, minto. A minha mée ja foi consultora, mas eu mesma néo tive no.”

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme proposto, foram apresentados dois estudos de casos cujos
empreendimentos obtiveram sucesso, portanto, permanecem em funcionamento até
a presente data (Empreendimentos “A” e “B”). Ao contrario, os outros dois estudos
apresentados (Empreendimentos “C” e “D”) relataram seu insucesso e consequente
mortalidade.

Os resultados da pesquisa quanto a experiéncia prévia, conforme
demonstrado no quadro acima, permitem inferir que, no caso das unidades
produtivas informais, este fator pode ndo necessariamente se tratar de um requisito
determinante para o sucesso do empreendimento. Essa constatacdo pode ser
reforcada pelo relato de “B”, cuja experiéncia prévia nao existia antes da abertura do
negécio. No entanto, veremos, mais adiante, que apesar da falta de experiéncia
prévia, a mesma possui formacgao técnica na area por meio de cursos, palestras e
oficinas.

No tocante as atividades extintas, ndo ficou evidente a ligacdo da falta de
experiéncia com a mortalidade da atividade. Ao contrario disso, as empreendedoras

deixaram claro que a atividade nao dependia de experiéncia para prosperar.

5.1.2 Escolaridade

Assim como a experiéncia prévia, supomos que a escolaridade dos seus
empreendedores é um fator fundamental para a sobrevivéncia de qualquer empresa.

Em seus achados, Krom e Felippe (2005) relatam que, do ponto de vista do
perfil académico, percebe-se, em geral, um padrao de escolaridade bastante inferior,
sendo que apenas 17,64% dos casos analisados em sua pesquisa possuiam Curso
Superior. Borges e Oliveira (2014) contribuem nesse sentido, quando concluem que,
dentre os fatores que propiciaram uma taxa maior de sobrevivéncia das empresas
brasileiras no periodo pesquisado, pode-se citar, dentre outros, o0 aumento da
escolaridade dos empreendedores. Cabe ressaltar, ainda, que os autores destacam
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o fato de, nos dultimos anos, parte desse cendario positivo estar diretamente
relacionado ao fato desses empreendedores buscarem pela realizacdo de cursos e
maior intensidade no levantamento de informacdes sobre o negécio antes da sua
abertura.

O discurso que associa a escolaridade ao sucesso das empresas pode ser
atribuido aos negdcios formais. A partir desse ponto de vista, foi possivel perceber
que para esses nhegocios, € fundamental que sua gestdo seja suportada por
empreendedores com bagagem académica, tanto com conhecimentos técnicos
especificos de cada area quanto com conhecimentos de gestéo.

Entretanto, segundo Leone (2010), a nocao de trabalho informal tem passado
por variadas tentativas de operacionalizacdo, resultando numa multiplicidade de
estudos e interpretacdes. Para a autora, embora ndo exista consenso na definicao
de informal, entende-se, em geral, que a expressdo abrange uma diversidade
consideravel de trabalhadores que enfrentam desvantagens e problemas em
comparacao aos trabalhadores com emprego formal e, portanto, sdo privados de
condigdes basicas ou minimas de trabalho e protecao social.

Associam-se as atividades informais caracteristicas como indefinicdo dos
locais de trabalho, condi¢des de trabalho que ndo garantem saude nem seguranca,
baixos niveis de qualificacdo e de produtividade, rendimentos baixos e irregulares,
longas jornadas de trabalho, falta de acesso a informagdo, aos mercados, ao
financiamento, a formacao e a tecnologia. Essa diversidade de situacdes adversas
que atinge aos trabalhadores informais induz, muitas vezes, ao uso dos conceitos de
precariedade, subemprego e informalidade como sinénimos (Leone, 2010).

Sendo assim, a populacao de baixa renda, provavelmente precisa contar com
outras habilidades, recursos ou motivagdes para garantir a perenidade e 0 sucesso
dos seus empreendimentos. Podemos incluir nesse contexto, fatores como forca de
vontade, afinidade com o negécio, amor pelo que faz, necessidade financeira, dentre
outros. Assim, a partir dos achados encontrados por esta analise, foi possivel
constatar que tais recursos sdo possiveis e conferem ao empreendedor subsidios
capazes de proporcionar a sobrevivéncia do negocio.
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Quadro 17 — Escolaridade

Empreendedores

Relatos

A

“[...] Minha menina foi até o quarto ano sé, e eu agora t6 no fundamental, eu t6 no
EJA a noite.”

“...] A Rede Cidada contribuiu, contribuiu muito. Muito, muito. E um aprendizado né.
E o aprendizado a gente nunca dispensa, a gente sempre quer mais um.”

“Eu comecei a fazer o curso de informatica, mas ndo terminei. O resto eu vou
cutucando aqui, cutucando ali, e vou aprendendo por conta prépria. Tem um menino
aqui do Centro Publico que também sempre me da a mao e me ajuda muito, as
vezes quando eu t6 embaralhada com alguma coisa, ai ele vem e me ajuda, me
ensina como ir nas ferramentas.”

“[...] Agora eu ter que ficar promovendo isso, e virando uma empresa, e tendo que
estudar, eu ndo sei te explicar. A coisa espontdnea me agrada. Sem maiores
exigéncias.”

“[...] porque o trabalho em si ndo tem a ver com o estudo né?”

“Talvez eu pudesse ter feito um técnico né? De gestdo, poderia ajudar. Mas com o
ensino médio, a gente foi correndo atrds. Mas se fosse necessario eu entraria de
novo, faria outro curso.”

“Pra questdo da Mary Kay nédo acho que a escolaridade me ajudaria. A minha
formacé@o ndo tem nada a ver com isso. Talvez pra minha profissao, isso sim, mas
estudo poderia contribuir. Pra essa atividade fim da Mary Kay ndo.”

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme descrito anteriormente, a formagao escolar de “A” é precaria. No

entanto, foi possivel abstrair, durante a coleta de dados, sua forga de vontade e

capacidade de aprendizado, conforme evidenciado nos relatos acima. Nota-se que o

caso de “A” € um dos casos de sucesso apresentados na pesquisa. Importa

destacar, no entanto, que com isso ndo estamos desconsiderando o fato de que o

aumento da escolaridade dessa empreendedora ndo possa proporcionar, por

conseguinte, um aumento no sucesso do seu empreendimento, conforme ponderado

por ela mesma na seguinte passagem, quando perguntamos qual a opinido dela

sobre o0s possiveis impactos no negdécio caso a sua escolaridade fosse maior:

[...] Com certeza, seria bem maior. E 0 que eu sempre busco. Tinha parado
de estudar ha muitos anos, voltei agora, tem dois anos que eu t6 no EJA a
noite. Eu pensava que eu nao ia dar conta, t6 aprendendo muito, ta sendo
muito bom, muito bom pra minha cabeca, pro cargo que eu exergo também
eu preciso muito né? De experiéncia, de mais aprendizado, saber mais,
entender mais. Nunca é demais né? ( “A”).

Em contrapartida, o caso de “D”, demonstra o oposto do que pudemos

constatar na vivéncia da empreendedora “A”, pois, apesar de possuir Curso

Superior, 0 empreendimento nao obteve sucesso e culminou no seu fechamento.

Porém, assim como no caso anterior, existem alguns fatos que merecem destaque.
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Ja a “D” deixou claro em seus relatos, que o negécio nao era a sua prioridade,
uma vez que era funcionaria publica e o negocio informal no qual ela estava
envolvida, se tratava apenas de um complemento de renda. Sendo assim, nao
temos como saber, nesse caso, se 0 grau de escolaridade da empreendedora
poderia conferir maior sucesso ao empreendimento e, consequentemente ter
garantido sua sobrevivéncia.

No tocante as demais empreendedoras, existiu certa divergéncia de opinides
quando indagadas se 0 aumento da escolaridade seria um fator determinante para o
sucesso ou o fracasso do empreendimento. Elas ndo deixaram claro se a
escolaridade poderia proporcionar maior sucesso a atividade produtiva, mas
também, ndo foram contra a uma possivel retomada nos estudos.

Diante do exposto, ficou evidenciado que a escolaridade é importante para o
sucesso do negécio, uma vez que uma das empreendedoras de sucesso pPoOssui
formacao técnica na sua area de atuacao. Entretanto, sua auséncia nao significa
sinbnimo de fracasso. Pelo contrario, foram demonstradas situagdes em que a
presenca da escolaridade nao contribuiu para o sucesso do empreendimento,
mesmo que a formacao do empreendedor ndo seja na area de atuacado do negdcio.
Além disso, destaca-se o fato de uma empreendedora de sucesso ndo demonstrar
disposicdo para o estudo, ao passo que uma empreendedora que fracassou se

mostrou disposta, ou pelo, menos, reconheceu a necessidade dele.

5.1.3 Género

De acordo com Mrtvi et al. (2012), os aspectos que estao relacionados com o
insucesso de novos empreendimentos (aqui caracterizados pelas empresas que
encerraram suas operag¢des com menos de dois anos de existéncia) estao ligados
as caracteristicas do proprietario (sexo) e as caracteristicas da administracdo da
empresa (a localizacdo da empresa no seu primeiro ano e o fato do principal
proprietério ser remunerado ao trabalhar na empresa, ou n&o).

Segundo a OIT (2005), dentro da concepgao de um “trabalho decente”, deve-
se promover a igualdade de oportunidades e tratamento dos trabalhadores conforme
cor e sexo. Entende-se por trabalho decente a promocédo de emprego e ocupacao
com protecdo social, respeito aos direitos e principios fundamentais no trabalho e
didlogo social (Leone, 2010).
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Sem duvida, com a presenca definitiva e crescente das mulheres no mercado
de trabalho a questdo da equidade de género e raga assume um papel central. E
importante destacar aqui que essas desigualdades sdo construidas socialmente. O
género esta composto por cédigos de conduta que regem os membros da sociedade
segundo seu sexo, nao sendo, portanto, um atributo inato, sendo algo que se
adquire e vai ter um papel na reproducao da ordem social (Valenzuela, 1999).

Em seu estudo sobre o perfil dos trabalhadores e trabalhadoras na economia
informal, Leone (2010) conclui que o aumento da participacdo do emprego formal na
ocupacgao das pessoas foi generalizado, mas continuam grandes as diferencas de
género e raga. Tal aumento ndo tem sido suficiente para alterar o quadro existente.
Em suma, a simples recuperacao do mercado de trabalho n&o parece suficiente para
modificar substancialmente as segregacdes de género e raca. Essas segregacoes
aparecem no desemprego, no grau de formalizagdo do trabalho e no perfil da
informalidade. Mulheres e negros apresentam maior taxa de desemprego, menor
grau de formalizagdo e dentro da informalidade estdo mais presentes no trabalho
extremamente precarizado do que nos negécios que possibilitam uma relativa
prosperidade.

Além disso, de acordo com Giuberti e Menezes Filho (2005), em seu estudo
sobre a discriminacdo de rendimentos por género: uma comparacao entre o Brasil e
os Estados Unidos, os resultados reforcam os de outros trabalhos realizados, ao
constatar a presenga de um componente da diferenga de rendimentos entre os
géneros que nao é explicada pela caracteristica dos individuos, o que viria a
caracterizar a discriminacado sofrida pelas mulheres no mercado de trabalho, tanto
brasileiro quanto americano.

No caso da economia solidaria, segundo Menchise et al. (2016) temos grande
participacdo das mulheres. Quanto ao sexo dos sécios nesse segmento, verifica-se
que entre os empreendimentos formais ha o predominio de trabalhadores do sexo
masculino, compondo-se 59,0% do total, ao mesmo tempo em que numero de
trabalhadores do sexo feminino nos empreendimentos informais é superior ao dos
homens, 50,2% contra 49,8%, respectivamente.

Podemos dizer que, por um lado, os resultados provenientes desta pesquisa
corroboram os achados de Leone (2010). Todos os casos apresentados foram de
empreendedoras. Dentre eles, o caso com situagdo de maior precariedade e,

evidentemente com maior nivel de dificuldade, € de uma negra, divorciada,
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moradora da periferia € com menos recursos para trabalhar. Tal situacao pdde ser
percebida por parte da entrevistadora durante a realizacdo da entrevista. Apesar
disso, este mesmo caso esta entre os casos de sucesso relatados nos capitulos
anteriores, o que reforga a constatacao de Leone (2010), ao retratar que “a simples
recuperacdo do mercado de trabalho ndo parece suficiente para modificar
substancialmente as segregacgdes de género e raca.”

Apesar das constatagdes, o0 QUADRO 18 (abaixo), demonstra a diversidade
de perspectivas das empreendedoras e como esses achados impactam seus

negocios.

Quadro 18 — Influéncia do género nas atividades

Empreendedoras Relatos

A “Eu acho que meu sexo me ajudou muito porque dentro da Economia Solidaria, 87%
sdo mulheres e o restante sdo homens. Ontem nés tivemos aqui uma plenaria
metropolitana, tinha mais ou menos umas 145 mulheres, por ai [...]. E mais ou
menos sé uns oito homens.”

B “Conhego homens da minha area que deram super bem, que sao super eficientes,
alias, eu vou te falar a verdade, acho que se eu fosse homem talvez eu até teria me
dado melhor.”

“Penso eu, que a mente masculina, ou pelo menos a energia masculina € muito
objetiva. Eles veem tudo como negécio mesmo né? Entao, por exemplo, os homens
da minha area, eu percebo o quanto eles séo estratégicos, eles sdo focados. Eles
falam, eu vou buscar uma reportagem ali, porque isso vai abrir assim... Entdo acho
que se eu fosse homem o meu neg6cio estaria muito maior. Entendeu? E assim,
naturalmente, sem esforgo. Como mulher, eu teria que fazer muito esforgo, pra lidar
com isso.”

C “ E um negécio feminino”.

D “[...] homens trabalham, ja vi varios diretores que tem carro, que € o carro rosa né?
Tem muitos diretores que empenham e conseguem. E uma coisa assim feminina,
mas acho que principalmente a histéria da fundadora foi exatamente quebrar esse
paradigma de que é s6 homem que pode fazer. Entdo ela mostrou que ela pode
mais que isso e criou a empresa.”

Fonte: Dados da pesquisa

Podemos concluir que a opinidao sobre a influéncia do género nos casos
apresentados ficou dividida. Duas empreendedoras acreditam que o fator género
nao interfere no sucesso ou no fracasso do negécio, ao passo que outras duas
afirmam que seus negdcios sao caracteristicamente femininos.

Percebe-se que existem na informalidade, assim como na formalidade,
algumas especificidades de género x ramo de atividade. Podemos inferir, de acordo
com os dados da pesquisa, que nos ramos mais tradicionais como o de alimentos e
o artesanato, presenciamos uma preponderancia feminina. Nos outros segmentos,
mais atipicos como o de Feng Shui e na consultoria de cosméticos voltados para

uma concepg¢ao inovadora, o publico masculino tem demonstrado maior interesse.
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Ressalta-se aqui que esta afirmacéao trata-se de uma inferéncia a partir dos dados
coletados, necessitando, portanto, de estudos empiricos para comprovagcao. Além
disso, ndo se exclui o fato de se encontrar nos segmentos de alimentacdo e

artesanato empreendedores masculinos.

5.1.4 Redes de relacionamento

Uma das caracteristicas mais importantes do empreendedor € saber montar
sua rede de relacionamentos, mais conhecido como networking. Todavia, a rede de
relacionamentos nao se trata apenas de contatos profissionais, mas também de
amigos, familiares e pessoas desconhecidas.

Granovetter (1973) realiza uma distingdo entre lagos fortes e fracos e seu
impacto no mundo dos negécios, além de analisar, com profundidade as interacdes
entre relacbes sociais e mercantis (embeddedness). Importa ressaltar que
Granovetter (1983) apud Fazito e Soares (2011), em estudos sobre a influéncia dos
lacos no acesso a empregos, identificou que os lagcos considerados fortes possuem
uma rede mais fechada, com numero limitado de membros, e que sdo menos
efetivos na empreitada de acesso ao emprego, enquanto os lacos fracos, cujas
estruturas sdo mais abertas, mesmo que instaveis, tornam-se mais eficazes para
acbes dessa natureza. Nessa perspectiva, a forca de um laco resulta da
combinacdo, possivelmente linear, da quantidade de tempo, da intensidade
emocional, da confianga mutua e dos servigos reciprocos existentes no lago (Fazito
e Soares, 2011).

Vale e Guimaraes (2010) analisam o fenbmeno de imersao (embeddedness)
do empreendedor e o impacto das redes sociais na criacdo e mortalidade de
negécios, distinguindo aqueles que conseguem sobreviver daqueles que sao
extintos. Os resultados sugerem que existem diferenciagdes entre os dois conjuntos
pesquisados e que as redes sociais podem influenciar positivamente nas
possibilidades de sobrevivéncia das empresas no mercado.

Analisando os resultados encontrados, as autoras observaram que o
indicador de imersao mercadolégico do grupo das empresas ativas é superior ao do
grupo das empresas extintas (17% versus 6,2%), sugerindo que o primeiro grupo
apresentou uma maior capacidade relativa de usufruir de certos beneficios derivados

das redes de conexao, inclusive envolvendo amigos e conhecidos diretos e indiretos,
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em um periodo mais critico da vida das empresas (primeiro ano de atividade). No
tocante ao indicador de imersao empresarial, foi distinta (17,7% para as ativas e
9,2% para as extintas), mostrando, no primeiro caso, maior capacidade de
alavancagem na criacao de novas empresas. Salienta-se, no entanto, segundo as
autoras, que esse indicador deve ser avaliado com cuidado, pois € baseado
exclusivamente em dados e informagdes fornecidos diretamente pelos sécios-
proprietarios das empresas pesquisadas. Ja o indicador de amplitude das redes nao
apresentou diferencas relevantes entre os grupos (cerca de 15% em ambos). No
entanto, elas alertam que uma analise mais profunda dos dados mostra que existem
diferencas relativas entre eles: o grupo de empresas ativas possuia um perfil de
interacdo mais empresarial, enquanto que o de empresas extintas um mais
comunitario, 0 que demonstra a importancia de se analisar, também, a composicao
das redes.

No caso do indicador de imersdo empresarial geracional, que incluiu duas
geracdes anteriores (avls e tios-avds), o que se observou é que foi muito baixo,
para ambos 0s grupos (cerca de 7%), indicando que quase nao existia tradicao
empreendedora, remetendo a avés, nas familias dos empreendedores pesquisados.
Para trés geracdes anteriores (remetendo a bisavés), a taxa cai para menos de 3%.

Segundo Santos et al. (2014), uma rede socioprodutiva (RSP) se forma desde
uma relacdo de confianga que uma pessoa-foco, neste caso o trabalhador informal,
cria com outros sujeitos. A rede tem como objetivo desenvolver uma atividade que
esses trabalhadores seriam incapazes de realizar sozinhos em circunstancias
especificas, como, por exemplo, aumento da demanda ou encomendas além da
capacidade de producao existente no momento. Essa rede se forma, geralmente,
com procedéncia no nucleo familiar, quando pessoas sao arregimentadas para
auxiliar na confeccao ou distribuicdo do que é comercializado, ou na prestacao de
servicos em espacos publicos. Ha, portanto, possibilidade de expansao da rede para
vizinhos, parentes e amigos proveniente da relacao social e, notadamente, do nivel
de confianca.

A partir dos dados coletados, foi possivel perceber que todas as
empreendedoras entrevistadas se encaixam no perfil de rede proposto por Santos et
al. (2014). Tal constatacao se respalda nos seguintes comentarios, sintetizados no
QUADRO 19 abaixo:
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Quadro 19 — Redes de relacionamentos

Empreendedores Relatos

A “[...] tive mais apoio das amigas, que me ajudou na questdo das vendas, na
divulgacao do negécio. O apoio seria também com conversas, conselhos.”

“O Péao da Vida nasceu quando eu vim pra rede de alimentagéo. Foi eu que criei.
Que antes eu era da Economia Solidaria mas eu era de outras redes. Ja fui da rede
de confeccéo, da rede de artesanato, mas dentro da alimentacéo foi em 2010.”

B “Ai 0 que ocorre, como as indicagdes dos meus clientes parece que estdo todos
numa rede, de indicagdo e de confianga muito grande, na verdade eu acho que até
eles dispensam muita formalidade hoje, pelo menos ndo me cobram isso.”

“As redes me ajudam. Porque para o Blog € um pouco mais complicado as matérias
que eu tenho que fazer. Eu tenho que estar no computador. Ja no Face, minha filha,
eu t6 no Hospital, t6 no Consultério, eu t6 mandando. Ajudam muito. As pessoas
entram e falam, nossa, entrei, olhei aqui o seu perfil [...]"

“Eu atribuo essa confianga a rede de clientes. Pelo menos no meu entendimento
sim.”

C “Minha rede era mais de amigo mesmo e familia. Inclusive eu tenho uma irma que
mora em Sete Lagoas e divulgou bastante na época, vendia pra mim também. Ela
trabalhava numa empresa grande e tinha varios clientes. E ai depois ela saiu desse
servigo também, e ai diminuiu o contato. Porque ela estando trabalhando & era mais
seguro, pois vendia e marcava o dia de pagar. Depois que ela saiu o negécio ja
complicou. Isso também contribuiu com o fechamento.”

“A rede de amigos é no bairro, aqui ja era a questéo da feira né? E até hoje assim, as
vezes uma pessoa me liga. Estou até com uma encomenda ali. Porque vai chegando
assim, dia das criangas, final de ano. Mas bem pontual. Hoje atendo poucas
encomendas. Porque antes a gente comprava caixas fechadas de havaianas.”

D “A rede de amigos ajuda muito. Ajuda porque até hoje, um dos fatos de que eu ainda
nao sai ainda definitivamente foi porque eu tenho ainda uma pequena pronta entrega
e alguns amigos meus, assim clientes fiéis que, acabando o produto eles recorrem a
mim gue estou mais préximo.”

Fonte: Dados da pesquisa

“A” pode ser considerada como parte de uma rede especifica, considerando
a natureza do seu nego6cio e parceria com a Rede de Economia Solidaria. Segundo
Santos et al. (2014), “Grupos Produtivos Informais” € a expressdo aplicada a
pequenos grupos de pessoas que produzem um ou mais produtos para serem
comercializados em feiras de economia solidaria, organizadas pela rede de
economia solidaria. Embora parecam com o que se denomina RSP, esses grupos
funcionam homogeneamente na realizagcdo de uma mesma tarefa, auto-organizados,
nao funcionam como rede, mas podem participar de redes como grupos, assim
como acontece no ambito da economia solidaria, em que varios grupos se articulam
e cada um deles, na expressao e no esquema de redes, funcionam como um né da
rede de economia solidaria. Geralmente, esses grupos existem respaldados por uma
politica publica.

Os resultados da pesquisa demonstram, portanto, a importancia das redes de
relacionamentos para estas atividades produtivas, independentemente se tais
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atividades sobreviveram ou morreram. Destaca-se nesse momento, que, devido a
existéncia dos lagcos, muito embora o0s negdcios encerrados ndo estejam mais
ativos, as empreendedoras ainda realizam vendas pontuais. Quanto aos negocios
que sobreviveram, evidencia-se o papel de reforco, bem como o de potencial
crescimento que as redes podem lhe proporcionar.

5.1.5 Personalidade

De acordo com alguns autores, as personalidades dos individuos afetam
diretamente a sobrevida dos seus empreendimentos. (Ferreira et al., 2012; Dutra &
Previdelli, 2005; Carter & Auken, 2006; Cazarini et al., 2008; SEBRAE, 2008; Pereira
et al., 2009; Pereira & Souza, 2011; Misunaga et al., 2012; Nietzke & Oliveira, 2014).

Os fatores que tais autores apontam como inerentes a personalidade dos
individuos que poderiam culminar na sobrevivéncia ou na mortalidade dos
empreendimentos sédo diversos. Ferreira et al. (2012) cita a competéncia gerencial
diminuta como um fator determinante para a mortalidade precoce das empresas.
Dutra e Previdelli (2005) ressaltam que as qualidades empreendedoras estdo
presentes entre os brasileiros. Entretanto, muitos individuos ndo estdo preparados
para empreender e veem suas empresas encerrarem suas atividades e seus
recursos serem desperdicados porque parecem estar distantes do perfil
empreendedor de sucesso.

Para Cazarini et al. (2008), a relevancia do empreendedor/empreendedorismo
caracteriza-se pela representatividade que as micro e pequenas empresas podem
proporcionar para o processo de desenvolvimento econdémico do pais. Com isso, a
identificacdo dos tipos de personalidade e do estilo de aprendizagem pode ser uma
informacado importante para a melhoria da efetividade de programas de capacitagéo
de empreendedores. Os autores se propuseram a identificar o tipo de personalidade
e o estilo de aprendizagem de empreendedores com caracteristicas de sucesso e
insucesso em seus empreendimentos.

Os resultados apontaram que a hipo6tese inicial de que os tipos de
personalidade e os estilos de aprendizagem dos empreendedores sao diferentes
considerando o status do seu empreendimento (sucesso ou insucesso) foi refutada,
pois verificou-se que ndo houve diferenca significativa entre empreendedores de
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sucesso e insucesso, havendo diferengca somente na dimensao verbal, 0 que nao
influencia a habilidade.

Em funcéao do importante papel exercido pelos empreendedores informais na
economia Brasileira, Gomes et al. (2005) acreditaram ser mister um entendimento
sobre os fatores que contribuem para o sucesso ou fracasso. A pesquisa teve como
objetivo geral avaliar as condi¢cdes para o desenvolvimento de novos negécios no
setor informal. De maneira especifica, pretendeu-se identificar as caracteristicas
ligadas a personalidade, aos recursos pessoais, ao ambiente e as atividades
organizacionais relacionados aos empreendedores informais. Para avaliar essas
questdes, o trabalho adotou uma pesquisa quantitativa com uma amostra constituida
de 653 empreendedores informais da regido centro-sul do Estado do Ceara, tendo
como recorte geografico de investigacao 12 municipios.

O resultado desse trabalho cujo enfoque se deu sobre empreendedores do
setor informal demonstrou que eles possuem tracos de personalidade condizentes
com uma postura empreendedora, fracos indicios de um ambiente propicio ao
desenvolvimento de um negécio bem sucedido, inadequada utilizacdo dos recursos
pessoais e precario planejamento das atividades organizacionais. Os resultados
mostram que a investigacao de caracteristicas isoladas dos tracos de personalidade
de novos empreendedores parece ser inapropriada, diante de uma perspectiva de
configuragdo mais ampla. Ao invés de procurar efeitos causais de personalidade
Unicos diante do sucesso de novos negdcios, seria mais adequado um entendimento
mais amplo dos padrbes relativos aos novos empreendedores, o que englobaria
uma analise do ambiente, dos recursos pessoais e das atividades organizacionais.

Os resultados a seguir corroboram os achados de Gomes et al. (2005) no que
concerne a personalidade dos empreendedores informais. O QUADRO 20 apresenta
algumas passagens que os entrevistados manifestaram ao ser questionadas acerca
da influéncia de suas personalidades no sucesso ou no fracasso do

empreendimento:
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Quadro 20 - Influéncia da Personalidade

Empreendedores Relatos
A “Nada a declarar”
B “Acho que o que interfere é a minha personalidade. Porque tem mulher que é mais
objetiva do gue um homem em termos de negécio.”
C “Nao. Pelo contrério, eu sou bem organizada, esse néo foi o fator que influenciou o
fechamento ndo.”
D “N&o influenciou”

Fonte: Dados da pesquisa

Quando Gomes et al. (2005) revelam que “a investigacdo de caracteristicas
isoladas dos tracos de personalidade de novos empreendedores parece ser
inapropriada, diante de uma perspectiva de configuracdo mais ampla”, acreditamos
que os autores se referiram ao fato dos empreendedores informais, especialmente
os de baixa renda, possuirem estratégias diferenciadas de sobrevivéncia de seus
empreendimentos em relacdo aos negocios formais. Essa afirmativa se sustenta nas
andlises prévias dos fatores de sobrevivéncia ou de mortalidade inerentes aos
individuos realizadas até agora.

Como exemplo, podemos citar 0 sucesso de “A”, apesar da escolaridade
precaria e dos “fracos indicios de um ambiente propicio ao desenvolvimento de um
negécio bem sucedido”, conforme assinalado por Gomes et al. (2005). Além disso,
podemos citar, também, o poder de resiliéncia demonstrados por “B”. Considerando
seu historico pessoal, e, ainda, a situacao de saude grave em que se encontra sua
irma no momento, “B” ndo se abalou e, conforme relato do QUADRO 20 acima,
atribui a sua personalidade um dos fatores de sucesso do negdcio. Por fim, quanto
aos empreendimentos encerrados, percebe-se que as empreendedoras ndo avaliam
que os encerramentos dos seus respectivos negdécios tenham relagdo alguma com

suas personalidades.

5.2 Fatores de sobrevivéncia e de mortalidade inerentes as “ATIVIDADES
PRODUTIVAS”

Passaremos agora a andlise da segunda categoria, que, segundo Ferreira et
al. (2012), também ¢ utilizada para avaliar a mortalidade ou a sobrevivéncia das
empresas. Consoante os autores, os fatores que contribuem para a mortalidade
precoce das empresas sao diversos e as pesquisas ja realizadas apontam em varias
diregcbes, portanto, para efeito de classificagdo com base nas causas identificadas
na literatura sobre o assunto, eles dividiram os fatores contribuintes para a

mortalidade em trés grandes blocos de varidveis, sendo um deles os fatores
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inerentes aos negocios. O QUADRO 21, a seguir, apresenta os achados da

pesquisa nesta categoria.

Quadro 21 — Fatores inerentes as atividades produtivas

Unidade A
T ) o . Presencade | . " Disponibilidade
Situacao prodghya Localizagao Planejamento auxiliares Clientela |Ferramentas Crédito Despesas de produtos Lucro
(negdcio)
A |Feiras e eventos Importante, possui Possti (ihe) Nag  possu Acgsso dificil, precisa  |Alta (insumos e Sim Médio
Ativas um pouco satisfatoria muito transporte)
B |Onde o cliente marcar Primord, possui Japossuiu  |Satisfatdria |Possui Acesso facil, ndo precisa Balxa (pequeno Sim Médio
bastante estoque)
C  |Feiras Nao possui Possui (amiga) |Satisfatéria {N&o possui A??SSO fac~|, a0 gosta de|Baixa (pequeno Sim Médio
Extintas utilizar e ndo precisou  [estoque)
D [Onde o cliente marcar Import.ante, "0 Ingo possui  |Satisfatéria [Possui Acesso fcil e utilizou Balxa (pequeno Sim Baixo
possui estoque)

Fonte: Dados da pesquisa

A partir disso, nos topicos seguintes utilizaremos dados provenientes dessa
averiguacao para analisar as caracteristicas das atividades produtivas informais na
populacdo de baixa renda e determinar seus possiveis fatores de sobrevivéncia ou
de mortalidade, assim como realizado na sec¢ao anterior em que foram abordados os

fatores inerentes ao individuo.
5.2.1 Localizacao

Conforme abordado, os estudos os quais embasamos, abordaram os fatores
de sobrevivéncia e de mortalidade dos negécios formais, considerando a lacuna
existente na literatura sobre a tematica no contexto das unidades produtivas
informais, especificamente, na populacdo de baixa renda. Krom e Felippe (2005)
entendem que a localizacdo é um dos principais fatores que podem interferir na
sobrevivéncia ou na mortalidade dos empreendimentos formais. No estudo cujos
referidos autores avaliaram os fatores da mortalidade de pequenas e médias
empresas foram identificados diversos fatores que podem levar tais empresas ao
fracasso prematuro. Eles concluiram que a causa da mortalidade ocorre devido a
varios fatores associados que, acumulados, aceleram esse fendbmeno, sendo dentre
outros, a localizacao inadequada do empreendimento um dos principais fatores.

Ao que se refere aos negécios informais, Montenegro (2013) destaca que as
mais diversas atividades do circuito inferior da economia, ou seja, 0s negdécios
informais encontram-se presentes de forma capilarizada pelo tecido urbano das

grandes metropoles brasileiras. Pequenos comércios, oficinas de consertos,
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vendinhas, pequenos saldes de cabeleireiro, vendedores ambulantes, dentre outros
se distribuem por toda a malha das grandes cidades.

Haja vista os altos valores de aluguéis nos centros das metrépoles, o
pesquisador pondera, também, que os pequenos negdécios tendem a se localizar,
sobretudo, nos subespagcos menos valorizados das areas centrais, em pontos mais
afastados das principais vias ou, ainda, em certos casos, em enclaves mais
deteriorados das areas de maior circulagdo. Contudo, mesmo nessas areas, 0S
valores de aluguel dos imdveis, cuja dimensdo é extremamente reduzida, sao
relativamente elevados para os niveis de capitalizacdo do circuito inferior. Em
contrapartida, esses altos valores de locacdo tendem a ser compensados, pela
grande quantidade de pessoas que ai circula, ou seja, pelo mercado concentrado
por essa regiao da cidade.

O QUADRO 22 adiante especifica a localizacdo dos empreendimentos
estudados de acordo com os relatos dos seus empreendedores:

Quadro 22 — Localizacao das atividades produtivas

Empreendedores Relatos

A “[...] Vou onde tem os eventos. A maioria dos grupos sao assim. N6s s6 temos um
grupo que tem o local préprio de fabricagéo, fora da casa dela. A gente é que vai para
as feiras, pros eventos.”

B “[...] Eu vou na sua casa. Eu é que vou. Vou em casas, empresas, fazenda, sitios.”

C “Eu ndo vendia em casa. Eu produzia e levava para a feira. Entdo o local do negécio
conta muito. A propria feira era a localizagdo. Era na avenida préximo aqui, Av.
Osvaldo Alves.”

D “[...] Eu que ia até as casas dos clientes demonstrar os produtos”

Fonte: Dados da pesquisa

Os achados da pesquisa permitiram analisar um resultado interessante. De
acordo com os relatos apresentados no quadro 22 acima, a totalidade dos
empreendimentos analisados ndo possuem endereco fixo e ficam condicionados,
nos casos de “B” e “D” ha a disponibilidade do cliente em recebé-las em sua
residéncia, empresas ou outros locais e, no caso de “A” e “C”, as empreendedoras
dependem da realizacdo de feiras ou eventos para comercializarem seus produtos.
Nesse cenario, podemos inferir que a auséncia de localidade fixa para os
empreendimentos podem impactar tanto positivo quanto negativamente o negécio.

O impacto positivo poderia ser considerado, por um lado, o fato dos
empreendedores ndo possuirem custos fixos, como assinalado anteriormente por
Montenegro (2013). Entretanto, os gastos com a movimentagdo e transporte de

insumos, equipamentos e outras estruturas para a comercializacdo dos produtos
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podem causar despesas superiores aos custos fixos provenientes do aluguel ou
aquisicao de um espaco fisico para o negocio. A afirmacdo pode ser comprovada

nos relatos da empreendedora “A”, a seguir:

Quem tem carro vai de carro, mas quem nao tem um carro igual eu, tem que
pagar um carro para levar e trazer, porque na maioria dos eventos a gente
leva fogao, botijao, mesa, panela, vasilha, tudo. Leva toda a estrutura da
cozinha a gente leva. Ai a gente leva caixa de isopor com as comidas, com
os congelados, entdo tem que ser um carro, ndo tem como. (“A”).

Segundo ela, apesar da impossibilidade de possuir um espago proprio, essa
aquisicao seria importante para o crescimento do negocio. Ela conta com parceiros

como:

[...] A maioria dos grupos, dos empreendimentos, trabalha nas suas proprias
casas. Porque a gente ainda ndo conseguiu ainda, mas em nome de Jesus
a gente vai conseguir um espago comum porque essa entidade, Institutos
Paulinus, ela t4 agora pra alugar pra esse ano que vem, uma casa que vai
ser para a producao da rede de alimentagéo, produgdo e comercializacao.
Entao eles ainda tao olhando o aluguel da casa, eles que vao pagar. (“A”).

Por outro lado, além das vantagens de n&o possuir custos fixos com o espago
fisico para o negécio, “B”, “C” e “D” relatam outros fatores que devem ser

considerados:

Eu tenho que ir aos locais, € energético, é caracteristico a fungédo. Na minha
casa eu nao atendo. Alias, pouquissimas vezes. Normalmente s6 em caso
de decoracao mesmo. As vezes tem um material aqui ai eu chamo o cliente
pra ver no computador. Mas é muito pouco, quase nunca. (“B”).

“B” depende de flexibilidade de atendimento, conforme exposto no relato
acima, pois o foco do seu negécio é exatamente avaliar os ambientes e desenvolver
ali um trabalho de decoracao utilizando recursos especificos para este fim.

“C” afirma que “As pessoas ndo iam mais, quer dizer, iam, ainda tinha uns
que passavam, era sabado, supermercado proximo, as pessoas ainda passavam.
Depois foi diminuindo até acabar, e a gente nao tinha condicoes de ficar mais.”

No caso de “C”, ficou evidente que a localizacdo da feira e,
consequentemente, do seu negécio, era estratégica para o sucesso do
empreendimento. Ressalta-se, portanto, que a perda do espagco com boa localidade

foi determinante para o seu encerramento.
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[...] eu tinha uma parceria com uma clinica psiquiatrica. Mas era alguns
lugares que a gente ia fazer segdo. Entdo a gente achava algumas clinicas,
hospitais, e tudo, mas eu ndo cheguei a fazer secado com empresas nao, em
empresas grandes, algum evento assim eu nao fazia nao. ( “D”).

No caso de “D”, a partir do relato acima, podemos inferir que a visita aos
locais com clientes potenciais era fundamental para a sobrevivéncia do negécio. Ela
dificilmente teria acesso a esses clientes se 0 seu negécio funcionasse em alguma
localidade fixa. Dessa forma, entendemos que a flexibilidade de localizacédo é uma
caracteristica desse ramo de negécio.

5.2.2 Planejamento

O planejamento é tido como um dos principais processos na gestdo
empresarial. Esta afirmacédo pode ser sustentada na ampla literatura existente nas
ciéncias gerenciais. Citam-se alguns como Dutra e Previdelli (2005); Bonacim et al.,
(2009); Cunha e Soares (2010); Guerra e Teixeira (2010); Story (2011); Ferreira et
al., (2012); Misunaga et al., (2012); Borges e Oliveira (2014); Nietzke e Oliveira
(2014).

Ao contrario de Ferreira et al. (2008), os autores Albuquerque e Filho (2011)
denotam, por exemplo, que a sobrevivéncia da empresa nao depende apenas do
dirigente. Em suas pesquisas, avaliaram a producdo académica dos fatores mais
discutidos de mortalidade de pequenas empresas no periodo 2000-2010 em que foi
constatado que tais fatores estdo relacionados a empresa e ao ambiente: o
planejamento formal (13 citacdes), os fatores relacionados as areas funcionais (10
citacoes), as condicbes econdbmicas (8 citacdes), a concorréncia (8 citacbes) e o
mercado consumidor (7 citagoes).

Mais de 50% dos estudos investigados apontaram a falta do planejamento
estratégico formal como a principal causa de mortalidade das pequenas empresas.
No entanto, segundos os autores, esses estudos carecem de um maior refinamento,
os resultados ainda sao conflitantes, apesar da aparente unanimidade propagada
pelas teorias vigentes, pela midia em geral e pelo SEBRAE.

Ao lado disso, Dutra e Previdelli (2005) entendem que em relacdo a todos os
fatores de gestao, faz-se necessario que os empresarios de micro e pequenos
negécios busquem maior capacitacdo gerencial, disponibilizando mais tempo e se

preparando para empreender, tendo em vista o sucesso empresarial. E preciso
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desenvolver uma avaliagdo de suas caracteristicas pessoais, suas capacidades,
pontos fortes e fracos para que possam identificar-se com o negécio e explorar
melhor suas potencialidades.

Apesar da evidente importancia atribuida ao processo de planejamento do
negocio por parte dos diversos autores da area, quanto as unidades produtivas
informais, essa realidade é diferenciada. O empreendedor individual ou pequeno
empreendedor em sua estratégia empirica de gestdo geralmente ndao consegue
definir um planejamento formal para seguir e administrar custos, vendas e clientes,
fazendo com que o elo oportunidade X lucratividade se rompa, e dessa forma,
muitas empresas ja estdo condenadas a fecharem as portas antes de completar seu
primeiro aniversario (Cupertino, 2012).

Gomes et al. (2005) contribuem ao concluirem que, em relagdo as atividades
organizacionais, a maioria dos empreendedores informais avaliados em seu estudo
(70,4%) declarou que nao havia coletado informac¢des de nenhuma natureza antes
de iniciar seu negécio, revelando a total auséncia de planejamento formal nessa
fase. Do restante (29,6%) que afirmaram ter coletado informacgdes iniciais, a minoria
participou efetivamente de cursos de qualificacdo com nocbes béasicas de plano de
negocios, pois para alguns empreendedores informais, a coleta de informagdes
restringiu-se a um tipo de prospeccao informal, caracterizada principalmente por
contatos com amigos e familiares que possuiam algum tipo de conhecimento do
ramo de negocio a ser explorado.

Para Cupertino e Mendonga (2012), o processo de planejamento do negdcio é
indispensavel, pois € ele quem dara suporte para a tomada de decisdes,
estabelecendo parametros técnicos que permitam gerenciar momentos de crise da
empresa. Assim, abrir um empreendimento sem um planejamento é ficar a deriva em
um mar chamado mercado.

As percepcoes, acerca do planejamento dos empreendimentos analisados,
serao discutidas a seguir. O QUADRO 23 apresenta os principais relatos diante ao

tema:

Quadro 23 — Planejamento

Empreendedores Relatos

A “Atualmente os clientes que eu tenho, nas feiras, nos eventos que eu vou gragas a
Deus séo bons, mas eu quero aumentar isso. Com isso a gente faz divulgacéo, da
cartao de visitas nas feiras que a gente vai, fala do produto, a gente tem encomendas,
e isso vai de boca a boca. Um conta, faz uma encomenda, fala com o outro, “6,
comprei de fulano de tal, cartdozinho ta aqui, ai o outro liga, 6 eu quero encomendar
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também” e ai vai crescendo.”

“[...] eu quero que 0 meu grupo cresga, quero pelo menos uma dez pessoas
trabalhando nesse grupo, de vento em polpa, se Deus quiser.”

B “Planejamento entende? Eu aprendi que na vida, é claro que ela ndo pode ser o tempo
todo planejada, mas é preciso ter planejamento. [...].”

C “Nao tenho planejamento. Sé o boca a boca, nada de internet.”

D “Eu tive uma diretora que me direcionava pra isso, mas eu nao fazia muito. Eu fazia o

planejamento, mas eu néo priorizava, eu ndo corria atrds da minha meta.”

Fonte: Dados da pesquisa

As respondentes, em sua maioria, acreditam que o planejamento é
importante para o sucesso do negécio. Todavia, devido a rotina e alguns problemas
operacionais essa pratica fica, muitas vezes, prejudicada.

A respondente “A” acredita e defende a importancia do planejamento, motivo
pelo qual a mesma busca mais conhecimento por meio das diversas capacitacoes e
orientagdes que consegue acessar.

“B” ressalta que apesar da informalidade do seu negécio, sempre prezou por
um bom planejamento e acredita que o sucesso do empreendimento esta
diretamente relacionado a existéncia de um bom planejamento.

Na situagdo de “C”, o processo de planejamento se mostrou incipiente. A
partir dos dados coletados, ela demonstrou certo desconhecimento quanto aos
processos de planejamento e restringiu esse processo apenas a divulgacdo do
negocio.

Para “D”, o planejamento é importante, mas ficou evidenciada sua falta de
empenho nesse quesito.

Diante das consideragdes provenientes dos dados coletados na pesquisa,
percebe-se uma tendéncia ao uso do planejamento, por parte dos negdcios que
sobreviveram, mesmo que de forma amadora e sem muitos recursos técnicos. Ao
contrario, a tendéncia nao foi constatada nos empreendedores cujos negocios

morreram.

5.2.3 Presenca de auxiliares

A presenca de auxiliares no universo dos negocios formais € bastante clara e
se da, normalmente, por meio de contratos de trabalho formalizados, sustentados
por direitos trabalhistas em consonancia com a legislacao do pais. No cenério das
unidades produtivas informais, no entanto, este auxilio ndo se apresenta dessa

forma, porque o proprio negécio ndao sendo formal inviabiliza a contratagdo de
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auxiliares. Segundo Gomes et al. (2005), trabalhadores informais exercem
atividades econbémicas a margem da lei e desprovidos de protecdo ou
regulamentagao publica. Ademais, o trabalho informal também se caracteriza pela
auséncia das relacdes contratuais.

Espera-se, portanto, que a presenca de auxiliares nas unidades produtivas
informais possa surgir da rede de relacionamentos dos empreendedores, seja ela
familiar, profissional ou de amigos. Tais suposicdes serdao analisadas no QUADRO
24 a partir dos achados verificados.

Gomes et al. (2005) demonstra nos resultados da sua pesquisa que 32,1%
dos pesquisados declaram nao ter recebido o apoio de familiares ou amigos durante
a decisdo de iniciar o negobcio, tendo sido uma iniciativa propria. Os estudiosos
destacam, ainda, que o indice mais representativo corresponde aos 23,8%
empreendedores os quais afirmaram ter recebido apoio dos pais, demonstraram
forte ligacdo entre familiares permeados, principalmente, a vida fora dos grandes
centros urbanos.

Essa falta de apoio no momento da decisdo de abertura do negécio poderia
denotar uma consequente falta de apoio também no decorrer da atividade. Porém,
se faz necessaria uma andlise mais aprofundada dos estudos empiricos sobre o

assunto para confirmacao da hipétese.
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Quadro 24 — Presenca de Auxiliares

Empreendedores Relatos

A “Agora estou sé com duas pessoas, sou sé eu e minha filha.”

“A minha filha. Ela me ajuda na producgéo e eu vou pra feira comercializar.”

B “Minha ex-s6cia e minha irma.”

“Quando eu iniciei, eu tentei a sociedade com uma amiga. Ela no caso faria os
desenhos de decoragéo, pois decoragdo mesmo nunca foi 0 meu forte, em termos de
desenho, parte técnica. [...] na verdade ela ficou assim indtil no sentido em que a
parte que ela realizava era técnica e as vezes tinha projeto que ndo tinha nem
necessidade disso. Ai ficou assim desencontrado. Eu percebi que esse trabalho tinha
que ser realizada por mim sozinha.”

“Tive uma secretaria, mas nao tenho mais,”

C “Tinha uma amiga que me ajudava e até hoje eu tenho a parceria dela. Mas eu que
coordenava.”
D “No tive.”

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme hipdtese levantada no inicio desta secdo, os resultados
demonstram que, exceto no caso “D”, a presenca de auxiliares nos
empreendimentos analisados partiu da rede familiar ou de amizade dos individuos.
Vale ressaltar que “B” possuiu uma secretaria apenas no periodo em que seu
negécio precisou ser formalizado, ja que prestou servico para uma empresa formal.
Apés esse periodo, a presenca de auxiliares também partiu de sua rede familiar e de
amigos. Reforcamos aqui, assim como nas se¢des anteriores, a importancia dos
lacos para a sobrevivéncia das unidades produtivas informais.

Cabe salientar que nao foi relatada, em nenhum dos casos, a presenca de
algum apoio técnico para as atividades produtivas estudadas, como por exemplo,

contadores, advogados, dentre outros.

5.2.4 Clientela

Para qualquer empresa, espera-se, logicamente, que o seu numero de
clientes seja satisfatorio para a sua sobrevida. (Vale et al,, 1998; Krom & Felippe,
2005; Sales, Barros & Pereira, 2008; Ferreira et al., 2012; Eckert et al, 2013).
Todavia, alguns estudos como o de Santini et al. (2015), por exemplo, demonstram
que com relacao aos fatores necessarios para que o empreendimento alcance bons
resultados nos primeiros anos de vida, pouca importancia foi demonstrada pelos
empreendedores com o tipo de instalacao e a identificacdo dos clientes potenciais.
Segundo os respondentes, a identificacdo do numero de clientes foi o fator de menor

influéncia para o inicio de um negdcio, apresentando indice de 15,39%.
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Mahamid (2012), apud Santini et al. (2015), sustenta que desenvolver clientes
desde o inicio do empreendimento € uma tarefa importante de responsabilidade do
empreendedor, que devera dedicar especial atencao para esse fator, pois podera
tornar-se um importante diferencial para seu negoécio, afastando-o do fracasso
empresarial, que € comum nas MPE’s durante os primeiros anos de atividade.

Sales, Barros e Pereira (2008) corroboram a afirmacao ao apresentarem os
dados em sua pesquisa, cujo objetivo principal foi comunicar os resultados de uma
analise descritiva que procurou investigar as caracteristicas especificas de 32
empreendimentos produtivos que ndo sobreviveram entre os anos de 2000 e 2005 e
os fatores condicionantes de sua mortalidade. Os resultados obtidos apontam para
uma taxa de mortalidade muito acima da média do Brasil e de Minas Gerais.
Destacaram-se como fatores mais importantes para o fechamento das empresas,
dentre outros a falta de clientes.

Na presente pesquisa, pode-se perceber a importancia dada aos clientes por
parte das empreendedoras, assim como a diversidade de perfis existentes nos
diferentes segmentos estudados. Tais constatacdes serdo apresentadas e discutidas
a seguir.

As entrevistas realizadas abordaram tanto a satisfacdo das empreendedoras
no tocante a quantidade, perfil e relacionamento com seus clientes, quanto sobre a
percepcdo da satisfacdo destes clientes em relacdo aos seus respectivos produtos
Ou servigos, por parte das empreendedoras.

Quadro 25 - Clientela
(continua)

Empreendedores Relatos

A “A gente ndo consegue agradar a todos, mas a maioria a gente consegue agradar com o
nosso produto.”

“Atualmente os clientes que eu tenho, nas feiras, nos eventos que eu vou gracas a Deus
sdo bons, mas eu quero aumentar isso. Com isso a gente faz divulgagéo, da cartdo de
visitas nas feiras que a gente vai, fala do produto, a gente tem encomendas, e isso vai
de boca a boca.”

“[...] acho que os clientes gostam dos meus produtos, pois sdo muito elogiados.”

B “[...] com meu trabalho e com meus clientes, ele ndo ficou num nivel s6 profissional,
entao ele se transformou num nivel que eu nem sei te explicar, porque era a tempo e a
hora, que eu detectava a real necessidade deles, e aquele desejo mesmo muito forte de
fazer dar certo, ndo s6 pra mim, mas pra eles.”

“Apesar de ser informal e de ter muito forte esse lago que comegou a ser construido de
amizade, porque as pessoas ndo me queriam mais s6 como profissional, continuava o
respeito, eu por eles, eles como clientes, e eles por mim como a profissional.”

“[...] eu consegui me firmar, com clientes muito bons.”

“O numero de clientes, para 0 momento em que estou vivendo € satisfatoério.”
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(conclusao)

Empreendedores Relatos
C “Os clientes eram suficientes, um bom nimero.”
“Vendia cerca de 100 pares de chinelo por més.”
D “[...] olha até que assim, os clientes que eu tinha, valia a pena. Eram profissionais da

minha area né? Nao tinha uma renda muito boa, mas eram pessoas que eu podia
confiar, eram pessoas esforgadas, eram pessoas que quando a gente fazia as se¢des
eram pessoas que investiam mesmo e valorizava. Entdo assim, quanto a isso era bem
tranquilo, tanto que até hoje eles me procuram.”

Fonte: Dados da pesquisa

b

Quanto a “B”, também foi possivel notar o respeito e a importancia atribuida
aos clientes:

Para “C”, a quantidade de clientes era satisfatéria quando o neg6cio ainda
existia. Além disso, quanto a satisfagcdo dos clientes ela relata que “Mais eram
elogios mesmo, porque comprava, ja experimentava ali e nunca tive problema nao.”

A partir do relato de “C”, pode-se perceber que mesmo tendo sido encerrada
suas atividades, ela ainda mantém o vinculo com seus clientes por meio da sua rede
profissional. Além disso, destaca-se, aqui, o fato do negbcio ainda persistir, mesmo
que de forma pontual, e, ainda sendo declaradamente encerrado por sua
empreendedora.

Visando avaliar as acbes sobre a manutencao da clientela, como também o
relacionamento com o cliente no segmento das unidades produtivas informais, foi
perguntado para as empreendedoras como as mesmas realizam o monitoramento

da satisfacado dos clientes. A empreendedora “A” relata o seguinte:

[...] a gente faz pesquisa formal. E quem nos fornece isso é a SEDESE do
governo. [...] ai a gente passa, entrega 10 ou 15 ou 20 para cada
empreendimento que esta na feira e eles chegam nos clientes e pede, vocé
poderia responder isso aqui pra gente? E pra ver se vocé gostou do nosso
produto, o que a gente tem que melhorar aqui no nosso produto, que vocé
gostaria que tivesse aqui que ainda ndo tem. No6s temos tudo isso nas
nossas pesquisas. (“A”).

“A gente vé o que ta errado aqui. Olha esse produto aqui nao ficou bom, o
que a gente tem que melhorar? Olha, tem esta sugestdo aqui, vamos melhorar
nesse ponto.” ( “A”)

“B” ndo realiza pesquisa formal sobre a satisfagdo dos clientes conforme
relato a seguir. No entanto, e ela acaba por receber, segundo ela, um feedback
espontaneo por meio das redes sociais e do seu blog. “Pesquisa formal ndo. Mas eu
sempre pergunto. Sei que ndo € a mesma coisa, mas sempre pergunto, sempre

procuro ver com eles né, o que eles gostariam que eu mudasse.” ( “B”).
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“C” nao realizada pesquisa de satisfacdo junto aos clientes, mas, por
deducdo, ela conclui que os mesmos eram satisfeitos a partir da seguinte
percepcao: “Eu sentia a satisfacéo deles porque eles sempre voltavam né? Acabava
aquele |14 e ja queria outro.”

Ja “D” informa nunca ter realizado pesquisa formal de satisfacdo. No entanto,
ao afirmar “Eu acredito na empresa, € uma empresa muito boa e reconhecida no
mercado”, podemos inferir que os clientes sdo satisfeitos com a marca “Mary Kay”
por se tratar de uma empresa reconhecida no mercado.

Diante do exposto, nota-se, portanto, uma preocupacao com os clientes, de
forma mais efetiva nos casos “A” e “B”, assim como procedimentos importantes para
avaliar e buscar ag¢des para garantir a sua satisfacdo. Tal constatagcdo nos permite
inferir que este fator impacta na sobrevivéncia das atividades produtivas de forma
positiva e, ao contrario, sua auséncia poderia impactar de forma negativa

contribuindo para a mortalidade das atividades produtivas.

5.2.5 Ferramentas

Os empreendedores podem contar com diversas ferramentas para a
conducao dos seus negocios, sejam elas de natureza gerencial, tecnoldgica, de
informatica ou aquelas de natureza especifica para seu empreendimento. Segundo
Eckert et al. (2013), de forma geral, pode-se perceber que as razdes apontadas
pelos empresarios das empresas, tanto ativas quanto extintas, possuem alguns
pontos comuns e outros divergentes. Para os referido autores, os principais pontos
em comum sao o despreparo dos empreendedores, que nado sabem utilizar as
ferramentas gerenciais e o desconhecimento do negdcio em que atuam.

No contexto das unidades produtivas informais, considerando os achados de
Gomes et al. (2005), em que eles caracterizam esse publico, além de outros fatores,
pelo reduzido emprego de técnicas, pode-se avaliar, a luz dos resultados desta
pesquisa, de que forma esse fator pode contribuir para a sobrevivéncia ou
mortalidade das unidades produtivas informais na populagéo de baixa renda.
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Quadro 26 — Ferramentas

Empreendedores Relatos

A “Eu comecei o curso de informatica e o resto 1a vou devagar. Eu comecei a fazer o
curso, mas nao terminei.”

“Ai eu comprei uma batedeira industrial, comprei um forno maior, a gente vai
comprando as vasilhas, os equipamentos devagar. Ndo tudo ainda ndo, mas ja tem
alguma coisa boa ja, gracas a Deus.”

B “S6 tenho computador.”
“Faco cronograma.”
C “N&o tinha planilha n&o.”
D “Os produtos mesmo, a maquina de cartdo, o celular e as redes sociais, essa

tecnologia contribui muito para ajudar no agendamento das secdes, divulgar.”

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados apontados no QUADRO 26 acima, permite-nos compreender o
que, na visao das empreendedoras, sédo ferramentas de trabalho na gestdo dos seus
negocios. Para elas, o termo ferramenta esta diretamente associado a recursos
computacionais, sejam de hardware ou de software. Para “A”, além da associacao
com a informatica, os equipamentos utilizados na cozinha para producédo e
armazenamento dos produtos também sao considerados ferramentas. Para as “B” e
“C” 0 uso de ferramentas no negécio se restringe a utilizacdo do computador, ao
passo que “C” relata ndo possuir nem a ferramenta. Por fim, para “D”, os recursos da
tecnologia da informacao como computador, celular, redes sociais eram as principais
ferramentas de apoio para sua atividade. Além desses ela destaca a importancia da
maquina de cartdo de crédito, que, segundo ela, foi a ferramenta que a auxiliou na
resolucao do problema da inadimpléncia até entdo praticada pelos clientes.

5.2.6 Crédito

As empresas, principalmente as de micro, pequeno € médio porte, possuem
dificuldades de acesso ao crédito e a novas tecnologias, 0 que contribui fortemente
para a mortalidade dos negécios. (Guerra & Teixeira 2010). Além disso, a pesquisa
de Bonacim et al. (2009) acerca dos fatores que podem levar as MPE’s ao
fechamento prematuro, concluiu que a causa da mortalidade ocorre devido a um
conjunto de fatores associados que, acumulados, contribuem para o fenédmeno. Os
principais deles sdo os seguintes: falta de planejamento prévio; escassez de linhas
de crédito; baixa demanda por seus produtos e servigos; elevada carga tributaria.

O aceso as linhas de crédito tem sido discutido ao longo dos ultimos anos por
diversos autores. Vale et al. (1998); Dutra e Previdelli (2005); Carter e Auken (2006);
Megliorini e Motta (2005); Sales, Barros e Pereira (2008); Bonacim et al. (2009);
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Pereira et al. (2009); Scheers (2011); Pereira e Souza (2011); Ferreira et al. (2012);
Eckert et al. (2013); Dias et al. (2014). Se para o setor informal esse requisito se
apresenta como essencial para a sobrevivéncia dos empreendimentos, muito mais
preocupa as unidades produtivas informais. As dificuldades mais marcantes sao as
relacionadas a falta de dinheiro (68,2%) presentes desde o inicio e durante todo o
desenvolvimento do negdcio. Como principal consequéncia esta a falta de capital de
giro, que impede o empreendedor informal de expandir seu negécio. A dificuldade
financeira ocasiona a falta da compra de materiais (23,9%), a falta de ponto de
venda (19,6%) e a falta de clientes (18,8%). (Gomes et al., 2005).

No cenario da informalidade, a manutencao da falta de capital proprio como
principais dificuldades elencadas levam a percep¢ao de que existe um problema de
financiamento, cuja solucdo percebida ndo passa pela oferta de novas linhas de
crédito dadas as altas taxas de juros vigentes (SEBRAE, 2005).

Os relatos a seguir, demonstrados no QUADRO 27 buscam visualizar os

resultados provenientes da coleta de dados da pesquisa acerca do fator crédito.

Quadro 27 — Crédito

Empreendedores Relatos

A “Ah crédito esse... (Suspiro, riso). Esse crédito € bem la embaixo viu. Eu queria que
fosse mais, mas o crédito a gente que nao trabalha ndo ganhamos assim certo, ndo
tem como. Porque vocé ndo tem uma nota fiscal, ndo tem como comprar as maioria
dos insumos a crédito fica bem complicado. Se vocé nao tiver ali o dinheiro pro cé
comprar a vista, vocé nao tem como sobreviver.”

“[...] estaria melhor, eu estaria com mais equipamentos, eu estaria com mais
insumos, e também com um estoque de insumos pra mim poder trabalhar se tivesse
mais crédito.”

B “Eu invisto sé o que ganho. Nunca peguei um empréstimo. O banco até oferece,
porque hoje é uma facilidade né? N&do pego empréstimo porque eu ndo preciso. Eu
nunca precisei.”

C “[...] Na verdade eu tinha medo até sabe, de abrir uma linha de crédito e depois ndo
dar certo e ficar devendo banco. Entdo eu usava o que girava ali. Eu reinvestia o que
recebia.”

D “Pra fazer o inicial ndo precisei de crédito. Eu infelizmente tive que apertar um pouco,

porque eu tive um problema na minha conta e, exatamente por falta de organizacao
eu tive uma divida com o negécio e ai foi uma coisa que me desmotivou também,
mas é porque eu nado corria atras, eu ndo dedicava. [...]”

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos relatos apresentados, pode-se perceber que a relacdo com o
crédito possui diferentes percepcdes entre as empreendedoras. Para os
empreendimentos que sobreviveram, um apresenta-se favoravel e, aparentemente
muito dependente do crédito. Do contrario, a outra empreendedora, cujo negdécio

sobreviveu, se manifestou de forma desfavoravel ao crédito e sem nenhuma
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dependéncia do mesmo. O que difere os dois casos é que, apesar de ambas serem
pertencentes ao segmento de baixa renda, a primeira (“A”) tem no negécio sua
principal fonte de renda. Além disso, possui uma clientela com renda inferior a da
segunda (“B”). Esta, por sua vez, relata possuir clientes com uma situacao social
melhor e, além disso, possui a renda do aluguel da casa da sua mae que faleceu
recentemente. Soma-se a este contexto, o fato da primeira ser vilva e nao poder
contar com mais ajuda além da sua Unica filha, ao passo que a segunda ainda tem
contato com o ex-marido que a socorre em momentos de necessidade.

No que se refere ao fator crédito no contexto dos empreendimentos que
encerraram suas atividades, percebe-se haver uma situacao similar ao ocorrido no
relato anterior. A empreendedora “C” se manifestou desfavoravel ao crédito, mas, de
forma implicita, podemos inferir que a reducao de clientes pode ter provocado a
reducéo dos lucros e por consequéncia o encerramento do negdcio. Sua resisténcia
a aquisicao de crédito pode ter contribuido para a dificuldade de adquirir recursos
para a continuidade da atividade produtiva. Como mencionado, segundo Gomes et
al. (2005), uma das principais consequéncias da falta de clientes esta na falta de
capital de giro, que impede o empreendedor informal de expandir seu negécio. Se o
empreendedor ndo possui ou abre mdo de uma linha de crédito, dificilmente o
negécio prospera. Contudo, para o SEBRAE (2005) as empresas podem estar
evitando o financiamento numa conjuntura imprépria por conveniéncia, ou instinto de
sobrevivéncia.

No caso da outra atividade encerrada, “D” nos pareceu propensa a recorrer
ao crédito para garantir a realizacdo das atividades. Porém, ficou evidente de que a

falta de controle desse fator contribuiu fortemente para o encerramento do negdcio.
5.2.7 Despesas

E através do controle financeiro que uma empresa se mantém. Por isso, o
planejamento financeiro consolida a forma pelo qual os objetivos almejados poderao
ser alcangcados. Ao lado de outros indicadores financeiros, as despesas dos
empreendimentos sdo fatores que podem interferir diretamente na sobrevivéncia ou
na mortalidade dos negécios.

Segundo Pereira e Souza (2011), sdo varias as causas que levam ao

fracasso as micro e pequenas empresas (MPE’s) no Brasil, dentre algumas podem-
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se citar as falhas gerenciais, fatores econémicos, despesas excessivas, falta de
conhecimento do mercado, entre outras.

No que diz respeito aos indicadores financeiros e seus fatores intervenientes
que podem atingir as unidades produtivas informais deve-se considerar que a
atividade produtiva possui caracteristicas tipicas influenciando em sua gestao, de
modo que o reconhecimento dos fatores levaria a sua sobrevivéncia ou a sua
mortalidade de maneira mais impactante que nos negécios formais, considerando
sua vulnerabilidade social.

O QUADRO 28 adiante descreve as principais despesas citadas pelas

empreendedoras.
Quadro 28 — Principais despesas
Empreendedores Relatos

A “[...] com os insumos.”
“Tenho com cartdozinho de visita, tem o transporte quando vai para a feira tem que
pagar um carro. Quem tem carro vai de carro, mas quem nao tem um carro igual eu,
tem que pagar um carro para levar e trazer, porque na maioria dos eventos a gente
leva fogdo, botijdo, mesa, panela, vasilha, tudo. Leva toda a estrutura da cozinha a
gente leva. Ai a gente leva caixa de isopor com as comidas, com os congelados,
entdo tem que ser um carro, ndo tem como”.

B “Esse pequeno estoque que eu disse que tenho, transporte, alimentacao e cursos. Eu
gosto bem de cursos para aprimorar mesmo.”

C “a compra do estoque e nao tinha mais despesa. la para a feira a pé. Mas era aqui
pertinho né? E a alimentacdo eu levava, ndo tinha despesa com alimentagio ndo.”

D “Com os produtos e o transporte”

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado no quadro acima, as despesas dos quatro
empreendimentos variam, em sua maioria, entre insumos, transporte, alimentagao. A
individua “A” relata a despesa com cartdo de visita, o que sinaliza ser uma das
principais formas de divulgacao dos produtos. Ressalta-se o fato de que tais cartdes
nao sao feitos em empresa especializada, mas sim em uma Lan House de
propriedade de uma amiga. Ela destaca esse fato exatamente para demonstrar a
preocupacao com a reducdo de despesas do negocio. Quanto a “B”, além das
despesas comuns aos demais empreendimentos, ela classifica a realizagcdo de
Cursos como despesa, mas em seguida atribui essa inciativa mais como um

investimento do que propriamente uma despesa.
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5.2.8 Lucro

Conforme citado na secao anterior, as despesas tém um papel fundamental
na concepgao do lucro. S&o varias as teorias que envolvem e mensuram os lucros,
desde as mais objetivas como as de acordo com os principios contabeis, geralmente
aceitos, até as mais subjetivas que levam em consideracdo as teorias econdémicas,
as intencdes empresariais, as expectativas futuras, o resultado econdémico, etc.
(Kassai, 2010).

O preco de venda deve ser justo para o consumidor e adequado para garantir
a sobrevivéncia da empresa. O custo do produto e/ou servico, os custos fixos, os
impostos, as comissdes e a margem de lucro devem formar o valor final, de tal
maneira que ofereca um resultado de lucro liquido almejado pela empresa em seu
plano estratégico. A maneira mais facil e eficiente para a pequena e média empresa
estabelecer precos é por comparacdo, de maneira pratica destina-se em ir ao
mercado e verificar os precos praticados. Em funcdo dos precos é que se
estabelecem os custos. Controles simples e constantes sédo indispensaveis. Ter uma
exata nocao dos custos ajuda a vender, a negociar, fornece velocidade na decisao e
pode colocar a empresa a frente da concorréncia (Ministério do Trabalho e Emprego,
2000).

Para o SEBRAE (2005), no caso de politicas para as pequenas unidades
produtivas informais, é fundamental identificar ndo s6 o potencial gerador de lucro do
conjunto de ativos como também a pobreza, o risco e a capacidade de arrecadacao
associada. Outro elemento fundamental para a determinagdo do potencial da
desaceleracao das unidades é diferenciar a alocacao de recursos para consumo e
para investimento no interior das pequenas firmas/unidades familiares. Pois existe
uma ligacao estreita entre o lado pessoa fisica dos micro empresarios com o lado
pessoa juridica, mesmo que informal, dos seus respectivos negdcios.

A sobreposicao das facetas implica que o entendimento da estrutura e
funcionamento das empresas deve levar em conta as caracteristicas do(s) seu(s)
dono(s) e de sua(s) familia(s). Além disso, para Guerra e Teixeira (2010) a baixa
taxa de lucro é devida a intensa concorréncia nos setores povoados por pequenas
empresas.

Os achados da pesquisa apresentados a seguir (QUADRO 29) demonstram
grande subjetividade desse conceito na perspectiva das empreendedoras
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entrevistadas. Além disso, ndo se evidenciou a presenca de técnicas refinadas para

a determinacdo do lucro, o0 que nos parece, nhum primeiro momento, ser uma

caracteristica da tratativa do lucro no segmento das unidades produtivas informais

na populacéo de baixa renda.

Quadro 29 - Lucro

Empreendedores Relatos

A “Meu lucro é bom, mas quero mais.”

B “[...] 0 negécio me proporciona um bom lucro. Estou satisfeita.”

C “O lucro assim, nao era aquele lucro, porque a gente nado tinha orientacdo de como
trabalhar, entdo a gente mesmo colocava o prego, achava que dava ali, que tava
dando pra ganhar e comprar de novo. Nao colocava o pre¢o muito alto no chinelo,
porque pela regido aqui também se fosse um custo muito alto ndo vendia. Mas
prejuizo ndo tinha ndo. Porque a gente calculava né, colocava o prego do chinelo, o
quanto que gastou de material, calculava e colocava um pre¢o que dava pra vender,
podia comprar de novo e tirava nossa parte. Sendo a gente estaria trabalhando de
graca.”

D “Lucro foi uma das questées que eu ndo consegui direcionar muito, exatamente pelo

fato de eu ndo conduzir bem as seg¢des e tudo. Entdo como a principio eu tava vendo
aquilo ali como uma outra forma de complementar a renda, entdo assim, eu néo
contabilizava o lucro, eu ndo contava com ele. O que eu ganhava eu pagava a minha
fatura e ndo cheguei a ver se aquilo realmente me trouxe um lucro ndo. Mas a
principio ndo trouxe ndo, porque a principio como eu tinha aquela perspectiva muito
assim de crescer, mas eu queria crescer por conta propria, entdo eu ia fazendo os
pedidos, eu ia adquirir tudo e eu ndo ia vendendo, entédo eu fui parando.”

Fonte: Dados da pesquisa

Seguindo esta linha de raciocinio subjetivo e intuitivo, aparentemente comum

no contexto das unidades produtivas informais, nota-se, nos relatos a seguir, que

esse publico é permeado por vocabularios proprios e atitudes que podem ser

coerentes com os primeiros achados da pesquisa, como por exemplo, a baixa

escolaridade e a falta de experiéncia prévia ao negocio.

O lucro é a sobra. E o que sobra. Por exemplo, no meu grupo trés pessoas
falam: nés vamos ter um coffe brack que vai custar R$1300,00 pra comprar
0 material, por exemplo, fora o gasto que a gente coloca condugao, agua
luz, coloca tudo na planilha. S6 pra gente comprar o material vao ser
R$1500,00 ou R$1800,00 fora os outros gastos. Ai a gente junta e diz
vamos dividir este gasto aqui? Ai cada uma da um tanto. Ai junta esse
tanto, vai la, compra os insumos, fabrica junto o produto, leva pra feira,
comercializa. Volta, pega aquele dinheiro, tira todo o gasto que vocé teve na
feira, dos insumos, da agua, da luz, de tudo. E tudo dividido. Esse aqui
sobrou, ai sdo as sobras. E divido em partes iguais para todos que
trabalharam. Isso € o que gente chama de sobra. ( “A”)

Inclusive também tem uma coisa interessante no meu trabalho viu? E um
pouco de diferencial, ndo trabalho com desconto, ndao aceito, ninguém
pechincha comigo, ndo tem desconto, ndo tem chorinho, ndo tem mais ou
menos, nao tem nada disso, foi a Unica coisa, ou uma das coisas que eu
coloquei [...] eu acho que primeiro € pra mim, eu sempre procurei dar um
preco justo, em questao de espécie, sabendo que eu sempre daria 0 meu
melhor, o melhor mesmo, entdo assim, era aquele valor. ( “A”)
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Averigua-se que de todos os empreendimentos, 0 Unico que pareceu estar
satisfeito com o lucro é o de “B”. Esse fato poderia ser explicado, talvez, pela
especificidade do seu servico (Feng Shui) e a consequente dificuldade de se
encontrar o servico no mercado, 0 que o torna um servico, como ela mesma afirma,
diferenciado. Entretanto, essa constatacdo ndo passa de uma deducgao que deve ser
confirmada.

A percepcao dos especialistas quanto as fontes de informagdes dos
empresarios das MPE’s, segundo Pereira et al. (2008), restringe-se ao
relacionamento com o cliente, ao contato com outras pessoas do segmento, e a
leitura de revistas e jornais; entretanto, a quantidade de informagbes para tomar
decisbes & muito pequena. Muitos desconhecem a disponibilidade de informacdes
no IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no SEBRAE-SP e em
outras entidades relacionadas aos segmentos de atuacdo, o que dificulta a
elaboracdo de um plano de negécio ou a adequacéao de suas estratégias. Com essa
deficiéncia, muitas decisbes sdo tomadas de forma intuitiva, o que pode se
caracterizar como um problema, uma vez que nem sempre a intuicdo € suficiente
para se tomar boas decisdes. Muitos empresarios tomam conhecimento dessa
disponibilidade quando procuram consultorias para ajuda-los a resolver os
problemas de seus negocios. Essa “intuicao” pdde ser percebida no momento das
analises dos resultados acerca do fator “lucro” nos empreendimentos estudados.

5.2.9 Disponibilidade de produtos

A gestdo de estoques é fator de grande importancia para as empresas, pois
se bem administrada gera vantagem competitiva no mercado em que atua.
Possuindo um controle de estoque é possivel atender os clientes de forma rapida e
habil. (Vaz & Gomes, 2011). Embora, os autores ressaltem que, a empresa que
decide investir em altos estoques se responsabiliza pelos riscos que isso pode
causar. A administracdo de estoques deve minimizar o capital investido, pois ele é
oneroso e aumenta gradativamente. Um nivel étimo garante estoque suficiente para
cobrir as vendas esperadas, nao apresenta excessos de capital e proporciona bons
indices de giro de mercadorias.
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Em seu estudo sobre a sobrevivéncia das pequenas empresas no
desenvolvimento capitalista, Guerra e Teixeira (2010) identificam como um dos
fatores de dificuldade de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas o reduzido
poder para barganhar reduc¢des nos custos das compras e de transportes, por conta
das diminutas escalas de producédo. Esse fator pode afetar o poder de fazer estoque
por parte dos empreendimentos.

Nas unidades produtivas informais, o fator “estoque” possui algumas
particularidades além do reduzido poder de barganha para sua efetivacdo. A venda
de produtos, por exemplo, pode trazer a inseguranca em relacdo aos produtos
estocados, considerando o risco de uma possivel fiscalizagdo e as possiveis
consequéncias para o negdécio. Ademais, as dificuldades de crédito e baixa margem
de lucro, inerentes a esses negocios, também podem ser fatores impeditivos para a
aquisicao de produtos, apesar dos seus conhecidos beneficios. A seguir (QUADRO
30), serdo apresentadas as consideracbes das empreendedoras acerca da
realizacdo de estoques, cuja denominagdo mais adequada para o contexto seria
“disponibilidade de produtos”. Conforme em outros contextos citados na pesquisa, 0

termo “estoque” esta mais direcionado ao setor formal.

Quadro 30 — Disponibilidade de produtos

(continua)

Empreendedores Relatos

A “[...] Por enquanto a gente ainda compra. Tem muita coisa que da para comprar, igual
eu posso comprar caixa de 6leo, caixa de leite condensado, posso comprar fardo de
farinha de trigo. Agora estamos até com um processo ai da gente olhar na Wilma, pra
gente comprar sacos de farinha pra todos na rede dividido. A gente ta precisando de
ir la. Eu né&o tive tempo ainda nem a coordenadora da rede. Vamos ver se vai dar no
principio do ano, A gente ir 14 para ver se a gente faz uma parceria pra comprar
farinha mais em conta e em maior quantidade que da para todos da rede e a gente
traz pra ca nesse espaco e divide.”

B “As vezes tenho um pouco de estoque, porque no Feng Shui tem algumas curas no
ambiente, que justamente pra poder abaixar o custo pro cliente. Se ele ndo tem essa
renda, ou até mesmo essa disponibilidade, ou até mesmo ele ndo quer mexer com
isso. Entdo a gente tem alguns objetos, que sdo pequenos espelhos e alguns cristais
que fazem, cumprem essa funcdo de controle de fluxo [...]. Entdo eu as vezes tenho
um pouco, mas por mais que eu invista, no maximo R$1200,00 eu tenho um estoque.
O cliente vai me repassar isso depois, ja t& na minha planilha, j& t& na minha
organizacéo.”
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(continua)

Empreendedores Relatos

C “Sim. De chinelos e de materiais, de missangas. Hoje eu trabalho com o que sobrou,
com o que tem ai. Se precisar vai |4 e compra um tiquinho para fazer, mas antes néo,
ia la e comprava os pacotes fechados, caixas fechadas, numeracéo, a produgao era
grande.”

D “Eu tinha que ter um estoque pra poder ter um mostruario na hora da visita. Ai vocé
traca o perfil do cliente.”

Fonte: Dados da pesquisa

A respondente “A” relatou a “compra de insumos em escala” como um dos
principais objetivos que o grupo almeja conseguir no curto prazo, pois essa acao
proporcionaria uma reducado dos custos para todos, devido ao possivel poder de
barganha. Vale destacar que, para atingir esse objetivo, 0 grupo ja estd em contato
com a Empresa “Wilma Alimentos”, no sentido de fazer uma parceria para
fornecimento de fardos de produtos com pregos mais acessiveis.

Quando questionada sobre a importancia da realizagao de estoque, “A” relata

0 seguinte:

Eu acho importante. Porque de repente uma pessoa liga pra mim e fala,
estou precisando de um coffe brack pra 500 pessoas. Eu nédo tenho isso. O
que eu vou fazer? Eu vou ter que arrumar um dinheiro emprestado, num sei
aonde nessa época para fazer isso que eu nao tenho, ou entdo vou chamar
mais dois grupos ou trés para me ajudar nesta tarefa e repartir as sobras.
Porque a gente sempre faz isso. Sempre quando um grupo da rede tem
uma coisa grande assim, ela chama mais dois ou trés grupos porque nado da
para chamar todos, mas chama dois ou trés para ajudar na tarefa. (“A”).

A presenca ou nao de estoque para as empreendedoras analisadas pode ser
considerada especifica para cada caso. No caso de “A”, a presenca de estoque,
segundo seus relatos, poderia significar um aumento de oportunidade de vendas e
dos lucros do negécio. “B” se mostrou indiferente quanto a este fator, 0 que nos
passou a impressdo subjetiva de que a auséncia ou presenca de estoque nao
proporciona um impacto significante para seu negécio. Com relacéo a “C”, apesar de
nao ter se manifestado de forma explicita, pode-se inferir, por meio do seu relato,
que no momento em que o negdécio funcionava com uma producao relativamente
alta, a presenca de estoque acabava contribuindo com seu negdécio. Ja a “D” deixou
claro que a realizagédo do trabalho era condicionada a existéncia de estoque, mesmo

que reduzido, pois, do contrario, ndo havia como fazer a demonstra¢do do produto.
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5.3 Fatores de spbrevivéncia e de mortalidade inerentes ao “AMBIENTE
SOCIOECONOMICO”

A categoria “Ambiente socioecondmico” vai de encontro a terceira categoria,
proposta por Ferreira et al. (2012), utilizada para avaliar os motivos inerentes ao
“Ambiente Externo” que culminam na mortalidade ou na sobrevivéncia no universo
dos negdcios formais.

A avaliagdo dos fatores inerentes ao ambiente socioeconémico no qual o
negécio esta inserido e seus impactos para o sucesso ou fracasso do
empreendimento se deram a partir de questoes relativas a conjuntura econémica e
politica do pais, a concorréncia, a presencga ou nao de parcerias, ao relacionamento
com fornecedores e a presenca de burocracia, conforme sintese do QUADRO 31

adiante:
Quadro 31 - Fatores inerentes ao ambiente socioeconémico
Situacao Umdac.jes ConjuAnu.Jra Concorréncia Parcerias | Fornecedores | Burocracia
produtivas | econdémica
A Influencia Possui, mas néo influencia |Possui Possui Pouca
At
tivas B Nao influencia |Possui, mas nao influencia |Possui Possui Pouca
C Nao influencia |Nao possui Possui Possui Pouca
Extintas . ] ] . ] ] ]
D Nao influencia |Possui, mas nio influencia [Possui Possui Pouca

Fonte: Dados da pesquisa
5.3.1 Conjuntura Econémica

A situacdo econémica e politica atual do Brasil tem se mostrado um fator
determinante para a sobrevivéncia ou mortalidade tanto dos negdcios formais
quanto das atividades produtivas informais. O impacto pode ser percebido pelo
simples fato de sairmos as ruas e observarmos a grande quantidade de
empreendimentos fechados ou acompanhar as midias a respeito do assunto.

Diversos autores Krom e Felippe (2005); Carter e Auken (2006); Sales, Barros
e Pereira (2008); Bonacim et al. (2009); SEBRAE (2008); Cunha e Soares (2010);
Ferreira et al. (2012); Eckert et al. (2013); Borges e Oliveira (2014); Dias et al.
(2014); Santini et al. (2015) contribuem, em seus estudos, com a tematica do
impacto da situacao econdmica do pais nos negocios.

O risco no ambito da atividade empreendedora pode ser de ordem interna
como a capacidade de administrar 0 nego6cio ou de ordem externa, variaveis que

excedem o poder de controle da empresa, tais como: conjuntura econémica externa
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e interna, catastrofes naturais, dentre outros determinantes. (Portal Brasil, SEBRAE,
2012)

Krom e Felippe (2005) demonstram em seus resultados de pesquisa, que as
empresas clamam por maior ajuda e incentivo por parte do governo. Eles atribuem
iss0 a0 momento em que o pais se encontra em determinadas situagdes, como por
exemplo, a crise energética, o atentado as torres gémeas, etc. Para eles, esses
fatores podem certamente contribuir para o agravamento do mercado em geral e
penalizar, principalmente, 0os micro e pequenos empresarios.

A ultima edigdo do estudo sobre Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas
Paulistas de 1 a 5 anos, conduzido por Bedé (2005), registra que os fatores mais
importantes para a sobrevivéncia, tanto na opinido das empresas em atividade como
na das encerradas sao: planejamento antes da abertura, politicas governamentais
de apoio a MPE, melhora da situacédo do pais e uma boa gestdo do negécio apéds a
abertura. Entretanto, quando analisados os motivos alegados pelas empresas

encerradas para o fechamento do negécio, o resultado se apresenta de forma

diferente.
Quadro 32 — Conjuntura Econémica
Empreendedores Relatos
A “[...] quando abri o negbcio em 2007, as coisas estavam melhores, tinha uma situagéo

diferente. Hoje seria muito dificil para comegar.”

“[...] ndo sé devido a concorréncia, mas as feiras nao estdo grandes, o que se ganha
hoje nao daria, o dinheiro esta sumido.”

B “Eu ndo sei ndo. Eu acho que a gente emplaca um negécio é quando o negécio esta
mais na gente do que de fora né? Essa € a minha histéria, porque tem sempre
alguém precisando daquilo que vocé esta oferecendo, depende de como, de qué,
sabe? [...] sabe porque pra mim talvez seja um pouco mais dificil de fazer esta
avaliagdo com a questao da situag@o do pais? E porque quando vocé trabalha com o
produto que é convencional d& pra vocé fazer essa avaliagdo, mas um produto que é
diferenciado, é dificil da gente avaliar. Por exemplo, se eu pego isso um nucleo bem
fechadinho, t6 olhando assim s6 um pedacinho, hoje o pais esta em crise, entdo eu
sei que tem muitos clientes que normalmente me chamavam, para qualquer coisa
eles me chamavam, eles ndo chamam mais. E isso eu percebo que ndo é uma
questdo de quebra de confianga, nem dada disso, isso é da crise. Ha, entao existe
uma influéncia, existe. A crise influenciou? Influenciou. Alguns clientes deixaram de
me chamar. Mas isso ndo é impactante no meu negécio. Em compensacgéo, o que
ocorreu? QOutros clientes hoje estdo dispostos em contratar este trabalho e pagar
muito mais do que os outros pagavam antes.”

C Nao se manifestou

D “Olha eu vou te falar que de certa forma ndo me afetou. Porque assim, eu acho que,
realmente a gente ta em crise, mas eu acho que é o que a minha diretora sempre
falava muito, acho que estas questdes assim de beleza nunca entram em crise. Vocé
vé, por exemplo, bolsa de mulher se vocé olhar, vocé sempre acha um batom,
sempre acha um perfume. Essa questédo da vaidade impacta muito. S&do essas duas
coisas, € comida e essa parte de beleza né? A pessoa nao fica sem. Mas eu acho
que o que impactou um pouco na questdo de enfraquecer foi exatamente a
dificuldade assim do comprometimento com a empresa.”

Fonte: Dados da pesquisa
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Os empreendimentos, sejam eles formais ou informais, necessitam da
estabilidade do mercado para conseguirem ser viaveis. As micro e pequenas
empresas Sao mais sensiveis ou suscetiveis ao risco. Em periodos de turbuléncias
econbmicas, as MPE’s sdo as primeiras a entrarem em dificuldades financeiras e
também s&o as ultimas a mitigar a desordem conjuntural. (SEBRAE, 2012).

Contudo, apesar da situagao atual do pais, as empreendedoras nao atribuem
as dificuldades dos seus empreendimentos totalmente a este motivo. Para elas,
evidentemente, houve um impacto, mas que se agrava se somado a outros fatores

como falta de tempo, falta de dedicacéao, diminuicdo da quantidade de eventos.

5.3.2 Concorréncia

O tema da competitividade tem sido foco de interesse de pesquisadores das
areas de economia, estratégia, gestdo de operacdes e estudos organizacionais.
Cada uma dessas disciplinas o trata a partir de suas perspectivas e de seus
referenciais tedéricos. (Junior e Caldas, 2007). Considerar a concorréncia como um
fator de sobrevivéncia ou de mortalidade de micro e pequenas empresas (Krom &
Felippe, 2005; Sales, Barros & Pereira, 2008; Grapeggia et al., 2010; Pereira et al.,
2009; Eckert et al., 2013; Dias et al., 2011); Santini et al., 2015) tem sido motivo de
analise por parte de diversos autores.

Concorréncia é a disputa entre produtores de um mesmo bem ou servico com
vistas a angariar a maior parcela do mercado possivel. As principais variaveis que
orientam o jogo mercadolégico da concorréncia sao o preco, a qualidade do produto,
a disponibilidade nos pontos de venda e a imagem de que o produto goza junto aos
consumidores (Arruda & Pedroso, 2006).

Em seu estudo, Ferreira et al. (2012), a concorréncia foi um ponto em que
grande parte das empresas (66%) alegou ter tido dificuldades. Levando em
consideracao os dados extraidos da pesquisa, ficou claro que o setor que enfrenta
as maiores dificuldades com a concorréncia € o setor de comércio, em que 71% dos
entrevistados afirmam ter tido dificuldades com concorrentes. J& no setor de
servicos, a pressao da concorréncia parece ser menor, visto que apenas 59% as
empresas afirmam ter tido dificuldades no setor de servicos, o que indica que a
concorréncia esta associada a mortalidade precoce e que a escolha do setor da

economia da empresa faz diferenga significativa.
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Naturalmente, a concorréncia se mostra como um fator bastante associado a
mortalidade precoce, ou seja, apenas empresas bem geridas sobrevivem, como é
esperado numa economia capitalista de livre mercado e concorréncia. Os principais
motivos e as justificativas para as dificuldades citadas pelos empreendedores foram
gue os concorrentes tinham melhores precos, produtos inovadores, eram maiores,
com maior poder de barganha e mais organizados, investiram mais em tecnologia,
tinham maior experiéncia no ramo, mas também eram desleais e antiéticos,
sonegavam impostos e tributos e faziam cartel (Ferreira et al., 2012).

No contexto da informalidade, Valarelli e Vale (1997) afirmam que o produtor
informal enfrenta um mercado competitivo e precisa estar, permanentemente,
ajustando seu negécio as exigéncias da clientela, bem como investindo em formas
diferentes de qualidade que garantam nichos de mercados especificos.

A partir da andlise dos dados da pesquisa sobre o tema, apresentado no
QUADRO 383, sera possivel avaliar o impacto do fator “concorréncia” no contexto dos

casos estudados.

Quadro 33 — Concorréncia

Empreendedores Relatos
A “[...] enxergo como uma coisa boa, porgue ajuda a melhorar, fazer um prego mais
acessivel para os clientes. E ela que me ensina a concorrer e voltar para o produto
melhorar.”

“Porque eu t6 aqui trabalhando para uma feira, na feira, [...] O que eu posso fazer?
Eu vou olhar o prego que ele ta fazendo, a qualidade do produto dele, [...] pra mim
fazer um preco acessivel. Entdo ele vai me ensinar como concorrer com ele, pelos
precos dele, pela qualidade do produto dele [...].Eu n&o sei nada ainda néo... eu t6
aprendendo. A cada dia eu engatinho um pouquinho.”

B “Sei la. Nunca me incomodou. E pouquissimo. E € um mercado grande. E um
mercado seletivo. E as pessoas percebem.”

“[...] a concorréncia eu enxergo como uma coisa boa.”

C “A concorréncia ndo tinha ndo. La na feira eu era a Unica.”

D “Na verdade existem varias empresas na area da beleza né? Entdo assim, eu ndo
acho que essa questdo da concorréncia possa atingir ndo. Tem publico pra todo
mundo. A questao é vocé saber divulgar mesmo o seu produto.”

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise dos dados acima, foi possivel inferir, que de uma maneira
geral, as empreendedoras enxergam a concorréncia de forma positiva e ndo a
percebem como uma ameaca. Pelo contrario, atribuem a concorréncia a
possibilidade de aprendizado e de melhoria dos seus préprios produtos. Além disso,
destaca-se também, o fato de em alguns casos (“B” e “D”), a natureza do negécio
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contribuir para a reducdo da concorréncia. Para elas, os seus produtos séo

diferenciados e ndo ha muita concorréncia no mercado.

5.3.3 Parcerias

As parcerias podem acontecer nas mais diversas formas e maneiras entre 0s
empreendedores, seus clientes, fornecedores ou até mesmo entidades privadas ou
sem fins lucrativos que, por algum interesse, queiram participar ou apoiar
determinado negécio. Além disso, em algumas situacdes, pode-se considerar o
governo também como um grande parceiro.

Segundo Gomes et al. (2005), em sua pesquisa que envolveu a analise do
perfil de empreendedores informais, um dado bastante significativo diz respeito ao
apoio recebido por parte de alguma organizacao, ndo importando a sua natureza. A
maioria dos entrevistados em sua pesquisa (92,2%) afirmou nao ter contado com a
orientagdo de nenhuma organizagao antes de iniciar as suas atividades. O resultado
demonstra a auséncia da atuacao de instituicdes que oferecam orientagdes capazes
de promover uma eficaz evolugdo desses negocios, por intermédio de um
planejamento e capacitacdo de mao-de-obra. Conclui-se ainda, a falta de politicas
publicas que reconhecam a importancia econémica e social de empreendedores
para a regiao.

A presente pesquisa nao corrobora os dados de Gomes et al. (2005), ja que
seu objeto foram empreendimentos atendidos pela rede de empreendedores
beneficiarios do Programa de “Apoio ao Empreendedorismo” da “Rede Cidada”, uma
Organizacao Social, de ambito Nacional, sem fins lucrativos, cuja missdo é
“promover a cidadania, constituindo redes de voluntarios, empresas, sociedade civil
e governo, gerando maior valor social”. (Rede Cidada, 2015).

Vale ressaltar que, além do apoio da Rede Cidada, os empreendimentos aqui
analisados também mencionaram outras parcerias que serdo discriminadas a seguir
no QUADRO 34:
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Quadro 34 — Parcerias

Empreendedores

Relatos

A

“[...] A gente tem parceria com o governo, com entidades de apoio, que apoia a
gente [...] com verba.”

“[...] recentemente participei de um projeto da Empresa Cénsul em Sao Paulo,
juntamente com o Instituto Marista, onde fui contemplada com varios equipamentos
como fogao industrial, geladeira, forno elétrico, batedeira industrial, que me ajudou
bastante.”

“[...] em breve iremos ter um espago proprio para produzir e para comercializar
nossos produtos. O Instituto Paulinus esta alugando uma casa para nés.”

“Olha, tem o governo, tem as parcerias das entidades de apoio, tem os Institutos
Paulinus, tem a Promovendo, temos o SEDESE, que faz parte do governo, tenho a
Karitas, tem o Instituto Marista, tem varias parcerias. Tem parceria que entra com a
gente sé pra aquele evento. Mas estas estdo sempre com a gente, direto. Ah, tem
a Moradia e Cidadania também. Inclusive t& até ai hoje em reunido.”

“[...] quanto a Rede cidada, o contato foi realizado por meio da Rede de Economia
Solidaria, e, nesta Instituicdo, recebeu diversas contribuigbes como conhecimento,
orientacdes, esclarecimentos, oficinas, palestras, etc. Eu indico a Rede Cidada
para outras pessoas.”

“[...] quanto a Rede de Economia Solidaria, acredito que se nado se estivesse fora
dela, nao estaria trabalhando, néo teria a ajuda que teme e isso certamente iria
interferir no sucesso do negécio.”

“[...] fiz parcerias com Arquitetos, com Decoradores, e junto dos projetos deles ja ia
a minha primeira avaliacdo, a avalicdo de Feng Shui. Entdo a coisa assim, foi
crescendo. [...] A Academia de Ideias, agora que eu me lembrei, [...] é parceira
também [...].”

“Porque eles estavam abrindo a matriz, [...] ai eles tinham feito o Feng Shui na
primeira filial, [...] e ai o Fernando me ligou, ai o nosso papo foi muito bom e tal, ai
ele pediu pra gente conversar, pra uma entrevista e ai afinou. Foi uma
oportunidade de negécio.”

“[...] eu te falei da Rede Cidada, que eles vieram, comegou com esse treinamento,
que eu me lembre sé eles. Ai eu fui la. Umas duas vezes. Teve palestras. E foi
muito util.”

“Entdo, eu conheci a rede cidada através de uma consultora amiga minha, que ja
fez alguns trabalhos de empreendedorismo com o Vitor da rede, e ele tava
propondo fazer como se fosse um grupo mesmo, de consultores, para poder dar
umas atividades de empreendedorismo, um direcionamento, ai eu fiquei
conhecendo por causa disso. Ai eu fui 14, fiz algumas entrevistas e tudo sempre
tive uns cursos e acabou que ndo teve gente suficiente para comegar o curso.”

“A Rede Cidada me ajudou sim. Eu tive uma orientagcdo individual como
empreendedor, mas ai como eu ja estava desmotivada com a empresa porque nao
era a minha prioridade, entdo eu ndo estava me dedicando. Acho muito importante,
acho uma iniciativa muito boa, mas eu pensei ndo vou me dedicar, ai eu pensei
néo ia atrapalhar o trabalho da pessoa.”

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos resultados, entende-se que as parcerias sao importantes para o

sucesso dos empreendimentos, porque somente 0s empreendimentos que

sobreviveram tiveram parcerias efetivas.
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5.3.4 Fornecedores

Como no topico anterior, a relacdo com os fornecedores também pode ser
considerada uma “parceria” no mundo dos negécios. Ferreira et al. (2002)
observaram que 66% das empresas analisadas em seu estudo contrataram
fornecedores, distribuidores e representantes com base na competéncia profissional
e 34% escolheram seus parceiros comerciais com base na amizade. Buscando
aprofundar a avaliacdo sobre a relagcdo com os parceiros comerciais, foi realizado
um questionamento sobre a utilizagdo de contratos e instrumentos legais para
formalizar as relagées com os parceiros, ao qual 79% respondeu que nao utilizou e
apenas 21% disseram ter utilizado tais documentos para formalizar a relagdo, o que
mostra que, apesar da maior parte dos entrevistados ter escolhido parceiros de
forma criteriosa, a gestdo da parceria era feita de maneira informal e sem
instrumentos de controle que terminassem as condi¢cdes comerciais .

Sobre seus fornecedores, questionamos se seus servicos impactaram no
sucesso do seu negdcio e pedimos para as empreendedoras que relatassem suas

experiéncias com os seus respectivos fornecedores:

Quadro 35 — Fornecedores

Empreendedores Relatos

A “[...] meus fornecedores sao os supermercados populares: Decisdo, EPA, BH. Eu
que vou comprar e ndo tenho nenhum fornecedor especial. Agora estamos
tentando a parceria com a Empresa Wilma para criar escala.”

B “Fixos ndo. Eu tenho uma lista de quem fornece, vou la e compro. Ninguém me
entrega em casa. E como é pouco. Eu posso dizer até que eu tenho um fornecedor
fixo, que é o de espelhinhos, porque como o corte e a lapidacéo dele é dificil,
nenhuma vidragaria quer fazer, e ele ja faz isso pra mim nesses anos todos. Entdo
eu posso dizer que eu tenho um fornecedor fixo. Eu ndo tenho nenhuma
dificuldade com ele. E eu também sou uma cliente muito especifica para ele.”

C “Para os chinelos eu comprava direto da Havaianas mesmo. Era por telefone e as
vezes no CEASA também. Nunca me deixaram na méo.”

“As missangas, ai eu tinha que ir em outras lojas, mas la na Galeria do Ouvidor.
Compra pacotes, porgue ai 0 preco saia mais em conta.”

D “O fornecedor da empreendedora “D” era a empresa Mary Kay, da industria de
cosmeéticos, ramo de beleza feminina. Sobre o relacionamento com esta empresa a
empreendedora ndo quis se pronunciar.”

Fonte: Dados da pesquisa

Como em toda parceira, a relacdo com os fornecedores pode ser considerada
uma via de mao dupla. A relacdo pode e deve ser de cumplicidade e de
corresponsabilidade. Nesse sentido, nota-se, nos relatos acima, que essa parceria

esta presente, mas, com excec¢ao de “B”, cujo fornecedor é especifico e estd com
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ela h& anos, ndo foi percebido nenhuma relagdo comercial diferenciada dos demais

negocios.

5.3.5 Burocracia

A burocracia pode ser considerada um entrave para o0 mundo dos negécios.
Autores como Valarelli e Vale (1997); Gomes et al. (2005); Pochmann (2008);
SEBRAE (2007); Leone (2010); Ferreira et al. (2012) tem se dedicado ao esse
estudo. O QUADRO 36 revela acerca dessa tematica que foi possivel avaliar sua

contribuicdo para a sobrevivéncia ou para a mortalidade das atividades produtivas

informais analisadas:

Quadro 36 — Burocracia

Empreendedores

Relatos

A

“[...] Tem uma hora que vocé tem que parar e falar vou largar tudo e tenho que
fazer. E fica caro né?”

“[...] acho que é preguica, des&nimo, ndo me importei e agora que estou me
importando, porque as coisas vém acontecendo, vai acontecendo uma coisa, vai
acontecendo outra e ai vocé fala: depois eu olho, depois eu me preocupo com isso,
as coisas que vao chegando vocé vai destrinchando e aquilo vai ficando, vai
priorizando]...].”

“[...] por exemplo quando eu abri firma, que tinha nota fiscal, e ai da nota fiscal
vinha imposto em cima do servico, e ai ia pro contador, o contador me deu um
cano, fez uma bagunca.”

“A formalidade pra mim, me traz a conotacdo de problema. E ndo de solugéo.
Problemas em todos os sentidos.”

“Eu j& quis ser formal. Pra te falar a verdade eu nem sei por que néo fui. E tanta
coisa que vai acontecendo ao mesmo tempo. Quando eu estava com um pezinho
assim pra ir, achei que ia dar certo ai eles, do SEBRAE, ndo vieram mas e eu
também desanimei.” (Empreendedora “C”).

“Nunca passou pela minha cabega ser formal ndo. Eu queria ter um a estabilidade,
entéo resolvi fazer um concurso publico.” (Empreendedora “D”).

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise do fator “burocracia” demonstrou que ao se cogitar a possibilidade

de formalizacao junto as empreendedoras, a primeira associacdo que se faz é a de

burocracia, inclusive utilizando um tom pejorativo para a palavra. No entanto, outros

termos também surgiram como “sinbnimos” da formalidade, sendo eles: bagunca,

problema, cansaco. Como motivo para a nao formalizacao o desanimo, a preguica e

a falta de tempo foram os motivos mais citados.
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6 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

Com base em nossas pesquisas dos possiveis fatores de sobrevivéncia e de
mortalidade dos negocios formais respaldados pela analise intracasos realizada no
tépico anterior, foi possivel realizar um paralelo entre esses fatores no contexto das
unidades produtivas informais a partir dos dados coletados na presente pesquisa.
Verificou-se que as categorias propostas para este fim foram suficientes para nos
auxiliar e facilitar a apresentacao e andlise dos resultados.

Os resultados apontaram que a experiéncia prévia nao interferiu na
mortalidade dos empreendimentos, mas contribuiu para o sucesso de um dos
empreendimentos (“A”) que ainda se encontra ativo.

Ja a escolaridade se apresentou como fator determinante para o sucesso dos
empreendimentos estudados. Apesar de “A” ainda ndo possuir tal requisito, ela se
mostrou disposta e tem buscado, de forma efetiva, o conhecimento necessario para
garantir a perenidade do negécio. Por outro lado, a escolaridade nao foi apontada
pelas empreendedoras cujos negdcios morreram, como sendo um fator
determinante a mortalidade. Tal fato se confirma uma vez que “B” possui Ensino
Médio completo e “D” possui Curso Superior Completo.

Quanto ao género, os resultados apontaram ser uma caracteristica
responsavel tanto pela sobrevivéncia, quanto pela mortalidade dos
empreendimentos informais na populacao de baixa renda. As respondentes “A” e “C”
mencionaram que seus negécios sao predominantemente femininos, e que
certamente, os empreendedores masculinos ndo teriam sucesso no ramo. Porém,
para “B” e “D”, os homens ndao s6 podem, como devem ter sucesso em seus
respectivos segmentos, considerando fatores tais como, grande poder
empreendedor, objetividade agucada, eficiéncia, poder estratégico, foco e empenho.
Segundo elas, tais caracteristicas sdo pontos fortes do sexo masculino.

Quanto as redes de relacionamentos, os resultados foram unénimes perante
a sua importancia e os possiveis impactos sobre a sua presenca ou auséncia nos
fatores de sobrevivéncia ou de mortalidade, respectivamente. Foi evidenciado que
devido a existéncia dos lacos, os negocios permanecem, mesmo que de forma
incipiente, levando em consideracdo a confianca e a fidelidade proporcionadas.
Além disso, a sobrevivéncia se consolida na medida em que esta rede se amplia e

se torna mais densa.
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Importa ressaltar que em todos os casos foram relatadas a existéncia de
redes de natureza familiar, profissional e de amizade. Em um dos casos, inclusive,
foi possivel apurar a existéncia de uma rede especifica denominada “Grupos
Produtivos Informais”, expressdo aplicada a pequenos grupos de pessoas que
produzem um ou mais produtos para serem comercializados nas feiras de economia
solidaria, organizadas pela rede de economia solidaria.

Em relacdo a personalidade dos individuos e se tal fator poderia causar
impactos na sobrevivéncia ou na mortalidade dos empreendimentos na visdo dos
entrevistados, pode-se perceber que para uma das empreendedoras de sucesso, a
personalidade é fator primordial para o sucesso do empreendimento, ao passo que a
outra ndo quis se manifestar. Para as empreendedoras cujos empreendimentos
encerraram suas atividades, a suas respectivas personalidades nao interferiram no
encerramento dos negocios.

Os achados da pesquisa sobre a localizacdo do empreendimento é
diretamente relacionado com a natureza do negécio. Para as respondentes
envolvidas com o artesanato e o ramo alimenticio (“A” e “C” respectivamente), a
comercializacao dos produtos em feiras populares € primordial para a sobrevivéncia
do negécio. Fato comprovado pela mortalidade do negécio “C”, a partir do momento
em que nao pode mais contar com o espaco na feira.

Quanto aos demais negécios (“B” e “D”), as empreendedoras precisaram
visitar as clientes em suas casas, empresas ou outros locais que o0s clientes
indicassem. Nesses casos, podemos concluir que se as empreendedoras nao
tivessem essa flexibilidade de atendimento, dificilmente elas teriam acesso aos
clientes. Cabe ressaltar, no entanto, que esse nao foi o0 motivo de encerramento das
atividades de “D”. Isso nos faz concluir que o fator “Localizacao” € um fator
influenciador tanto na sobrevivéncia quanto na mortalidade das unidades produtivas
informais na populagéo de baixa renda.

Conforme resultados da pesquisa, a presenca de auxiliares nos
empreendimentos analisados partiu da rede familiar ou de amizade dos
empreendedores. Ressalta-se que ndo foi relatada, em nenhum dos casos, a
presenca de algum apoio técnico aos empreendimentos, como por exemplo,
contadores, advogados, dentre outros. Diante do exposto, acreditamos que a

presenca de auxiliares, assim como sua auséncia sao fatores influenciadores tanto
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na sobrevivéncia quanto na mortalidade das unidades produtivas informais na
populacao de baixa renda.

Sobre o planejamento, percebe-se uma tendéncia ao uso do mesmo, por
parte dos negécios que sobreviveram, mesmo que de forma amadora € sem muitos
recursos técnicos. Ao contrario, a tendéncia nao foi constatada nos empreendedores
cujos negécios morreram. Sendo assim, podemos inferir que o planejamento esta
para a sobrevivéncia das unidades informais na populagdo de baixa renda, assim
como, a auséncia de planejamento estd para a mortalidade dos negodcios. A
conclusdao pode ser confirmada pelos resultados da pesquisa de Gomes et al.
(2005), quando afirmam que “poucos empreendedores se preocuparam em planejar-
se de maneira significativa antes de iniciar ou durante suas atividades”.

Pautados na literatura que embasamos, e também, a partir dos achados
encontrados, podemos afirmar que o fator “clientela” é determinante para a
sobrevivéncia ou mortalidade no contexto das unidades informais na populacdo de
baixa renda. A partir dos relatos apresentados, pode-se afirmar que eles sdo os
principais motivos da existéncia dos negdcios, assim como, da sua sobrevivéncia.
Na medida em que o contrario também é verdadeiro, ou seja, a reducdo do numero
de clientes contribuiu fortemente para o encerramento dos negocios aqui analisados.

Quanto ao uso de ferramentas foi constatado que se trata de um fator que é
inerente ao bom funcionamento dos empreendimentos aqui analisados. Contudo,
nao percebemos evidéncias de que a auséncia deste fator tenha contribuido para o
encerramento dos negocios avaliados. Por outro lado, percebe-se que a presenca
desse fator nos negécios que sobreviveram foi determinante para o seu sucesso.

Os fatos aqui expostos nos leva a crer que o fator “crédito” necessita de
equilibrio e certo controle por parte dos empreendedores para que nao venha a se
tornar um fator de mortalidade das unidades informais na populacdo de baixa renda.
Em contrapartida, se bem utilizado, o fator crédito pode ser um determinante para a
sobrevivéncia.

O fator despesas deve ser analisado e trabalhado, da mesma forma que o
crédito, com equilibrio e muita atencao por parte dos empreendedores, pois através
dele que os lucros e dividendos do negécio serdo contabilizados. Ante o exposto,
podemos inferir, a luz da interpretagédo dos dados provenientes da pesquisa, que as
despesas sao fatores determinantes para a sobrevivéncia ou mortalidade das
unidades produtivas informais na populacao de baixa renda.
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No tocante ao lucro, percebe-se que as acdes que norteiam os negdcios sao
feitas de forma intuitiva, subjetiva, sem uso de técnicas conhecidas, assim como
carentes de parametros e critérios de comparagao para avaliar se a margem de
lucro serd vantajosa. Pereira et al. (2008) intensificam esta indagacao ao
concluirem, sob a ética dos resultados obtidos em seu trabalho, que os micro e
pequenos empresarios desconhecem as informagdes importantes sobre o negocio e
muitos ndo sabem nem como obté-las, o que dificulta a elaboracao do planejamento
do negécio e a formulacdo de estratégias, fazendo com que suas decisdes sejam
baseadas na intuigéo.

Podemos transpor essa afirmacédo para o universo das unidades produtivas
informais, pois se nos formais isso acontece, muito provavelmente também se
evidencia nos informais. Diante as constatagées, podemos inferir que o lucro € um
fator determinante para o incentivo a sobrevivéncia, assim como sua auséncia ou
reducdo pode ser determinante para a mortalidade das unidades produtivas
informais na populacéo de baixa renda.

Por fim, apesar da existéncia de estoque parecer sinbnimo de risco, em
algumas situacoes, de forma controlada, esse fator, na nossa concepc¢éao, poderia
contribuir para a sobrevivéncia das unidades produtivas informais na populacédo de
baixa renda. Da mesma forma que, esse estoque, de forma descontrolada, poderia
contribuir para a mortalidade dos negdcios, seja pelo capital empatado, seja pela
falta de materiais a producao.

A avaliagdo dos fatores inerentes ao ambiente socioeconémico no qual o
negécio esta inserido e seus impactos para o sucesso ou fracasso do
empreendimento se deram a partir de questoes relativas a conjuntura econémica e
politica do pais, a concorréncia, a presenca ou nao de parcerias, ao relacionamento
com fornecedores e a presenca de burocracia.

Apesar da crise econdmica e social nas quais o pais se encontra, os achados
pesquisados demonstraram que a conjuntura econbémica isolada nao pode ser
considerada um fator que influencia a sobrevivéncia ou a mortalidade das unidades
produtivas informais na populacdo de baixa renda. Para as empreendedoras, outros
motivos sdo mais fortes e se sobrepdéem a este, como por exemplo, forca de
vontade, dedicacao, empenho, diversidade de publico, etc.

De acordo com a analise realizada acerca da concorréncia, os achados da

pesquisa demonstraram que as empreendedoras enxergam a concorréncia de forma
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positiva e ndo a percebem como uma ameaca. Elas atribuem a concorréncia a
possibilidade de aprendizado e de melhoria dos seus préprios produtos. Além disso,
em alguns casos, a natureza do negdcio contribuiu para a reducao da concorréncia,
ja vez que possuem produtos diferenciados, e ha publico para todo mundo.

Ante o exposto, infere-se que a concorréncia nao interferiu na mortalidade dos
negécios. No entanto, acredita-se que, devido aos beneficios que tem proporcionado
para 0s negocios de sucesso aqui apresentados, talvez ela possa ser um fator
determinante para sua sobrevivéncia, pois, de certa forma, obriga as
empreendedoras a buscarem sempre a qualidade, um preco justo e a melhorarem
seus produtos ou servicos.

Quanto as parcerias, entende-se que as parcerias sao importantes para o
sucesso dos empreendimentos, uma vez que somente os empreendimentos que
sobreviveram tiveram parcerias efetivas. Sendo assim, pode-se afirmar que a
presenca de parcerias pode ser considerada um fator que contribui para a
sobrevivéncia das unidades produtivas informais na populacdo de baixa renda. Por
analogia, portanto, podemos considerar que a auséncia de parcerias pode contribuir
para a mortalidade.

A relacdo com os fornecedores pode ser considerada uma boa ideia no
mundo dos negécios. Nesse sentido, nota-se, nos relatos provenientes das
entrevistas realizadas, que esta parceria esta presente, mas, com excecao da
respondente “B”, cujo fornecedor é especifico e esta com ela ha anos, nao foi
percebida nenhuma relacao comercial diferenciada dos demais negécios.

Apesar disso, infere-se, no entanto, que o fator “fornecedores” é determinante
para a sobrevivéncia ou a mortalidade das unidades produtivas informais na
populacao de baixa renda, considerando sua importancia.

A andlise do fator “burocracia” demonstrou que, na percepcao das
empreendedoras, o termo € sinbnimo de formalidade. No entanto, quando outros
termos surgiram como “sinbnimos” da formalidade, sendo eles: bagunga, problema,
cansaco. Como motivo para a ndo formalizacdo o desanimo, a preguica e a falta de
tempo foram os motivos mais citados. Diante desses resultados, percebe-se pouca
ou quase nenhuma influéncia desse fator como possivel causador da sobrevivéncia
ou da mortalidade das unidades produtivas informais da populacdo de baixa renda.
No entanto, percebe-se que tal fator contribui para a nao formalizagao dos negdcios.
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Algumas consideracbes pautadas na literatura acerca dos negdécios formais

também podem ser observadas no contexto da informalidade. Entretanto, outras que

sdo vistas como verdades na formalidade n&o se aplicam na informalidade,

conforme foi possivel constatar nos resultados do estudo. Assim, visando esclarecer

as afirmacdes e revisando a literatura analisada foi possivel apresentar no QUADRO

37, a seguir, um cotejamento das proposi¢cdes tedricas envoltas aos negocios

formais com a discussao dos resultados referidos as atividades produtivas informais

baseadas nas confirmag¢des ou nas contradicdes encontradas:

Quadro 37 - Alinhamento das proposicoes tedricas com os resultados da

pesquisa

(continua)

PROPOSICOES TEORICAS

PRINCIPAIS AUTORES

RESULTADOS DA PESQUISA

As empresas encerram suas
atividades nédo apenas devido a
uma dUdnica causa, mas sim,
devido a uma sucessdo de
falhas ou problemas que, por
ndo serem resolvidos no tempo
apropriado, levam a paralisacao
de suas atividades.

Os motivos que levam a
sobrevivéncia ou a mortalidade
das micro e pequenas empresas
no Brasil ndo sdo simples.
Existem diversos fatores que
influenciam esta analise.

As motivacdes e origens dos
microempreendedores sao
variadas, mas na pesquisa de
2015, parte consideravel eram
empreendedores informais,
antes de se registrarem como
MEI.

SEBRAE (2008)

SEBRAE (2011)

SEBRAE (2016)

Os resultados sugerem a confirmagao
dessas proposi¢coes. Tanto os motivos
de sobrevivéncia quanto os motivos

de mortalidade  se mostraram
interdependentes e, quando,
analisados isoladamente ndo se

mostravam com tanta forga quanto
foram avaliados em conjunto.

Apesar de nao haver
empreendimentos  formais  nesta
pesquisa, os dados mostraram que a
informalidade precedeu a vontade de
se formalizar.

Os empresarios desconhecem
efetivamente os fatores e/ou
motivos da mortalidade do seu
negocio.

Como fatores de sobrevivéncia
das empresas brasileiras, os
autores elencam o aquecimento
da economia brasileira, avanco
da legislacdao de simplificacao
tributaria e desburocratizacao,

Borges e Oliveira (2014)

Os resultados demonstraram que, ao
contrario dos negocios formais, nas
atividades produtivas informais
estudadas, os motivos tanto para o
sucesso quanto para fracasso séo
bastante evidentes. A vontade de
aprender, o empenho, a dedicagao,
um bom planejamento e a forga das
suas redes foram os motivos citados
pelas atividades sobreviventes. Ja
para as atividades extintas, o
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(continua)

PROPOSICOES TEORICAS

PRINCIPAIS AUTORES

RESULTADOS DA PESQUISA

aumento na escolaridade dos
empreendedores e forte
crescimento do mercado
consumidor interno. O
fechamento das empresas esta
associado a um conjunto de
fatores e ao acumulo desses
fatores ampliam as chances de
fechamento das mesmas

fechamento da feira e a falta de
empenho e dedicacdo foram os
principais motivos.

Por outro lado, em todas as atividades
0 acumulo dos fatores foi citado como
aumento das possibilidades de
sobrevivéncia ou de mortalidade.

Existem elementos essenciais
ao sucesso de qualquer novo
empreendimento, seja ele formal
ou informal: a existéncia (ou
possibilidade de criagdo) de
mercado para o0 produto, as
condicdbes materiais basicas
para o inicio da atividade, a
qualificacao do empreendedor e
a sua rede de relacées (formais
e informais).

No caso da populagdo de baixa
renda, de modo geral, tanto a
qualificagdo quanto a rede de
relacdes sao formadas ainda na
situacao de empregado.

A presenga de experiéncia
prévia no mundo dos negdcios,
ainda que como empregado,
poderia ampliar as chances de

sobrevivéncia, tanto no
segmento formal quanto no
informal.

Alguns autores fazem mengéo a

zona de transicdo existente
entre o setor informal e a
microempresa, pois, em

contextos desfavoraveis,
microempresas podem passar a
informalidade. Em contextos
muito  favoraveis, pequenos
negécios informais, inclusive de
baixa  renda, podem  se
formalizar, transformando-se em
microempresas ativas no
mercado.

A atividade informal pode, com o
tempo, prosperar e se
formalizar. Um empreendimento
informal pode ser passivel de
descontinuidade (Mortalidade),
pelo simples fato de ter sido
transformado em outra iniciativa
produtiva, mantida pelo mesmo
individuo.

Valarelli e Vale (1997)

Sugere-se confirmagéo desta
proposicdo no tocante aos possiveis
elementos para a sobrevivéncia ou
mortalidade das atividades produtivas
informais. O mercado, os insumos, a
qualificagdo e a sua rede de
relacionamentos foram fatores citados
por todas as empreendedoras.

No tocante a qualificacdo e formagéao
das redes, ndo necessariamente
foram formadas quando as
empreendedoras estavam na situagédo
de empregadas com  carteira
assinada. Todas  relataram a
importancia das redes familiares e dos
amigos, além das redes profissionais
prévias.

Os resultados apontaram que a
experiéncia prévia ndo garantiria a
sobrevivéncia das atividades,
discordando com a afirmagé&o ao lado.

Os resultados da pesquisa confirmam
a proposicao acerca da transicdo da
formalidade para a informalidade ou
vice versa. Em um dos casos (B), a
empreendedora precisou se formalizar
para nao perder uma oportunidade de
trabalho, mas, assim que foi possivel,
a mesma voltou para a informalidade,
considerando as facilidades e
“beneficios” que a empreendedora
enxerga nesse segmento. Em outros
casos, apesar de compreender as
burocracias e o aumento dos custos,
as empreendedoras sonham com a
formalidade, por entenderem ser o
caminho para o crescimento da
atividade.
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(continua)
PROPOSICOES TEORICAS PRINCIPAIS AUTORES RESULTADOS DA PESQUISA
Faltam politicas publicas Os achados desta pesquisa

adequadas as necessidades dos
empreendedores e ha excesso
de burocracia para abertura,
funcionamento e encerramento
dos negocios.

Os negobcios também enfrentam

alta carga tributaria e
complexidade da legislacdo
brasileira, que aumentam os

custos de operagéo e tornam os
negdécios menos competitivos.

E condicdo limitante ao
empreendedorismo no Brasil a
educacdo e capacitagdo, em
especial nos niveis basico,
fundamental e técnico, que
historicamente tém como foco a
formacdo de mé&o-de-obra para
0 mercado de trabalho ou para
setor publico, sem a devida
énfase ao empreendedorismo.

GEM (2015)

corroboram com a afirmagao de que
faltam politicas publicas para apoio
aos informais. As empreendedoras “A”
e “C” relatam sua insatisfacdo a esse
respeito.

Os dados relativos ao ensino do
empreendedorismo no Brasil sé&o
inconclusivos. As empreendedoras
ndao se manifestaram a esse respeito,
apesar de enfatizar a importancia do
estudo para a sobrevivéncia dos
empreendimentos.

Sugere-se, portanto, novas pesquisas
para buscar elucidar estas teorias.

Apesar de serem a grande
maioria, as MPE'’s, nao
possuiam estimulos e incentivos
para que apos sua abertura a
sua permanéncia no mercado
pudesse perdurar por muitos
anos.

Dentre os fatores de mortalidade
de micro e pequenas empresas
destacam-se as caracteristicas
do perfil do empreendedor, a
experiéncia do empreendedor
com a gestdao de negécios e o
planejamento (ou a falta dele)
para criacao do
empreendimento.

Silva et al. (2015)

Também para esta proposicéo,
sugere-se confirmacado, visto que a
maioria das empreendedoras relatou a
auséncia de estimulos e incentivos
para a continuidade da atividade.

Os resultados corroboram com esta
proposicao quando as
empreendedoras de sucesso afirmam
que a dedicacdo e empenho
contribuem para isso, ao passo que as
que encerraram afirmam que ndo se
dedicaram e ndo se empenharam o
suficiente para manter a atividade
funcionando.

Os fatores que levam uma
empresa a mortalidade séo:
fatores internos e externos ou
fatores relacionados ao
proprietario-dirigente, a empresa
e ao ambiente. Os fatores
internos correspondem aqueles
relacionados ao proprietario-
dirigente e a empresa, e os
fatores externos aos fatores
ambientais.

Nenhum fator,
pode explicar

precoce das
empresas, eles séo

isoladamente,
a mortalidade
pequenas

Albuquerque e Escrivao
Filho (2011).

Os resultados da pesquisa
demonstraram que os fatores de
sobrevivéncia e de mortalidade séo
inerentes aos individuos, as atividades
produtivas e ao ambiente
socioecondmico no qual o individuo e
a atividade estdo inseridos, indo,
portanto, de encontro as proposicoes
ao lado. No entanto, os resultados
demonstraram que, mesmo de forma
miope, algumas empreendedoras
acreditam que um fator isolado
poderia causar a mortalidade da
atividade, como por exemplo, o
fechamento da feira no caso da
empreendedora “C”.
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(conclusao)

PROPOSICOES TEORICAS

PRINCIPAIS AUTORES

RESULTADOS DA PESQUISA

interdependentes e contribuem
para O SUCEeSSO Ou inNsucesso
empresarial. A sobrevivéncia da
empresa nao depende apenas

do dirigente
A maioria dos fatores de De acordo com os dados coletados, a
mortalidade faz referéncia a preocupacdo com tributos nao foi

custos, como sdo os casos de
aumento de tributos (39%), falta
de vontade de pagar impostos
(25%) e intensidade da
regulagdo governamental. As
intervencbes fiscais tém forte
influéncia nas decisdes dos

Schneider (2008)

mencionada por todas as
empreendedoras, mas de acordo com
os relatos, a preocupacdo esta
subentendida e certamente faz parte
das ponderagbes no momento da
decisdo da formalizacdo ou ndo da
atividade produtiva.

empreendedores sobre o}
custo/beneficio das agbes, pois
acresce o custo de oportunidade
e diminui a possibilidade de
lucro do empreendimento.

Fonte: Elaborado pela autora

Buscando contribuir com a analise intercasos, apresenta-se no QUADRO 38,
um comparativo entre as atividades produtivas ativas versus extintas com outros
fatores, cujos impactos se mostraram importantes tanto para a sobrevivéncia quanto

para a mortalidade das atividades produtivas informais analisadas:

Quadro 38 — Comparativo entre as atividades produtivas ativas X desativadas

Unidades
P . Interesse em - s . . ;
Situacéo | produtivas | Foco/Necessidade formalizar Competicao Satisfacao dos clientes Crise do pais
(Negacio)
Rejeicao, mas P
L . |Aprende com a Se preocupa com a satisfacéo .
A Sobrevivéncia acha necessario Ao o preocupa ce . ¢ Afetou sua atividade
conccorréncia (faz entrevistas sistematizadas)
. para crescer
Ativas S
Aprende com a Se preocupa com a satisfagéo
B Sobrevivéncia Rejeicao Ja (entrevista 0s clientes|N&o afetou sua atividade
conccorréncia o
periodicamente)
' N&o enxerga a N&o investiga a satisfacdo do|, . -
C Complementar renda Indiferenga o g. . g ¢ Néo afetou sua atividade
concorréncia cliente
Extintas . . L
. N&o enxerga a Deduz que sdo satisfeitos pela|, . .
D Complementar renda Indiferenga " I Néo afetou sua atividade
concorréncia fama" da empresa Mary Kay

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro acima apresenta informacbes interessantes referentes a
comparacao das atividades produtivas que sobreviveram em relacao aquelas que
foram extintas. No tocante ao foco/necessidade das empreendedoras, percebe-se
que para as duas que sobreviveram o foco é a sobrevivéncia, ao passo que para as

duas que extinguiram enxergavam a atividade produtiva como um complemento de
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renda. Essa constatacdo poderia explicar a diferengca de empenho e dedicagéao
evidenciada entre os dois grupos, conforme descrito anteriormente.

Quanto ao interesse pela formalizacdo, embora sintam rejeicdo por esse
segmento, “A” entende como um “mal necessario” para seu crescimento e a
empreendedora “B” precisou se formalizar quando teve a oportunidade de realizar
um trabalho melhor e em maior volume. Ja as empreendedoras cujas atividades sao
vistas como “renda complementar” e cujas atividades foram extintas, foram
totalmente indiferentes quando abordadas sobre este assunto.

A concorréncia também foi vista de forma divergente entre os dois grupos. No
grupo das atividades sobreviventes, a concorréncia foi abordada de forma respeitosa
e colaborativa. Para as empreendedoras, sao 0s concorrentes 0s maiores
contribuintes para o aperfeicoamento e o0 monitoramento da aceitacdo e qualidade
dos seus produtos ou servicos. Ao contrario, para as empreendedoras cujas
empresas foram extintas, a concorréncia foi abordada com certo descaso. Para elas,
além de ndo enxergarem a existéncia dos concorrentes, caso 0S mesmos existam,
nao eram passiveis de preocupacao, considerando o diferencial e a qualidade dos
seus produtos. Ressalta-se aqui, uma possivel miopia ou desconhecimento destas
empreendedoras do mercado no qual as estavam imersas.

Bastante alinhada com a tematica da concorréncia, abordamos a
preocupacao com a satisfagdo dos clientes, pois, naturalmente, o cliente insatisfeito
tende a migrar para a concorréncia mais proxima. Nesse ponto, o grupo das
empreendedoras ativas demonstrou grandes preocupag¢des com esse assunto. A
empreendedora “A” relatou a realizacdo de entrevistas sistematizadas em parceria
com ONGs que além de formatarem as entrevistas para os clientes, aplicam,
compilam os resultados e encaminham para a empreendedora que, em momentos
oportunos, analisa os pontos fortes e os fracos para melhorias futuras. Da mesma
forma, “B” realiza entrevistas pontuais junto aos clientes, além de acompanhar de
forma rotineira os comentarios postados nas redes sociais e em seu blog, criados
também para esse intuito.

Ao contrario das empreendedoras das atividades sobreviventes, as
empreendedoras das atividades extintas ndo possuiam o mesmo habito no tocante a
preocupacao com a satisfacdo dos clientes. Segundo “C”, ela ndo investigava tal
satisfacao, tendo como “termdmetro” apenas se o cliente voltava a procurar por seus

produtos. A empreendedora “D” afirmou apenas que confiava na qualidade dos
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produtos Mary Kay e acreditava na satisfacdo dos clientes devido a “fama” da
empresa.

Por fim, um achado curioso nos chamou a atengdo nessa analise. Ao ser
perguntada sobre os efeitos da crise econdmica e da situagao politica na qual o pais
se encontra, a unica repondente que alega estar sofrendo os impactos foi “A”. As
demais afirmam que tal situacdo ndo afetou suas atividades. Assim, acredita-se que
os resultados foram mascarados por algumas situacoes especificas percebidas
durante as entrevistas. No caso de “A” a sua resposta vai de encontro ao cenario
vivenciado por ela nas feiras. Segundo “A” o “dinheiro sumiu” e as pessoas
diminuiram significativamente as compras.

No caso de “B”, o fato de afirmar que a crise ndo a afetou poderia estar sendo
tamponado pelo momento pessoal em que vive, ou seja, ela mesma diminuiu a
quantidade de atendimentos devido a doencga da irma, o que a impede de enxergar
se a clientela se afastou por causa da crise. Quanto as empreendedoras “C” e “D”
pode-se perceber que a extincdo das empresas se deu um pouco de forma
simultanea ao aparecimento da crise, o que pode ter ocultado seus efeitos, uma vez
que a atividade se encerraria independentemente da crise.
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7 CONCLUSOES

A presente pesquisa se propOs, em seu objetivo geral, “identificar fatores
associados a sobrevivéncia e a mortalidade de empreendimentos informais no
segmento de baixa renda.” Para tal, foi necessario buscar embasamento teorico na
literatura inerente aos negécios formais, pois, como demonstrado no decorrer do
desenvolvimento tedrico da pesquisa, os estudos acerca dos negécios informais,
especialmente na tematica da sobrevivéncia e da mortalidade na populagao de baixa
renda, ainda sao restritos. Dessa forma, a analise realizada permitiu-nos o
atendimento aos objetivos especificos: a) identificar e categorizar as causas de
sobrevivéncia e de mortalidade de empresas abordadas pela literatura corrente e b)
verificar se as causas de sobrevivéncia e de mortalidade de empresas no segmento
formal podem ser aplicadas no segmento dos negocios informais.

Visando a organizacdo sistematica das categorias de analise a serem
utilizadas na pesquisa, buscou-se, nos estudos de Ferreira et al. (2012), um modelo
pratico e de facil entendimento que pudesse ser aplicado no contexto da
informalidade. Segundo eles, existem trés categorias para avaliar a sobrevivéncia ou
a mortalidade das empresas. Utilizando-se das informacdes propostas pelo objetivo
especifico “c”, ou seja, identificar e analisar as caracteristicas inerentes aos
negocios informais associadas a sua sobrevivéncia e a sua mortalidade foi possivel
realizar uma reflexdo sobre as particularidades existentes neste setor, no segmento
de baixa renda e verificar quais deles, a principio, estariam mais aptos a serem
considerados no segmento informal.

Nesse ponto, sugeriu-se uma pequena alteracdo na designacdo das 3
categorias até entdo apontadas. Essas passariam a ser: Individuo (empreendedor),
Atividade Produtiva Informal (Empresa) e Ambiente socioeconémico (ambiente
externo da empresa).

Assim, a partir da analise de conteludo realizada, proposta por Bardin (1988),
foram elencadas as categorias iniciais, que deram origem as categorias
intermediarias que, por sua vez, foram de encontro as categorias propostas por
Ferreira et al. (2012), adaptadas para esta pesquisa, se tornando as categorias finais
que proporcionaram toda a analise aqui discutida, atendendo ao objetivo especifico
“d”: identificar e analisar as causas de sobrevivéncia e de mortalidade nos negocios

informais.
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Com o atendimento aos objetivos especificos que contribuiu para a

estruturacdo e delineamento da pesquisa e, ainda, mediante os resultados

encontrados, assim como as analises e reflexbes até aqui realizadas podemos

concluir que:

a) a experiéncia prévia nao interferiu na mortalidade das atividades, mas

contribuiu para o sucesso de uma delas;

b) a escolaridade ndo se apresentou como fator determinante para o sucesso

das atividades produtivas informais estudadas, assim como sua presenga
nao impediu a mortalidade de outras;

c) o género se mostrou impactante tanto nas atividades ativas quanto nas

extintas;

d) as redes de relacionamentos foram consideradas impactantes tanto na

sobrevivéncia, quando presentes, quanto na mortalidade, quando

ausentes;

e) a personalidade se mostrou fator primordial para o sucesso das atividades

ativas, ao passo que para as extintas, as personalidades nao interferiram
no encerramento dos negécios;

a localizagdo é um fator influenciador tanto na sobrevivéncia quanto na
mortalidade das atividades produtivas informais;

a presenca de auxiliares, assim como sua auséncia sao fatores
influenciadores tanto na sobrevivéncia quanto na mortalidade das
atividades produtivas informais analisadas, respectivamente;

o planejamento esta para a sobrevivéncia das atividades informais na
populacao de baixa renda, assim como a auséncia de planejamento esta
para a mortalidade destas atividades;

o fator clientela é determinante para a sobrevivéncia ou mortalidade no
contexto das atividades produtivas informais na populagdo de baixa
renda. Eles sdo os principais motivos da existéncia dos negocios, assim
como da sua sobrevivéncia. O contrario também é verdadeiro, ou seja, a
reducédo do numero de clientes contribuiu fortemente para o encerramento
dos neg6cios aqui analisados;

o uso de ferramentas trata-se de um fator que é inerente ao bom

funcionamento dos empreendimentos aqui analisados. Contudo, nao
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percebemos evidéncias de que a auséncia deste fator tenha contribuido
para o encerramento dos negdcios avaliados. Por outro lado, percebe-se
que a presenca do fator nos negécios que sobreviveram foi determinante
para 0 seu sucesso;

o fator crédito necessita de equilibrio e certo controle por parte dos
empreendedores para que 0 mesmo nao venha a se tornar um fator de
mortalidade das atividades produtivas informais na populacdo de baixa
renda. Em contrapartida, se bem utilizado, o fator crédito pode ser um
determinante para a sobrevivéncia destas atividades;

as despesas sao fatores determinantes para a sobrevivéncia ou
mortalidade dos negdcios informais na populagao de baixa renda.
mediante o lucro, percebe-se que as acdes que norteiam as atividades
produtivas aqui consideradas sao feitas de forma intuitiva e subjetiva, mas
ainda assim sao determinantes para a sobrevivéncia dessas atividades,
assim como sua auséncia contribui para o encerramento das mesmas;
apesar da existéncia de estoque parecer sinbnimo de risco, em algumas
situacées, de forma controlada, esse fator, de acordo com os resultados,
poderia contribuir para a sobrevivéncia das atividades informais na
populacédo de baixa renda. Da mesma forma que, esse estoque, de forma
descontrolada, poderia contribuir para a mortalidade das atividades, seja
pelo capital empatado, seja pela falta de materiais para a producao;

a conjuntura econdmica isolada ndo pode ser considerada um fator que
influencia a sobrevivéncia ou a mortalidade das atividades produtivas
informais na populacdo de baixa renda. Para as empreendedoras, outros
motivos sdo mais fortes e se sobrepéem a este, como por exemplo, for¢a
de vontade, dedicacao, empenho, diversidade de publico, etc.;

a concorréncia € vista de forma positiva e ndo como uma ameaga. Ela
nao interferiu na mortalidade das atividades. No entanto, acredita-se que,
de acordo com os resultados, que tem sido para as atividades de
sucesso, um fator determinante para sua sobrevivéncia, pois, de certa
forma, tem obrigado as empreendedoras a buscar sempre a qualidade,

um prego justo e a melhorar seus produtos ou servicos;
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q) quanto as parcerias entende-se que as mesmas sao importantes para o
sucesso dos empreendimentos, uma vez que somente 0s
empreendimentos que sobreviveram tiveram parcerias efetivas;

r) a relagdo com os fornecedores esta presente, mas ndo foi percebida
nenhuma relacdo comercial diferenciada dos demais negécios, néo
sendo, portanto, um fator determinante da sobrevivéncia ou da
mortalidade destas atividades;

s) o termo burocracia foi entendido como sinénimo de formalidade. Nota-se,
no entanto, pouca ou quase nenhuma influéncia do fator como possivel
causador da sobrevivéncia ou da mortalidade das atividades produtivas
informais da populagdo de baixa renda. No entanto, percebe-se que tal
fator contribui para a ndo formalizacdo dos negdcios.

Pelo exposto, ressalta-se que os resultados da pesquisa contribuiram no
sentido de elucidar um pouco mais quais seriam as possiveis causas que podem
levar tanto a sobrevivéncia quanto a mortalidade as atividades produtivas informais
no contexto da populacao de baixa renda.

A partir da analise supracitada, e, ainda, atendendo ao objetivo geral desta
pesquisa, apresentamos a seguir, uma sintese dos fatores de sobrevivéncia
(FIGURA 5) e de mortalidade (FIGURA 6) das atividades produtivas informais cujas
empreendedoras foram objeto deste estudo.
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Figura 5 — Fatores de Sobrevivéncia das Unidades Produtivas Informais na
populacao de baixa renda
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PRESENCA DE LINHAS DE CREDITO
DESPESAS
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i DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS E INSUMOS

CONCORRENCIA
PARCERIAS
FORNECEDORES

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 6 - Fatores de Mortalidade das Unidades Produtivas Informais na
populacao de baixa renda
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PARCERIAS
FORNECEDORES

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados obtidos apontam para uma relagdo de fatores que, se
presentes ou ausentes, podem direcionar a atividade para sua sobrevivéncia ou sua

mortalidade, respectivamente. Destacaram-se, nesse sentido, fatores como as
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questbes de género e redes de relacionamentos, localizacdo, auxiliares,
planejamento, linhas de crédito, despesas, lucro, disponibilidade de produtos e
insumos, parcerias e fornecedores. No entanto, existiram fatores que se mostraram
presentes apenas no contexto das empresas que sobreviveram, sendo eles,
experiéncia prévia, escolaridade, personalidade do individuo e concorréncia.

Em resumo, a partir dos pontos elencados na figura acima, este estudo
objetivou-se em dar um primeiro passo na busca pela compreensdo dos fatores de
sobrevivéncia e de mortalidade no segmento das unidades produtivas informais no
contexto da populagdo de baixa renda. Espera-se que a andlise de tais fatores
possa, por conseguinte, auxiliar na busca por alternativas de incentivo para os
negécios que sobrevivem, assim como avaliar meios de apoio para aqueles que
porventura cheguem a mortalidade.

Além disso, a partir do modelo teérico proposto na pesquisa (FIGURA 7)
abaixo, e dos seus resultados, conclui-se, ainda, que as atividades produtivas
informais na populacdo de baixa renda podem promover o aporte financeiro para
retirar a populacao da situacao de pobreza, incentivar a inclusdo social e garantir um
futuro melhor para os individuos. Da mesma forma, se a atividade produtiva n&o
prosperar, o ciclo da pobreza pode ser retroalimentado, fortalecendo a exclusao

social.

Figura 7 — Modelo tedrico da pesquisa
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Observa-se, portanto, que o0 objetivo geral e o0s objetivos especificos
propostos para a pesquisa foram atendidos. No entanto, algumas limitacbes se
fazem presentes no estudo, assim como contribuicdes e lacunas que podem ser

preenchidas com pesquisas futuras. Tais elementos serdo apresentados a seguir.

7.1 Limitacoes, contribuicoes e sugestoes para pesquisas futuras

O presente trabalho teve como foco a andlise dos possiveis fatores de
sobrevivéncia e de mortalidade das atividades produtivas informais na populacao de
baixa renda. Nesse enfoque, considerando as diversas facetas existentes no
contexto da informalidade, dentre elas as vertentes da ilegalidade e da ilicitude, a
pesquisadora encontrou algumas limitacées no momento da selecao dos casos. Em
sua maioria, 0S casos que se encaixavam no escopo da pesquisa, manifestaram
resisténcia e medo em contribuir, alegando medo ou receio de que as informacodes
expostas pudessem trazer consequéncias legais para os entrevistados.

Sendo assim, nao foi possivel abordar somente casos que se incluissem
totalmente no perfil aqui entendido como “baixa renda”. Como exemplo, cita-se o
caso da respondente “B” que, de certa forma, se apresenta um pouco destoante do
restante. Contudo, a histéria de vida e as dificuldades por ela relatadas nos
possibilitaram realizar a analise proposta pela pesquisa.

Outra limitagcdo encontrada foi a escolha dos empreendimentos encerrados.
No decorrer da selegdo dos casos, grande parte dos contatos informou que apesar
de terem encerrado suas atividades, a crise os obrigou a retoma-las, mas, no
entanto, ndo as considerava uma atividade de sucesso. Sendo assim, os dois casos
estudados afirmam que suas atividades estdo encerradas, mas que pontualmente
atendem um ou outro cliente mais insistente. Embora as limitacées acima descritas
tenham interferido na agilidade da coleta de dados da pesquisa, tais fatores néao
prejudicaram a analises propostas.

Quanto as contribui¢des, ressalta-se primeiramente uma contribuicédo teérica.
Pode-se constatar, de acordo com a literatura estudada, que o tema da
informalidade, suas implicagdes politicas e os possiveis fatores de sobrevivéncia e
de mortalidade no contexto da populacdo de baixa renda ainda sao incipientes no
Brasil e no mundo. Conforme estudo de Valarelli e Vale (1997), a informalidade

transcende em muito as atividades econémicas (de producédo/de distribuicdo de
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riquezas). As autoras afirmam que, nas areas de favelas, por exemplo, a
informalidade permeia a vida social. Segundo as autoras, esses elementos nos
levam a supor que, mais do que um setor informal operando com regras préprias em
um espago social distinto, o que temos sao praticas informais permeando
desigualmente o conjunto da sociedade.

As dificuldades encontradas na informalidade se confundem com as
dificuldades vivenciadas diariamente pela populacao de baixa renda. Em um estudo
pioneiro, Valarelli e Vale (1997) chamaram a atencdo para o fato de que a
bibliografia analisada apresentava dificuldade de formulacdo de conceitos precisos,
que compreendessem tal fenbmeno em sua complexidade, o que gerou uma
variedade de conceituacbes como economia informal, submersa, invisivel,
criptoeconomia, etc. A partir da literatura analisada na presente pesquisa foi possivel
perceber ainda essa diversidade e complexidade. Percebe-se que nao existe
consenso entre os estudiosos contemporaneos a sua conceituacdo e fatores
impactantes, ao contrario do que pode ser percebido no contexto dos negécios
formais.

A segunda contribuicdo da pesquisa € empirica e estd relacionada a
elucidacdo dos possiveis fatores que levam as atividades produtivas informais ao
sucesso. Percebe-se que, apesar das dificuldades, especialmente financeiras, as
empreendedoras utilizam fortemente suas redes e sua disposicdo para aprender e
vencer desafios em favor de suas atividades produtivas. Os resultados empiricos
demonstraram que, mesmo com tantos entraves as empreendedoras conseguiram
prosperar e ter sucesso. Outra contribuicdo empirica foi a constatacao de possiveis
fatores de mortalidade das atividades produtivas informais na populacdo de baixa
renda. Nesse caso, ficou evidenciado que as empreendedoras ndo possuem a
mesma disposicao apresentada nos casos de sucesso. Além disso, ressalta-se aqui,
gque ambas nao consideravam a atividade como principal fonte de renda, o que
poderia justificar a falta de empenho.

Diante do exposto, acredita-se que conhecer e compreender 0s possiveis
fatores de sobrevivéncia e de mortalidade das atividades produtivas informais na
populacdo de baixa renda podem contribuir para que os problemas vivenciados
possam ser mitigados visando a reducdo da pobreza, a autonomia da populacao
carente e o consequente aumento da inclusdo social. Logo, entender os fatores que
causam a prosperidade ou o encerramento das pequenas empresas é um desafio da
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pesquisa cientifica e uma grande contribuicdo para a sociedade (Albuquerque,
2013).

A generalizacdo de resultados de pesquisas empiricas em estudos
qualitativos pode ser mais uma possibilidade para estudos futuros. Nesse sentido,
Yin (2010) compreende que os estudos de casos possibilitam a generalizacao
analitica, uma vez que permitem construir, alargar ou desafiar teorias. Eisenhart
(2009) afirma que a generalizacdo em pesquisas qualitativas é possivel e
importante. Ela entende que em estudo de casos, alguns pesquisadores iniciam a
investigacdo escolhendo o objeto de pesquisa por conveniéncia ou acessibilidade.
Dessa forma, sdo exploradas as condigdes iniciais, estreitado o foco e descritos os
resultados iniciais. Posteriormente, verifica-se se os resultados sédo relevantes para
aquela amostra escolhida. Ademais, os resultados encontrados podem, em
contextos diversos, serem extrapolados analitica e teoricamente para situacdes e
contextos similares.

Investigar e analisar com maior profundidade cada um dos fatores apontados,
assim como a integracao entre eles, pode ser (til para possiveis pesquisas futuras.
Além disso, pesquisas futuras podem contribuir, ainda, com as questées nao
elucidadas neste estudo, em que os resultados nao foram conclusivos, como por
exemplo:

[. Quais os motivos que levam os individuos a sairem da informalidade e,
apdés um tempo, retornarem para ela?

II. Quais os tipos de redes mais utilizadas e quais as mais importantes no
contexto da informalidade?

[ll. O impacto dos tributos na formalizagdo dos informais é uma preocupacao
real ou um custo beneficio?

IV. Quais os possiveis impactos de um maior apoio técnico e de melhores
politicas publicas nos negécios informais de baixa renda?

Diante do exposto, acreditamos que as sugestoes de pesquisas destacadas
acima poderao permitir um avanco teérico conforme proposto na pesquisa. Tais
reflexdes irdo contribuir, certamente, para a consolidacdo dos conceitos e de uma
melhor compreensao desse espacgo desordenado chamado informalidade que ainda
se apresenta pouco explorado, mas que, no entanto, é de grande importancia para a

economia do pais e para a sobrevivéncia das classes menos favorecidas.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro das Entrevistas

IDENTIFICACAO DO TRABALHO
TITULO DO TRABALHO:

SOBRE~VIVIAENCIA E MORTALIDADE DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS INFORMAIS NA
POPULACAO DE BAIXA RENDA: O CASO DE INDIVIDUOS APOIADOS PELA REDE CIDADA

DADOS DO ENTREVISTADO:

- Nome:

- Idade:

- Sexo:

- Nivel de escolaridade:

- Estado civil:

- Endereco:

- Possui filhos? Quantos e idade?

DADOS DA ATIVIDADE PRODUTIVA:

- Nome:

- Qual o ramo e ano de criagao?

- Quais sao os produtos ou servigcos produzidos?

- Porque vocé escolheu esse ramo de negécio?

- Namero de funcionarios e fungdes?

- Qual é ou era a sua fungao no negécio?

- Possui s6cios? Quantos e qual a funcao no negécio?

- Como vocé criou 0 seu negécio? Como surgiu a ideia?

Sobre o_individuo:

1. Vocé possui experiéncia anterior ao negécio? Qual?

2. Onde vocé ja trabalhou? Tinha carteira assinada?

3. Vocé acha que se tivesse mais experiéncia ou treinamento teria mais sucesso?
4. O seu sexo interfere no seu negécio? De forma positiva ou negativa? Porque?

5. Vocé conta ou contou com parcerias, ajuda de amigos, parentes ou
desconhecidos para abrir seu negécio? Se sim, quais foram?

6. Algum familiar influenciou na abertura ou no fechamento do negécio?

7. Vocé tem ou teve uma rede de relacdes, além da sua familia, que interfere no seu
negécio? Como?

8.Vocé acha que se tivesse mais "leitura", seu negécio poderia ter ido para a frente
ou teria mais sucesso?

9. Quais séao as licdes que vocé tirou desta experiéncia?

10. O que vocé mudaria dentro desta histéria? O que poderia melhorar?

11.Vocé acha que sua personalidade influenciou no fechamento do negdcio ou no
sucesso do negécio? Porque?
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Sobre a atividade produtiva:

12. Onde o atividade € ou era localizado?

13. O local da atividade é ou era proprio ou alugado?

14.Vocé considera um bom local? Por qué? Vocé acha que se o ponto de venda
fosse melhor teria dado melhor resultado?

15. Como é ou era realizado o planejamento da sua atividade (financeiro, marketing,
logistico)?

16. Vocé possuia auxilio de algum profissional com algum conhecimento técnico?
17. Vocé utiliza ou utilizava de forma efetiva alguma ferramenta de informatica na
gestéo do sua atividade?

18. Qual é ou era o seu tipo de cliente?

19.Vocé possui ou possuia um numero de clientes satisfatério?

20.Vocé achava que os clientes sdao ou eram satisfeitos com seus produtos ou
servicos?

21.Como vocé consegue ou conseguia crédito para sua atividade? Se vocé tivesse
conseguido mais crédito para tocar sua atividade, teria sido mais facil?

22. A sua atividade é ou era a sua Unica fonte de renda? Se sim, é suficiente para a
sobrevivéncia da familia?

23. Quais sao ou eram as suas principais despesas?

24. E o lucro, é ou era satisfatério?

25. Vocé possui ou possuia estoque (de produtos e de insumos)?

Sobre o ambiente:

26. A situacao econ6mica do pais contribuiu para a sua decisao de abrir a atividade?
E atualmente, ela interfere de alguma forma?

27. Como é a concorréncia? E o mercado para seu produto ou servico?

28. Vocé possui ou ja possuiu apoio de alguma instituicao?

29.Vocé possuia fornecedores? Quais?

30.Vocé enfrentou ou enfrenta muita burocracia? Quais?

31. Como sabe ou sabia da satisfagao dos clientes?

Sobre a Rede Cidada:

32. Como vocé conheceu a Rede Cidada?

33. Como a Rede Cidada contribuiu para a abertura da sua atividade?
34. Vocé indicaria a Rede Cidada para outros empreendedores?




