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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o tnabaiformal desenvolvido pelos
camelds nas ruas de Belo Horizonte e a mudanc@dochntro da cidade para sisoppings
populares, criados pelo poder publico em parcesia @ iniciativa privada. A marca da
ocupacao popular e o desenvolvimento de atividadesmais no espaco publico da cidade,
se fez presente desde o inicio do século. Com sciorento da metrépole, ocorreu um
processo de deterioracdo urbana, ocasionada pelmuitdao relativa de investimentos
publicos na infra-estrutura da regido, estagnagéigitmo das edificacdes, queda do uso
habitacional e, ao mesmo tempo, pela intensificalgiatilizacdo popular do centro. A area
central da cidade tornou-se, ao longo tempo, ogesda sobrevivéncia de uma populagao
com baixa qualificacédo, que atingida pela instdhde da oferta de empregos, principalmente
em periodos de agravamento do desemprego, busc@etor informal, uma estratégia de
trabalho para a garantia de um rendimento. O poalgiico por meio de leis e a¢des buscou,
em diversos momentos da histéria da capital, garamrganizacdo e o funcionamento do
trabalho informal desenvolvido nas ruas centraisidade. A ocupacao do espaco publico, a
sujeira dos passeios, a dificuldade de locomoc¢&gddestres, a pouca visibilidade das lojas
comerciais e o0 proprio acesso a elas, dentre oagpsctos, foram fatores importantes para a
retirada dos camelds das ruas centrais da cidadsua alocacdo eshoppingspopulares
criados pelo poder publico municipal em parceria eoiniciativa privada.

Palavras-Chave camel6s, trabalho informal, espaco publico, shugs populares,
centralidade.



ABSTRACT

This work has as objective to present the informaik developed by the peddlers in the
streets of Belo Horizonte and the change of hipgroeof the city for shoppings popular,
created for the public power in partnership witd grivate initiative. The mark of the popular
occupation and the development of informal actgitin the public space of the city, if made
gift since the beginning of the century. With threwth of the metropolis, a process of urban
deterioration, caused for the relative reductiorpualblic investments in the infrastructure of
the region occurred, stagnation in the rhythm efdbnstructions, fall of habitacional use e, at
the same time, for the intensification of the papulse of the center. The central area of the
city became, to the long time, the space of suha¥a population with low qualification, that
reached for the instability of offers of jobs, miginn periods of aggravation of the
unemployment, searched, in the informal sectoitrategyy of work for the guarantee of an
income. The public power by means of laws and actiearched, at diverse moments of the
history of the capital, to guarantee the organratind the functioning of the informal work
developed in the streets central offices of the dihe occupation of the public space, the dirt
of the strolls, the difficulty of locomotion of thpedestrians, to little visibility of the
commercial store and the proper access they, amarlyer aspects, had been important
factors for the withdrawal of the peddlers of threeats central offices of the popular city and
its allocation in shoppings created by the municimablic power in partnership with the

private initiative.

Word-Key : peddlers, informal work, public spaceogpings popular, centralidade.
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1 — INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo analisar o trabalb® camelés nas ruas de Belo
Horizonte e a sua mudanca do hipercentro da cigade osshoppingspopulares, criados
pelo poder publico em parceria com a iniciativasguia. Tendo-se como foco os camelds,
pretende-se levantar os diversos aspectos dessangajdinclusive os ganhos e perdas
proporcionados com a transferéncia desses tralmalteae a sociabilidade estabelecida nesse
espaco. Ainda sera verificado o que representom, ggsa categoria de trabalhadores, a saida
das ruas (local de trocas, vivéncias diversas éptad), e se a troca determinou melhoria das
condicOes de trabalho, da qualidade de vida erdtare

Pretendemos estudar as rela¢des de trabalho ddsadas por esses sujeitos tanto nas
ruas quanto nos shoppings populares, levantangaraspais modificagdes ocorridas com a
transferéncia para um espaco fechado, estruturaatgamizado. Assim, serdo analisadas a
forma como ocuparam o espaco publico e as redesldedbes estabelecidas com outros
individuos, grupos e com o poder publico; além @egificar como esse processo foi
construido nos shoppings populares.

A figura do cameld e do trabalho informal é um feedo global, visto que esta
presente nos cenarios urbanos contemporaneos ide wétropoles do mundo. Entretanto, é
também um produto de relagBes e processos locasaalindmica de funcionamento se
desenvolve de acordo com a propria légica do sesfenmal.

Em Belo Horizonte, existem registros da presenc&ratmalho informal realizado por
vendedores ambulantes ou mascates desde o inidiendacdo da capital mineira com o
arraial ‘Curral Del Rey'. Tais vendedores exerciam papel importante, pois vendiam
produtos manufaturados e alimenticios nos domg#iaceitavam o pagamento das compras

em prestagao.
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No final da década de 1960, a figura do camel&otpige presenca constante na regiao
central da cidade, invadindo ruas e calcadas, gigado conflitos com o poder publico e o
comércio oficializado.

Em Belo Horizonte, a partir da década de 1970, nova centralidade foi formada na
regido da Savassi para fins comerciais. Essa regi@bém se transformou no pdlo de
concentracdo das atividades terciarias, passamseéo mais frequientada pela elite da cidade,
que abandona as areas centrais. Desta maneiraewraspresenca dos camelds nas ruas,
ocupando, assim, 0s espacos publicos e contribygackba deterioracdo urbana do centro da
cidade. Essa situacao tornou-se mais complicadduegéo da diminuicdo relativa dos
investimentos publicos em infra-estrutura da reg#ém da estagnacdo do ritmo de novas
edificacdes e queda da utilizacdo do espaco cgrdralfins habitacionais.

De acordo com dados historicos, o poder publictotenontrolar o transito comercial
dos camelbs, desde o inicio da construcao da ciladsm, somente na década de 1990, é que
esses trabalhadores conseguiram seu credenciajoatioaos 6rgaos publicos e um ponto
fixo para trabalharem. Além disso, também consaguium alvara, conferindo-lhes direitos e
deveres no exercicio da profissdo (lei n°® 3.848.t@Abalhadores avulsos sem garantias
legais, considerados “infratores” para muitos, aas®s assim, a ter o estatuto de cidadaos.

Porém é também na década de 90 que as ruas, logrado pracas da regido central
de Belo Horizonte séo invadidos de forma desordemeat um grande nimero de pessoas
conhecidas comtoreros Eles montavam suas bancas e passavam a conzarc@iodutos
gue, em sua maioria, eram importados ou contralaode juntando-se aos camelds ja
existentes no local. Isso criou uma situagéo deildifontrole por parte do poder publico.

Os trabalhadores do setor informal na capital mane&o classificados em quatro
categorias de acordo com Lemos (2003): cameldseitos, ambulantes e guerreiros. Os

camelos sdo caracterizados como comerciantes iaf@rmom garantias legais para o
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exercicio de suas atividades, oficializados pelpabamento de Controle Urbano, através de
processos de licitacdo. Os toureiros eram os tratlates que atuavam nas ruas com uma
licenca provisoria, em areas alternativas, chamaeaminifeiras, criadas pela PBH, com

HwA

intuito de retira-los da chamada “area zero” e ganida Parana. Os ambulantes e guerreiros
eram caracterizados como uma subcategoria devalms efemeridades e alta rotatividade.
Os ambulantes trabalhavam em bancas improvisadasnercializavam geralmente um ou
dois produtos em pequena quantidade. Ja os gesrreram aqueles que ndo possuiam
bancas, mas ocupavam ruas de maior movimentac@meraalizavam produtos sazonais
pautados na midia.

Ainda no trato da classificacdo dos trabalhadorEsmais, € importante ressaltar que
os toreros/toureiros sédo apresentados de formaedd@ada pelos analistas. No caso de
Lemos, a categoria é chamada de toureiro e pogsrch provisoria. JA no estudo de
Figueredo e Morais (2005), esses trabalhadores@@iderados sem licenciamento e ainda
comercializam seus produtos na “ tora”, um tabalde madeira. Neste estudo, serd utilizado
o termo “torero”, de acordo com a caracterizacad-igeeredo e Moraes, por considera-lo
mais adequado a descri¢cdo feita pelos entrevistatioante a realizacdo da pesquisa de
campo.

A apropriacao privada dos espagos das ruas cengr@isld Horizonte foi se tornando um
processo amplo, complexo e com manifestacdes bastariadas, além de comum em funcéo da
necessidade de sobrevivéncia da classe trabalhadista ocupacdo ocorreu de forma
desordenada, invadindo pracas, ruas e demais tag@lpublicos, e até mesmo potencializando
conflitos com outros segmentos da sociedade estatdes nesses lugares, dentre eles, residentes,
comerciantes, ou ainda os usuarios das calcadaga&splas cidades.

Assim, a partir de 2000, a Prefeitura MunicipalB#o Horizonte, iniciou um programa
de requalificacdo da regido central da capitalcéodo a reapropriacdo do espaco publico

ocupado pelo trabalho informal. Os trabalhadordsrimais foram retirados das ruas da area
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central da metropole, e transferidos patrappinggopulares, que foram construidos para receber
essa categoria.

Os msseios de varias ruas foram reformados e alargasigsédios historicos tiveram
suas fachadas pintadas e houve um grande esfaigagarolar a poluicdo visual do espacgo.
Dessa forma, as ruas tornaram-se mais amplasidadid a movimentagao e circulagao dos
pedestres e, além disso, 0 comércio e imoveis ikackls na éarea tornaram-se mais
valorizados e atraentes.

Diante desse novo cenario, surgiu nosso intergasesaudar o tema, por considera-lo
um assunto atual, com pouca pesquisa realizada atémento e de grande importancia
dentro do espaco urbano da cidade de Belo Horizédntela entendemos que o estudo €&
relevante socialmente, por fazer parte das mudareasntes no contexto das cidades, como
também pelo envolvimento de diversos atores soe@mocesso, incluindo o poder publico.

Assim, algumas perguntas e ao mesmo tempo curdesdiizeram parte do estudo,
dentre elas destacamos: havia satisfacdo em tealadls ruas? O que significava ocupar ou
mesmo apropriar-se de um espaco que € publico? Qsgrincipais ganhos e/ou perdas com
a mudanca para ahoppinggpopulares? Qual a avaliacdo dos empreendedoresetagdo a
politica urbana implementada pelo poder municiga& determinou a desocupacéo das ruas?
O que significou, para o poder publico, a apro@ago espaco publico das ruas?

As principais hipoteses do trabalho sédo: 12 - coam@ento do desemprego e o
consequente aumento do trabalho informal foramra@tentes para as mudancas atuais no
cenario das regides centrais das metropoles lirasjleque se tornaram deterioradas e
apropriadas por grupos de trabalhadores.Isso detsura intervencédo do poder publico para
garantir a organizacdo e recuperacdo do espacoqiriga2? - a criacdo dashoppings
populares aparece como solucdo alternativa pareb@lho dos camelés e define uma

reorganizacao e requalificacdo do espaco publicdegiao central de Belo Horizonte.
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A pesquisa teve como métodos de trabalho:

» 1° Pesquisa Documental: levantamento de dadosg@amial Centro Sul sobre os
camelés e oshoppingspopulares; selecdo de matérias de jornais loadiseso assunto;
estudos relacionados a historia de Belo Horizoatégrmacdo e as principais mudangas
ocorridas na regido central nas ultimas décaddstacde material sobre o Programa Centro
Vivo e mapas da regido central junto a Secretatiaitipal de Politicas Urbanas;

e 2° Visita aos shoppings populares: conhecimento do espaco, localizacao,
estrutura fisica, organizacao interna, administragéealizacdo do pré-teste;

» 3% Entrevistas: as entrevistas foram realizada® ©3 cameldés que foram
transferidos da rua para shoppingspopulares; com o Gerente dos Centros de Comércio
Popular - representante da Prefeitura de Belo Hot&z;, com um ex-representante da
associacdo dos toreros e com dois gestores d@piage populares, representantes dos
empreendedores.

Na primeira parte do trabalho de campo, visitanumg osshoppingspopulares
inaugurados na regido central da capital, andaralas puas do centro e buscamos observar
as mudancas ocorridas apés a implementacdo de adguapbes do Programa de
Requalificacdo da area central, denominado de fGeNivo”. Verificamos alteracdes
significativas na paisagem das ruas centrais dadeidque se tornaram livres para a
circulacdo de pedestres, facilitando o trafego emavimentacdo de pessoas na regido.
Também percebemos que os prédios tombados pelionpain histérico dentro do novo
cenario da regido, tornaram-se mais valorizadoss poas fachadas passaram a ser
visualizadas, resgatando, assim, a memoria daeidadho mesmo tempo, embelezaram o
espaco.

Na segunda parte do trabalho, foi realizado umnievaento de dados junto a

Regional Centro Sul a fim de se conhecerem a asaigio dosshoppingspopulares, o
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namero de boxes organizados em cada um, o numercamelés transferidos para os
shoppingse a localizacdo desses novos espacos dentro e@océmpro. Ainda buscamos
conhecer a historia da fundacdo da capital e arlastlo centro tradicional. Estudamos os
elementos mais significativos que fizeram partecolastrucdo da regido central e ainda as
mudancas desencadeadas no espaco contemporarsamidd<oletados estdo voltados para a
historia, cultura, planejamento urbano e arquitetdla capital; além disso também
demonstram as experiéncias sociais, as praticesr$®imo e as acdes promovidas pelo poder
publico no trato da organizacio da regido centfalimportante salientar que, para
desenvolver essa parte do trabalho, foram utilgadaias bibliografias, porém, o trabalho
tedrico desenvolvido por Celina Borges Lemos, salgréAntigas e Novas Centralidades: A
Experiéncia da Cultura do Consumo no Centro Tradaide Belo Horizonte” contribuiu de
maneira significativa para o aprofundamento dodestu

A terceira parte da pesquisa subdividiu-se emnrédalidades principais de trabalho
de campo: as entrevistas com individuos que trabatn nas ruas do hipercentro, como
camelés ou toreros, selecionados aleatoriament@cdedo com a sua localizagdo nos
shoppingspopulares, de forma que se atingisse toda a &weashbppings a segunda
modalidade tratou das entrevistas com os gestareshbppingspopulares, representantes
dos empreendedores a fim de se conhecerem seu papedministracdo interna do
empreendimento e quais suas principais dificuldageslesenvolvimento do trabalho; a
terceira modalidade se referiu a entrevista reddizaom o poder publico.

O trabalho de campo teve inicio em abril de 20086 as visitas informais em todos os
shoppingspopulares. Nesses locais foram realizados os pameontatos com os camelds e
levantadas as primeiras apreensdes sobre a dindmicabalho desenvolvido nesses espacos

e coletados alguns dados sobre a mudanca paheppingpopulares.
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Diante do estudo e observacdes realizadas foi delsfio um roteiro de entrevista e
aplicado um pré-teste tanto junto aos camel6s mga &stavam trabalhando nas ruas; quanto
junto aqueles que ja estavam instalados nos shggmopulares. Foram realizadas cinco
entrevistas assim distribuidas: duas stugppinggpopulares e trés na rua.

A formulacédo final do roteiro de entrevistas utiliio na pesquisa de campo foi
efetuada com base em informacfes qualitativas mlasvestas feitas com os cinco camelds
entrevistados. Essa formulacdo também fundamemtoas observacdes e estudos levantados
durante o periodo.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 30 de agosto de 2005, quando
foram entrevistados 43 camel6s dos quatro shopjpiogslares de Belo Horizonte. Em cada
shopping, foram entrevistados em média 10 cameldés ou “empesores”, entretanto o
gravador foi utilizado somente em poucas entrasjstevido a resisténcia dos entrevistados e
as proprias particularidades do local. Cabe salieqiie as entrevistas foram realizadas, em
sua maioria, nos corredores dt®ppingse esse local ndo ofereceu condi¢bes adequadas de
desenvolver o trabalho com o gravador, em funcaontBnso barulho e de interrupgcdes
freqlientes dos clientes e outros empreendedoressaberma, os dados apresentados nesse
trabalho baseiam-se em anotacdes realizadas pedgsipadoras e em algumas gravacoes.
Este trabalho de dissertacdo insere-se em um esjudoesta sendo realizado pelas
professoras Magda de Almeida Neves e Juliana Gandagme, ambas professoras do
Mestrado em Ciéncias Sociais da PUC Minas, sobreshagpingspopulares de Belo
Horizonte, com financiamento da Fapemig . A pesajdie campo foi realizada pela autora,
juntamente com bolsista da Fapemig, Cibele Feataha do curso de Servigo Social da Puc
Minas .

Uma das grandes preocupacdes no desenvolvimenttralalho foi entrevistar

pessoas instaladas nos diversos pontosstdoppings considerando que a localizagéo, de
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acordo com nossas observacdes, tem uma interfar@imeta no sucesso do negdécio, ou seja,
os corredores mais centrais e 0 1° piso, geralnsresentam um fluxo maior de pessoas, a
movimentacdo € mais constante, o que facilita aslag as laterais e 0s pisos superiores
circulam um namero bem menor de pessoas.

Os problemas enfrentados na realizacdo da pesdaigampo foram muitos e de
natureza diversa. Além dos ja especificados amiteeote, os administradores de um dos
shoppingsficaram receosos com o desenvolvimento do trabaltmlocaram pessoas da
administracdo observando o tempo gasto nas erieevesquem estava sendo entrevistado.
Em outroshopping considerado o de maior sucesso, um grande nieei@mpreendedores”
se negou a participar da entrevista, alegando perd@ndas ou mesmo indisposicao para dar
depoimentos. As maiores resisténcias com relagaoti&gipacdo no trabalho centraram-se nos
pontos de maior movimentacdo de clientes,mas aso@esentrevistadas desskopping
apresentaram vendas baixas e, durante a entravibtaxe teve uma pequena movimentacao
de clientes. Assim, nesse messimppingas pesquisadoras tiveram uma boa aceitacao e
receptividade nos locais com menor movimentacadieetes, e 0s entrevistados sentiram-se
a vontade e forneceram informacdes e dados impestan

Um outro dificultador foi a resisténcia por pargealguns entrevistados em responder
algumas perguntas, principalmente aquelas reladamnao rendimento obtido nas ruas. De
uma maneira geral, a grande maioria apresentou alor \ue, pelas observacdes das
pesquisadoras, ndo era o real. No trato dessadagueshda foram observadas, em algumas
entrevistas, respostas curtas e extremamente v@gepor meio das quais os entrevistados
procuraram ndo aprofundar no assunto exploradoguasinando um grande desinteresse pelo
trabalho.

Também tivemos sérias dificuldades em fotografarsto@ppingspopulares. Com

excecao dshoppingCaetés, em todos os outros a preocupacgdo foi encom relacdo ao
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registro fotografico. Em um deles um empreendedomsnifestou de maneira bastante
agressiva, ameacando destruir o equipamento fdtogrdilizado.

A identificacdo das liderancas existentes dentre dboppings consideradas
representantes dos camel6s junto ao Conselho Ga&do pela PBH para a administracao
dosshoppingsfoi uma das preocupacdes da pesquisa. Em urshdppinganao foi realizada
a entrevista com o gestor, em funcédo da falta dpodibilidade de tempo por parte do
entrevistado, e em outro foi entrevistado um represite do sindicato, que esclareceu a
vigéncia da entidade até 2008. Nos densieppingsas entrevistas foram realizadas com as
liderancas que se apresentaram disponiveis e satafas pelo trabalho, fornecendo néao sé
dados, como também recortes de jornais e xeroxclententos sobre a tematica.

Os shoppingsque foram pesquisados neste trabalho se referemiesginaugurados
até a data do inicio do trabalho.Assim foram pesglas:shopping Oiapoque — primeiro
shoppingpopular de Belo Horizonte considerado o de m&igesso e inaugurado em agosto
de 2003, localizado na Avenida Oiapoque, 176, i8eshoppingTupinambas inaugurado
em 09 de agosto de 2004, localizado na Rua Ramder do Sul n° 54; o “Xavantes Pop
Shopping, localizado na Rua Curitiba, 149, inaugurado ege@gosto de 2004;shopping
Caetés, localizado na Rua dos Caetés 466 e inalggena 05 de dezembro 2004.

Nesse contexto, o estudo foi organizado em tréegaalém desta introducdo, das
consideracdes finais e das referéncias bibliogigfic

No primeiro capitulo do trabalho, buscamos conhezeprocesso histérico de
formacao da regiao central de Belo Horizonte, aslangas ocorridas na centralidade da
metropole, assim como os determinantes da ocupmh@spaco publico, no caso especifico,
dos camelds. Na andlise, enfocamos a questdo tlalwkade, as transformacdes ocorridas

em virtude da expansao e crescimento das cidadescbmo os processos de requalificacéo
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das areas centrais implementados por meio da lagémw de grupos interessados e o poder
publico.

No desenvolvimento da analise desse capitulo, fanéihizados alguns conceitos
desenvolvidos por autores contemporaneos, condakeienportantes para fundamentacéo do
estudo, sendo os principais: cidade, espaco puldsmaco urbano e centralidade e, ainda, as
recentes transformacdes dos espacos centrais da®paobes brasileiras. Assim, as
concepcOes utilizadas nesse capitulo basearamssgegaintes autores: Fanny (2004), Leite
(2001/2002), Gomes (2002), Lefebvre (1999), ZuRid0Q), Fragoli (1995/1999/2000).

O conceito de rua, (CARLOS, 2004) como um elematgogrande importancia
dentro da cidade, sera analisado como o lugar dariéxcia, da rotina, dos conflitos, das
dissonancias e ainda o espaco da elucidacdo daghmelo urbano com seus ritmos, suas
contradi¢cbes, suas construcdes, seus sentimentosstd@nhamento e onde a arte da
sobrevivéncia ganha forma.

A nocdo de cidade que norteard este estudo remesesma concepcdo que a
compreende como o lugar da diversidade, onde sddupdos modos e estilos de vida
distintos e singulares. Assim, pela sua diversidaddiferencas, h4 sempre tensdo com
possibilidades de manifestacdo de conflitos, commb&m de mediacdes, tolerancia a
diversidade sociocultural e expressdes politidas, e

Para Leite (2002), o espaco urbano tem uma dimenséw que ultrapassa a rua, que
é a dimensao soécio-espacial da vida urbana.O eotsidera que a reativacdo pura e simples
de um determinado espaco urbano ndo confere acaleeteristica de espaco publico, sendo
fundamental saber a que tipo de uso publico seindesEsse espaco, entdo, se define
fundamentalmente pelas a¢gbes que atribuem semtidetos espacos da cidade e séo por eles
influenciados. Assim, quando as ac¢oes atribuemdsentle lugar e pertencimento a certos

espacos urbanos, e, de outro modo, essas espadésisthcidem igualmente na construgéao de
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sentidos para as acgdes, esses espacos podemudaesstitomo publicos: locais onde as
diferencas se publicizam e se confrontam politigame

O conceito de centralidade utilizado no trabalheeba-se no estudo realizado por
Fragoli (2000) sobre a cidade de S&o Paulo, quactsiza as areas centrais da metrépole
como regides onde se concentram empresas, primeptd do setor terciario, oferecendo um
namero consideravel de empregos.Ainda segundo ar,aegsas regides sdo espacos que
reunem uma variedade de servicos, atividades caargerninstituicdes politico-administrativas
e religiosas, além do patrimonio representado patjunto de edificacdes, e em alguns casos
constituem, também, areas de moradia para as slasxtas e populares.

No segundo capitulo do trabalho, buscamos compeeerd significado da
informalidade que, apesar de fazer parte da nosséaria desde o inicio do século e da
propria historia da capital, por meio das figuras dnascates e ambulantes, teve seu
crescimento de maneira vertiginosa, a partir dadade 1990, tornando-se uma forma de
sobrevivéncia de quase 46% da populacdo ativa dsilBO trabalho informal vem definir
um quadro de acentuada precarizagdo do mercadalighio, sendo marcante o seu aumento
em detrimento de segmentos estruturados e formais.

Assim, buscar-se-4& num primeiro momento, fazer weflaxdo sobre o conceito de
mercado de trabalho e informalidade, a fim de sehecer como as relagbes informais de
trabalho, dentro do sistema capitalista, sdo esteidas, dando-se énfase a conjuntura atual
da economia. Para esse estudo sera utilizadaiaeadélalguns autores, dentre eles: Pochman
(2000), Cacciamali (2000/1992), Filgueiras; Drugknaral (2004); Hugon (1997); Lima
(2004).

Para efeito desta dissertacao, o trabalho infosm& definido como aquele formado
pelos trabalhadores das atividades formais oudegae foram transferidos para as atividades

informais ou ilegais/ndo capitalistas.Essa novarmélidade, como passou a ser conhecida,
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se caracteriza pela presenca de novos trabalhadoemais em velhas e novas atividades,
articuladas ou ndo, com o0s processos produtivomais; ou pela presenca desses
trabalhadores em atividades tradicionais da velhformalidade que s&o por eles
redefinidas.Essa nova definicdo de informalidadgusdo Lima (2002), é constituida a partir
da juncéo de dois critérios: ilegalidade e/ou dtdies e formas de producdo nao tipicamente
capitalistas. Assim, a informalidade abrange tadatividades e formas de producdo nao
tipicamente capitalistas (legais ou ilegais) quagsorelacdes de trabalho ndo registradas,
mesmo que tipicamente capitalistas (assalaria@os,carteira assinada). Nessa definicdo, a
informalidade se identifica com todas as formaslacbes de trabalho néo fordistas, também
identificadas como precarias devido a falta deqm@d das leis sociais e trabalhistas reguladas
pelo Estado.

Ainda no segundo capitulo, sera desenvolvida untemail discussédo sobre o
crescimento desse tipo de atividade na regido aletidr cidade de Belo Horizonte, que se
tornou uma estratégia de sobrevivéncia diante derdprego e da precariedade do trabalho.
Serdo analisados os problemas decorrentes dessenweto, dentre eles, a deterioragao e
ocupacao dos espacos publicos da metropole.

O terceiro capitulo tem como objetivo apresentaa@ges implementadas pelo poder
publico em parceria com a iniciativa privada, busitaa recuperacdo da regido central da
cidade e a apropriagdo do espaco publico pelo paodenicipal. Dentre as acgbes
implementadas pelo poder municipal, seréa focaddimda dos camelds das ruas centrais da
cidade de Belo Horizonte e sua transferéncia parahoppings populares. Assim, nesse
capitulo mostraremos de forma concisa e geral elweexistentes na dinamica de
funcionamento do mercado informal nas ruas, a @é@gdo espago publico como atividade
privada, a sociabilidade desenvolvida nas ruascavdlitos e como se estabeleceu essa

dindmica dentro dashoppings
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Também faz parte desse capitulo a apresentacdesidgdos da pesquisa de campo -
de carater qualitativo - feita entre os 43 camed8splhidos aleatoriamente, que trabalharam
nas ruas e foram transferidos para os shoppingslgreg, procurando identificar algumas
caracteristicas dos trabalhadores ocupados nadaal@s informais, as redes de relacdes
estabelecidas nos shoppings populares, as condighésabalho, renda e as vantagens e
perdas proporcionadas com a mudanca. Pretendarskeern, analisar as consequéncias das
acOes de requalificacdo da regido central da cidadencadeadas pela Prefeitura de Belo

Horizonte e seus principais impactos.
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2 - BELO HORIZONTE: A FORMACAO DA CENTRALIDADE E AS
OCUPACOES SOCIAIS DO CENTRO, AO LONGO DAS DECADAS DE
20 A 60

Neste capitulo, pretende-se analisar os conceéasdide, espaco publico e espaco
urbano e ainda 0 uso e ocupacao desses espacalgys segmentos sociais. A analise tera
como enfoque a questdo da centralidade, as tramsfdes ocorridas em virtude da expansao
e crescimento das cidades, bem como os processosqdelificagdo das areas centrais
desencadeados a partir dos anos de 1990, por me@idiculacdo de grupos interessados e do
poder publico .

Além disso, buscar-se-a tracar, esquematicamenteistédria de Belo Horizonte,
focalizando a formacdo do centro da metrépole, raxipais mudancas ocorridas no seu
processo de crescimento e desenvolvimento, assim es ocupacgdes dos espacos da cidade

e as acOes implementadas pelo poder publico diradas a organizacdo da area central.

A Belo Horizonte do final do século XX e inicio &I pode ser definida como o
resultado do seu processo de crescimento e expAnsdganizacdo do seu espaco
reflete sua histdria, as idéias que por aqui pass&raqui buscaram se expressar: a
construcdo da capital da era republicana, a cidetkerna, planejada; as relagdes de
poder que aqui se estabeleceram: a oligarquiaiagaaelite industrial emergente, os
movimentos sociais reivindicatérios, enfim as lutgge nele se travaram.
(ARROYO, 2004, p. 26).

Assim, buscar-se-a neste capitulo, pontuar aléatos e marcas da histéria de Belo
Horizonte inscritos em seu formato inicial, & épdeasua construcdo, e as transformacdes
mais importantes ocorridas em decorréncia de gscionento e desenvolvimento. A tentativa
aqui é levantar alguns fragmentos dessa trajeldsi@rica para a melhor compreenséao da
ocupacdo dos espacos publicos da regido centrabme doram sendo construidos e

ampliados.
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2.1-A CIDADE, ESPACO PUBLICO, ESPACO URBANO : TRANSFORMACOES E
FORMAS DE ENFRENTAMENTO

A cidade pode ser entendida comdogus que possibilita 0 encontro de pessoas
oriundas das mais diversas culturas, que produzemosne estilos de vida distintos e
singulares. Ela expressa uma realidade complexaeterdgénea tanto social quanto
culturalmente. Em virtude dessa diversidade, hapsena tensdo e a possibilidade de
emergirem conflitos e, muitas vezes, esses ocaieefato.

A rua, elemento fundamental dentro da cidade, tara papel revelador nesse
contexto a partir do qual se pode pensar o lugaxgariéncia, da rotina, dos conflitos, das
dissonancias e desvelar a dimensao do urbano Aty suas contradigcdes, assim como 0S
sentimentos de estranhamento, a arte da sobrelay@ncontraste das construcdes, de suas

formas, usos e cores.

As ruas e calcadas, principais locais publicos ™a aidade, sdo seus 6rgdos mais
vitais. Ao pensar numa cidade, o que lhe vem ageab&uas ruas. Se as ruas de
uma cidade parecerem interessantes, a cidade par@ueressante; se elas
parecerem mondtonas, a cidade parecera monéto@BS, 2003, p. 29).

Segundo Lefevbre (1999), a cidade constitui a ‘orgedxima” e o urbano se refere a
uma “ordem distante”; enquanto este se estabetepeocesso de formacédo de uma sociedade
voltada para a possibilidade, aquela se revelaaphagar do vivido, do manifesto. O urbano
engloba e transcende a cidade e o lugar, na medidpie tudo esta em contato com o mundo
todo, ligando pontos isolados e distantes. Por@mlem distante se estabelece e se consolida
no plano do vivido, do lugar, do cotidiano. O egpagbano se torna a condicdo, 0 meio e o
produto da agdo humana. Pelo seu uso, ao longenguot vai se definindo como o lugar da

construgdo, da possibilidade, do movimento e damlica da vida. A cidade deixa de ser
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considerada como simples localizacdo de fatos énfenos e passa a ser analisada num
contexto mais amplo, em que as realizacbes hunpaukesn ser concretizadas.

Para Carlos (2004), o cidaddo habita os lugarescitgles articulados por seus
trajetos, com os quais vai estabelecendo relagddsoda, construindo sua identidade e sua
memoria, e dando sentido a sua vida. Portantcaropdo lugar torna-se a base da reproducéao
da vida e o espacgo da constituicio da identidask éocriada na relacdo entre os usos. E a
partir do uso, que o cidadao se relaciona com arlegencontra o sentido da vida, e é nas
relacbes dos individuos com os lugares da vidasu@a apropriacdo, que os lugares vao
ganhando sentido e significados.

Segundo Leite (2002), embora o espaco publico sstitea, na maioria das vezes, no
espaco urbano, o mesmo deve ser visto como algaltyapassa a rua.Ele deve ser analisado
como uma dimensado socioespacial da vida urbanactesizada fundamentalmente pelas
acOes que atribuem sentidos a certos espacos aldecgdséo por eles influenciados. Como
espaco social, um espac¢o publico ndo existe ai @p@nas como rua (que ao contrario, €
sempre uma rua, vazia ou nao), mas se estruturanpar das acbes que lhe atribuem
sentidos. No entanto, nem todo espaco urbano éssatamente, um espacgo publico. Por
exemplo, a reativacdo pura e simples dos usosiaobisl de um determinado espaco urbano
ndo lhe garante a caracteristica de espaco puBligaestdo fundamental é verificar que tipo
de uso publico ocorre nesse espaco e qual o papetngphenhado pela construcdo dos lugares
nesse processo. Para que o espaco se defina cobticopdeve-se, acima de tudo, ser criada
uma interagao entre os diversos grupos sociais)ifpedo a exteriorizagcdo dos conflitos e das
discordancias. O espaco publico nem sempre se argubarmonia das falas,mas na
comunicabilidade politica do desentendimento, dal gurgem diferentes inteligibilidades

sobre fatos iguais e torna possivel o exercicidemaocracia e um pacto de justica e equidade.
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Ainda para Leite (2002), todo espaco urbano é ambes public property e nele
podem ser instituidas, ou ndo, praticas sociais gerham caracterizar a dimensao
propriamente politica dos espacos publicos. Partaw Arendt e Habermas, o autor sugere
gue um espaco urbano somente se constitui em uagagppblico, quando nele se conjugam
certas configuracfes espaciais e um conjunto desa€®d espaco publico seria uma categoria
construida a partir das interfaces entre os caxaie esfera publica (da qual retira a

categoria acéo) e de espaco urbano (do qual retéra eferéncia espacial).

Quando as acdes atribuem sentidos de lugar e pienemo a certos espacgos
urbanos, e, de outro modo, essas espacialidadiéenmégualmente na construcao
de sentidos para as acdes, 0s espacos urbanos pmhstituir como espacos
publicos: locais onde as diferencas se publicizage eonfrontam politicamente.
(LEITE, 2002, p. 116).

De acordo com Gomes (2003, cidade deveria ser o lugar da possibilidade, do
encontro, onde se processa a mistura social e osidbversos segmentos com diferentes
expectativas e interesses nutrem-se da co-presdega@gndo de lado suas diversidades
concretas, transcendendo o particularismo. Alérsodia cidade €, ainda, o lugar em que as
praticas da civilidade e do dialogo sdo lembradamoc elementos fundamentais desse
processo. Possivelmente, a partir desse tipo depadamento, a sociabilidade se
transformaria em civilidade, ganhando uma nova dgée no espaco publico, que passaria a
ser um espaco de trocas e de encontros, reafirnmadtatuto da sociedade civil fundada em
relacbes do tipo contratual.E por meio da civilidladeu emprego e uso que surge a
possibilidade de didlogo e que se opera a transigilndesse lugar de contato e de mistura
em espaco publico, terreno fundamental da vidaakdemocratica. (GOMES, 2002, p. 64).

De acordo com 0 mesmo autor, o que constroi o egpagico € a obediéncia a lei

e aos seus limites. Seria simbolicamente o espagpasto pelo espetaculo da tenséo
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entre a diferenca e a possibilidade de coabitagdmnea, a condicdo fundamental de
expressao da individualidade dentro de um univiengmsamente plural. O espaco publico
tem uma dependéncia direta com a afirmacao doatorgocial que o funda.

Esse espaco é, também, o lugar dos conflitostatdgmatizacéo da vida social, e,
sobretudo, € o terreno onde esses problemas s@aladss e significados. Geralmente,
todas as cidades dispbéem de lugares publicos quespondem a sua imagem e de sua
sociabilidade, proporcionando, através desses dagde encontro e comunicagdo, uma
espécie de resumo fisico da diversidade socioedpdaijuela populacdo. E nesse espaco
que se desenrola a cena publica, composta de uweasidade e multiplicidade de
manifestacbes que sdo bastante variadas e quedeepeta localizacdo espacial e do
periodo de tempo em que ocorrem. Esta cena é earada por certos gestos, pela
maneira de as pessoas se apresentarem em gruipbaspzom a familia, pelas atividades
desenvolvidas, pelas roupas, pelos acessoriospaelaira de falar, pelos comportamentos
e pelos itinerarios e percursos em que sdo patizatlos e valorizados determinados
espacos. Essas manifestacdes caracterizam e defémas de ser do individuo nesse
espaco. Assim, as formas de sociabilidade e dgpapgdo dos espacgos publicos estdo em
constante transformacdo, determinadas principabmeydr um tempo e um lugar
especifico. (GOMES, 2002).

Fisicamente, o espa¢o publico é caracterizado conmlogar, a praca, a rua, o
shopping a praia, ou qualquer tipo de espaco, onde ndo hataldos a possibilidade de
acesso e participacdo de qualquer tipo de pesssa €&ndicdo deveria ser uma norma
respeitada a despeito de todas as diferencas @diess entre os inUmeros segmentos sociais
que circulam e convivem nesses espacos, ou sejagas do convivio e do debate teriam
que ser respeitadas. Essa liberdade no acess@pagoeateveria estar condicionada somente

aos critérios impostos pela lei que regula os cotapwntos em areas comuns, nao sendo
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permitido nenhum outro tipo de regulacédo. Por issee espaco seria consideradocosda

lei. Também se pode dizer que o espaco publica,samda, o lugar onde as afinidades
sociais, 0s jogos de prestigio, as diferencassquar que sejam elas, teriam que se submeter
as regras da civilidade e do respeito.

No entanto, as mudancas que vém ocorrendo no mcmi@mporaneo, CoOmo um
todo ,tem alterado essa condicdo e ha um processmeso de redefinicdo nos quadros da
vida social coletiva.Esta, por sua vez, vem gradatente, modificando o estatuto das
praticas sociais e espaciais.

A procura incessante do novo, do diferente, comagem do progresso, do
desenvolvimento, do moderno transformou a cidadmanyaisagem dinamica e em
constantes mudancas. Novas formas urbanas forastreimas determinando profundas
transformacdes no modo de vida da sociedade. Atcgsaurbanas se tornaram
conflituosas e passaram a ser definidas pelo éstnaento e pela destruicdo dos
referenciais individuais e coletivos.

O processo de transformacdo que ocorreu no mundemm, nas Ultimas décadas do
século XX e inicio do século XXI, provocou nas deés alteracdes importantes que se
revelaram na morfologia e na vida cotidiana dosviddos. Em decorréncia dessas mudancgas
rapidas, novos padrdes e formas de adaptacdo fieraemvolvidos pelos sujeitos na busca da
apropriacéo do espaco da cidade.

Essas mudancas tém sido alvo de diversas and@iseterpretagbes. Uma delas,
Gomes, 2002, caracteriza esse momento como um cumdadania e identifica quatro
principais processos em que ocorre esse recuopragrao privada crescente dos espacos
comuns; a progressdo das identidades territoriamsyuralnamento da vida social e o

crescimento das ilhas utopicas.
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O autor apresenta a apropriacdo privada dos espagagis cComo um processo muito
amplo, complexo e com manifestacoes e aspectosvhaados. Considera que o elemento
fundamental nessa dinamica esta no crescimentorgh@facelerada do setor informal, que se
desenvolve quase sempre em locais publicos de romgmacdo de pessoas ou de grande
valor comercial. Dessa forma, camelés, ambulav&sjedores, engraxates, guardadores de
carros apropriam-se de uma area que, em prindeieria ser de livre acesso a todos. O
espaco publico se transforma em um espacgo conirgladpessoas ou grupos que, apds um

determinado periodo de tempo, tornam-se legitimogrigtarios.

Pragas transformam-se assim em grandes mercadgsprncipais ruas da cidade
tornam-se estritas, pois restam apenas pequenaagpas para transeuntes.Os
lugares da vida publica, de deambulacédo, do pasdeiespetaculo da coabitacéo,
da idéia de vida urbana, que construiram os gramgstos urbanisticos do final do
século XIX e comeco do século XX, desaparecem,a&arghr a um emaranhado de
balcdes de mercadorias.A dimensao do homem pUbdiastreita, restringindo-se a
de um mero passante ou no maximo se limitando andesventual consumidor
(GOMES, 2002, p.177).

O segundo processo apresentado pelo autor refeaeaf@macao de identidades
sociais na cidade, fendbmeno também conhecido coivalizacdo, através do qual, grupos
estabelecem territérios de dominio e, nesses espag@m é permitida a inclusdo de
diferentes.E o terceiro processo trata-se do etmmranto da vida social, no qual o homem
torna-se inacessivel para o contato social, pesinodo chega em sua casa sem que precise
sair dela: o lazer, as necessidades de abasteoim@ntomunicagéo social sdo intermediados
por maquinas que permitem uma vida solitaria eviddal, por meio das quais o contato
entre 0s sujeitos se torna limitado ou quase rdlaltimo processo apresentado pelo autor
trata-se do crescimento das ilhas utdpicas.Esia gera tendéncia de alguns segmentos das
classes médias metropolitanas brasileiras para remram ambientes cada vez mais

homogéneos e isolados, tais como os condominibades.
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Carlos (2004) considera que o uso do espaco pubéctornou caracterizado pela
inacessibilidade de contato social do homem daslegl modernas. O avanco da informatica,
aumentando a velocidade da comunicacao, ligandsopsse lugares, em rede, permitiu o
acesso rapido a informacdo e produziu, contradittente, o espaco do isolamento e da
individualidade. Cada vez mais s&o criados mecarssenrecursos que reforcam a perda da
sociabilidade, dentre eles podemos destasealkman a internet, as redes de televisdo com
diversas opcoes de entretenimentogwd's, 0s servigos telematicos de entrega em domicilio,
servigcos bancéarios via internet etc., que inibicantontatos mais proOximos entre as pessoas

Sennet (1988) afirma que estamos diante da mortedinio dos espacos publicos e,
com isso, nossa época estaria impregnada por uividudlismo, uma impessoalidade,
definindo um cenario de perda humana e uma tot@renia de relacionamentos humanos.

A metropole, entdo, se transformou no local do ggeso, da efemeridade, do
transito rapido, caracterizada pelo distanciameotindividuo em relacdo aos lugares do
encontro e da troca. As pessoas passaram a sg@addsi a se readaptar, de maneira
constante, num espaco sempre cambiante, que sofeduda sofre alteracbes rapidas e
profundas. (CARLOS, 2004).

A conseqliéncia desse tipo de comportamento, segesgiD autora, € a vivéncia
cada vez menor com 0 espaco da cidade.As pessoaspgaimente das classes médias e
altas, saem cada vez menos e quando o fazem getalree locomovem através de
automoveis, reproduzindo a idéia de confinamente seguranca. Essa condi¢do aponta
para um processo de segregacao que seria uma oelpagébano e da vida urbana .

No entanto, outros autores por exemplo, Andradgméa Teixeira (2004)
defendem a tese de que, apesar de as formas daiusuhteragir nos espagos publicos
das cidades tenham sofrido significativas alters¢cGaincipalmente em funcado do

sentimento de insegurancga, alguns espacgos pubkeetam grande vitalidade. Deixam
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claro em seus estudos que existe uma distincdm mMmatcada em relacdo as formas de
uso, sociabilidade e controle desses espacos, gussbservam o0s seus usos pelos
diferentes grupos sociais. Afirmam que, em um cdatele agravamento da chamada
violéncia urbana em todas as grandes cidadesgeaxistmaior controle e intensificacéo
das interacbes entre iguais, porém as pessoasngamti se apropriando dos espacos
publicos em grandes cidades, principalmente daapra

Porém, € fato que as transformacdes advindas dosntes processos de
modernidade tém determinado mudancas na vida aoéidios individuos, principalmente
em funcdo de novos modelos culturais e de comperittimgue vao sendo constituidos a
partir do mundo da mercadoria no plano mundialida\social empobrece na medida em
que as relacbes entre as pessoas passam a séuilasspor relacdes profissionais e
institucionais. A mundializacdo entdo, segundo @&afP004), € um processo em Ccurso,
que busca dar explicacdo para as mudancas do nmaderno, porém se realiza num
plano local, do lugar e do cotidiano. A mundial&@agomo processo de constituicdo da
sociedade urbana generaliza-se e produz um nov@ medvida, estabelecendo novos
valores, novos comportamentos, novos habitos, rolara e, ainda, um projeto de

transformacao da sociedade e do mundo.

Segundo Carlos (2004), nos anos de 1970, ingiarsa mudanca significativa no
sentido da historia. As interagdes globais passamedominar produzindo um novo espaco
na metrépole dominado pelo capital financeiro essservicos modernos. O periodo foi
marcado pela gradativa mudanca do regime de acgawladustrial baseado no fordismo
para o de acumulacao flexivel. O processo de a@gaalflexivel, iniciado na década de
1970, desencadeou mudangas significativas em dwecgdades. Diante da crescente
desindustrializag&o, cidades se tornaram centraseatemente financeiros, de consumo e de

entretenimento. Ent&o, objetivando a retomada enma) as metrdpoles buscaram, a partir
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da revitalizacdo de suas areas centrais e damégsigdo dos espacos urbanos, atrair novos
capitais e outros interesses para seus habitante®nsumidores, como o0 turismo,

entretenimentos culturais e inovacées no comércio.

Nos ultimos anos, as pressdes para o ajuste asasatmmercado global tém
criado programas de reestruturacdo urbana surpretEdente similares. Os
centros das cidades fazem brotar arranha-céus étitas financeiros’ e

museus de arte em ‘distritos culturais’, e os diiiritos normalmente se
desenvolvem ao mesmo tempo. As empresas privagasipam muitos servigos
béasicos, de transporte a saneamento, que eramoamtmte fornecidos pelo
Estado. Os espacos publicos sdo ‘domesticadossipmpping centers e cafés.
Enquanto isso, as crescentes populagbes de migrani@igrantes tornam as
cidades mais diversificadas, transmitindo a cultlaaidade oficial por meio de
linguagens e lugares alternativos. (ZUKIN, 200QLGQb).

As politicas urbanas objetivam recriar os lugapesduzindo mudancas no cendrio
das metrépoles, de acordo com interesses deterosiraithplodindo ou construindo novas
centralidades ou deslocando outras — em fung&oodasnformas de uso/consumo do
espaco. A intervencao do poder publico se faz dedgontual a partir da consideragéo da
cidade como quadro fisico, material e concreto mal,gmuitas vezes, as praticas
socioespaciais nao sao reconhecidas e tampouaizea@s e/ou ainda visam interesses de
determinados grupos. A cidade tornou-se reduzidseamivel funcional, com estratégias

politicas que tém como base os interesses, prinogode os imobiliarios e financeiros.

Em outras palavras, significa uma intervencéo ustiaa adequada & nova ordem
econdmica, ou seja, uma perspectiva de atuacdaialaogarquiteto ou urbanista

passa a atender demandas de grupos distintos afgesli na busca de solucdes
pontuais e locais, pretensamente “personalizagatéticas e diversificadas, abrindo
mao de solucBes abrangentes — tipicas do idearitemmista. Tal pratica exprime,

em outros temos, atender as classes de maior aqdisitivo, ou poder do mercado,

contribuindo assim para maior fragmentacdo do etmtarbano e, numa posicdo
favoravel. (FRUGOLI, 2000, p. 22).
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Tal modelo representou um novo modo de intervengéana, no qual o poder
publico, por meio de articulacdes e aliancas egjietls com setores do capital privado,
desenvolveu planejamentos, buscando favorecer ecdsgdo imobiliaria e o capital
financeiro. As formas sistematicas de intervengéana desenvolvidas pelo poder publico
favoreceram, basicamente, 0S grupos sociais maierpsos, e as classes populares
acabaram sofrendo fortes impactos, especialmergeunmodo de viver.

Esse tipo de intervencao urbana, conhecido cgemirificationou enobrecimento,
€ considerado como um empreendimento, no sentigbederem certos espacos da cidade
considerados centralidades e transforma-los ens deemvestimentos publicos e privados,
“cujas mudancas nos significados de uma localidad®rica faz do patriménio um

segmento do mercado” (LEITE, 2002, p. 118).

Segundo a literatura classica, da qual umas daxipais referéncias sdo as
reflexdes de Walter Benjamin, h4 um consenso deaguedernizacédo urbana esta
historicamente ancorada em seus primordios na Barsegunda metade do século
XIX, cuja industrializa¢do foi acompanhada pelo aaota populacional, alimentado

pelo enorme afluxo de camponeses desenraizadospgsgaram a compor a

multiddo urbana, numa cidade que sofreu uma imeée planejadora de grande
escala, com a criacdo do sistema de bulevares,osobmando do bardo de

Haussmann. (FRUGOLI, 2000, p. 19).

Segundo Frugoli (2000), a revitalizagdo urbana aass centrais estd conectada
diretamente ao surgimento de outros subcentrosisakdos a um modelo multipolar no
gual o centro tradicional passa a competir comemsails, principalmente no que se refere
ao ponto de vista econdmico. Dessa forma, o crestommetropolitano torna a questao da
centralidade mais complexa. Em determinadas si@sa@3 subcentros mantém certas
relagbes de complementaridade com o ndcleo centra§, em muitos casos, esses
subcentros passam a competir economicamente, as dezforma acirrada, com o centro

tradicional, de modo a se tornarem ou almejarentosgar novos centros. Em casos
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especificos como o ocorrido em Sao Paulo, a |odgssa expansédo acarretou a fuga de
empresas para os subcentros e a deterioracdo wbarieleo central.

Para 0 mesmo autor, percebe-se, nesse processxpaas& de um padréo
totalmente distinto de urbanizacéo, direcionadcsetor terciario moderno mediado por
regras do mercado imobiliario, num campo em queogseentram as areas de consultoria,
construcdo e instalacdo de empresas ligadas, sdbreta grandes corporacdes
multinacionais. Isso resulta, para ele, num dexlgradativo da vida publica porque séo
produzidos espacos desertos direcionados ao bienedicto de fortes grupos privados,
submetendo o poder publico a sua légica de intesessima sincronia com a atual fase do
capitalismo em que a dimenséao politica é cada \ag subordinada a ordem econémica.

Um dos resultados desse processo de revitalizacaoalteracdo profunda da
paisagem urbana e a construcdo de uma nova imagdatal. Por meio da reforma de
casarios e patriménios histéricos, o lugar geratmen transformado, tornando-se um
agitado ponto de encontro, por onde passam a a@irquéssoas que nunca haviam
frequentado o espaco. O processo de enobrecimestitur movimento aos usos publicos
dos espacosrbanos, é como se 0 uso publico do espaco fosgparo e reanimado.

Os usos dos espagos enobrecidos podem, de faamgradt paisagem do local e
imprimir-lhes novos significados e sentidos. Apedarreordenacao da logica interativa da
vida publica que objetiva o processogimtrification os lugares vao sendo apropriados de
diferentes maneiras de acordo com as praticas poléticas cotidianas dos usos dos
espacos. Assim, essas praticas e as sociabilidadasas vdo demarcando os espacos da
cidade, onde as condutas identitarias definem rdoposturas, estabelecendo uma
singularidade para o lugar.

De acordo com Leite (2002), o processo de revéedin, embora transforme o

conjunto dos espacgos enobrecidos em uma “paisagempoder”, 0s seus contra-usos



38

podem transformar um espaco criado predominantenygara as praticas econémicas e
simbdlicas de consumo e lazer em um espaco polideovisibilidade publica e de

contestacéo.

(...) os lugares, quando erguidos pelos contra-usosteddndos processos de
gentrification, podem representar formas tatic&spacializadas e simbdlicas —
de criar singularidades, expressar dissensdesviadiear direitos. Direitos de
pertencer a cidade, de estabelecer itinerariosipgime fazer do espaco publico
contemporaneo, enfim, um legitimo espaco politeaiferenca. Ao contrario de
significar uma espécie de “privatizacdo” do esppdblico — pelo aparente
excesso de segmentacdo espacializada de modos ndetaopublica —, a
construcdo social dos lugares politiza o espacanarb(qualificando-o como
espaco publico), na medida em que cada lugar,gealegitimar perante o outro
— e a partir do qual se diferencia —, precisa meake ser reconhecido
publicamente em sua prépria singularidade. (LEQW?2, p. 49).

E importante salientar, de acordo com Leite (20§@, a “desapropriacédo de sujeitos”
dos locais revitalizados pode corresponder a r@aijpigio do espaco por outros sujeitos, 0s
quais por sua vez, podem alterar a paisagem enmnputros sentidos aos espacos da cidade,
contribuindo para uma diversificacdo dos atuaisides dos lugares. Dessa forma, 0 processo
de gentrification pode separar esses lugares dos que neles viveno, pode ampliar as
possibilidades de reciprocidade entre aqueles mfeeagem no local, através de conflitos ou
nao. Os sujeitos das cidades, ao se movimentaremrode€lo espaco urbano, vao
continuamente trilhando e construindo coletivameadefronteiras simbdlicas que podem
tanto aproxima-los, quanto nivela-los ou mesmoahigriza-los. Segundo Leite (2004), “as
disputas que incidem sobre essas demarcacOes S§uang®s urbanas podem resultar tanto
em um enfrentamento politico mais elaborado quaatenera contraposicdo @stilos de
vida, marcadas pelas formas cotidianas de rituatiagdigos de conduta(LEITE, 2004, p.
130). Entdo, € no ambito da vida publica e nuncaesi@ra privada, que as pessoas

compartilham ou disputam realidades, de onde serge constitui a condicdo humana da
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pluralidade que se constrdi, a partir das difeeajgopriacdes dos lugares pelas praticas e
politicas cotidianas dos usos dos espacos urbanos.

Assim, nem sempre 0s processos dentrificatiori resultam em uma reordenacao
l6gica dentro do planejado pelas politicas urbarRsde ocorrer uma subversdo das
expectativas esperadas de um espaco reguladojagw ®spaco pode se transformar em um
lugar de disputa por visibilidade publica e afigé@ de diferencas, contribuindo para uma
diversificacdo dos sentidos dos lugares. Na raddicbcorre a constituicdo de um contra-uso
que possibilita a origem de diferentes lugaresaréirpda demarcacao socioespacial de forma
diferenciada e das resignificacdes que esses easarealizam. Os lugares sdo apropriados
pelas praticas e politicas cotidianas dos usospace urbano e sdo essas formas cotidianas
de apropriacdo que publicizam e politizam as difeas, atribuindo sentidos e qualificando os
espacos da cidade como espacos publicos. Os usgscentra-usos podem transformar
espacos predominantemente moldados para pratioagéraicas e simbdlicas de consumo e
lazer em espacos politicos de visibilidade publita,qual os lugares dentro do contexto
urbano tornam-se formas espacializadas e simbdatieasxpressdo de singularidades e de
reivindicacdo de direitos. (LEITE, 2001).

Para Zukin (2000), o enobrecimento é o processmelboramento urbano e de
deslocamento devido a acdo do mercado privado eaodalanejamento do Estado. O
crescimento das profissdes urbanas, juntamenteasoatividades do setor terciario e as
indUstrias culturais foram determinantes para @gsso de enobrecimento, que estruturou
paisagens bem conhecidas em Nova York, Londres eownas grandes cidades da
América do Norte e da Europa. O fenbmeno resulta mercado imobiliario em torno do
“lugar” de diversidade social e cultural criado partistas, intelectuais e classes

trabalhadoras. O enobrecimento, entdo, vai rededifisignificado social de um lugar
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especificamente historico para um segmento do mere@adescentralizacdo densa redefine
o mercado imobiliario em termos de um sentido dartu (ZUKIN, 2000, p. 87).

Ainda segundo a autora, os arranha-céus e os gsajet habitacdo popular podem
ser entendidos como paisagens de poder. Essaggrasadeterminam relacdes sociais que
separam e estratificam atividades e grupos sodraisrporando e reforcando diferencas.
A paisagem, entdo, ndo € s6 uma construcdo mateaal também € uma representacéo

simbdlica das relacdes sociais e espaciais.

Assim a paisagem do século XXI sera uma justaposspire camadas formadas
nos séculos XIX e XX, com tensdes resultantes @atfdicdo” criativa das antigas
localidades agricolas e industriais e dos mercadmsnos mais novos e complexos.
A paisagem do poder transferiu-se de cidades irdisstcomo Detroit, que parecem
ter crescido organicamente em torno da producamateriais, para suburbios e
metropoles, como Disney World e Las Vegas, quecganeconstruidas em torno da
organizacdo do consumo. Ha trés temas principaés regem a fabricacdo da
paisagem: memoria histdrica, a diversdo como clentswcial e a cultura da

natureza. (ZUKIN, 2000, p.109).

E importante ressaltar que varias intervencdesngebgdas nas cidades tiveram
como foco principal o progresso, o desenvolvimeat@ crescimento, porém outras
procuraram considerar as identidades locais, paierendo a utilizagdo desses lugares
por grupos sociais diversos. A valorizacdo do luglar historia local e do sentido da
propria cultura e identidade passou a ser tambéra praocupacdo dos projetos de

intervencao.

Os projetos tem buscado um significado culturgbatelado na organizacdo de um
ambiente onde as referéncias, a histéria, assumamsignificado e sejam
apropriadas efetivamente pelos habitantes da cidedesua pluralidade e néo
espacos contemplativos estranhos a prépria comimidadRROYO, 2004, p. 32).

As discuss0fes atuais sobre politica urbana témagpopara mudancas conceituais
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e metodoldgicas significativas no trato da quedticeabilitacdo urbana. Essa passa a ser um
instrumento de planejamento com o papel de estayete continuidade nos processos de
apropriacdo dos espacos, incorporando as demarsiaasf e sociais contemporaneas
juntamente as referéncias simbdlicas do passadgetancialidades futuras, com um sentido
de persisténcia temporal. Entdo, trata-se de uepso a longo prazo, no qual o passado se
adequa as demandas e necessidades atuais e fdturaslade, respeitando as praticas
sociais/culturais consolidadas.

Ao ser recuperado, o patrimonio torna-se maissiwels principalmente em funcéo
da melhoria das ruas e dos espacos para pedesises,como as areas de estacionamento
e transporte coletivo etc. Dessa forma, os cefigisricos podem ser transformados em
um elemento singular na hierarquia das centralgladeanas ao convergir valores sociais,
culturais e ambientais para toda a sociedade. Assina area considerada degradada,
subutilizada ou utilizada apenas como passagem sgdeotencializada e se converter em
um valioso espaco de aglutinacdo e apropriacacalplde variados grupos sociais,
tornando-se referéncia de toda a cidade. A imagegidhde esta diretamente relacionada
as suas marcas, a cultura local e aos simbolosaniam sua historia. E é partir da area
central que se constréi a histéria da cidade, gojgara o centro que se converge a
pluralidade dos sistemas sociais por sua capacitadglutinacdo. (ARROYO, 2004)

Os centros tradicionais, como espaco de multiglaspaiacdes, sdo os lugares da
comunicacao, das trocas, dos encontros e deseosodés manifestagcoes, da moradia, do
comércio, das festividades, além de serem o espage os lacos de convivéncia sdo
construidos e as rela¢des sociais estruturadas.eSpaco se caracteriza pela pluralidade,
pelas contradicbes, pelos habitos e usos diferdosjapela diversidade de formas de
apropriacdo, dando um carater de espaco publice g#h capacidade de absorver e

centralizar uma multiplicidade de sentidos e fornffdRROYO,2004).



42

Segundo Frugoli (1995, p. 12) , “os espacos centtas cidades sdo densos ndo so
porque concentram atividades e grupos, mas tambéue abrangem varias significacoes
gue a0 mesmo tempo se entrecruzam, complementarmesdradizem-se’Ainda Frugoli,
utilizando os estudos de Henri Lefebvre, apresam@antralidade como uma construcéo de
cada época historica, e na cidade capitalista madardimenséo Iudica ligada ao jogo das
relacdes sociais, aos encontros, muitas vezesrsgaga a dimensdo do consumo, que € o
tipo peculiar e especifico de centralidade criaéa idade capitalista. O autor ainda
complementa, afirmando que o capitalismo ndo apetraou a centralidade urbana ao
consumo, como, aos poucos, desfigurou as centladaadicionais

Fragoli (2000) amplia a andlise de centralidadeamesenta a realidade
metropolitana das cidades. Tal realidade é, hoggcanla tanto por centros ou pélos em
competicéo, cuja forca difere a partir do dinamissnondémico, do conjunto de empresas
que abarca, das politicas de poder publico, quakesenvolvimento metropolitano e dos
grupos sociais que, com diferentes intuitos, segitnessas areas.

Para Arroyo (2004, p.34), “o desafio € garantir gmmeiro lugar, os valores do
espaco como espaco publico de apropriagdo socigluml e ndo como espaco
mercadoldgico em que 0 acesso esta restrito aidapas privadas de pequenos setores da
populacao”.

Assim, por mais que as classes economicamentdegiadas busquem reproduzir
modelos na légica acumulativa do capital, os psmedistéricos das lutas e praticas
sociais presentes no cotidiano da vida dos sujpdosse desfazem t&o facilmente. As lutas
pela ocupacgdo do espaco fazem parte do aprendipadioeito a cidade e o espacgo urbano
€ o local onde se travam as lutas pela efetivagdoidhdania e de uma cultura urbana

publica.
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Os principais conceitos de cidade, espaco pubéispaco urbano, centralidade e
processo de requalificacdo analisados na primaeiriz jpleste estudo norteardo o segundo
momento do capitulo que tratard da formacéo ddoementral de Belo Horizonte, suas
transformacdes e o tipo de organizacdo que fabekicida em cada momento da sua

historia .

2.2- A FORMACAO HISTORICA DO CENTRO DE BELO HORIZON TE: OS ANOS
DE 1920

O centro de Belo Horizonte foi constituido, no ptojinicial da cidade, dentro da
zona urbana com um tracado bem delimitado de ®sad& ocupacédo, através de espacos
territoriais definidos, e com caracteristicas detredidade bem marcantes. Os espacos do
centro receberam, desde o inicio da ocupacédo d@lcgpupos sociais que reforcaram e,
ao mesmo tempo, criaram uma identidade propriaeksgdes de sociabilidade na regido
central foram constituidas ndo somente atravepm@@ss, para onde convergiam todas as
principais avenidas da cidade e local onde é dentr; de manifestacdes populares e de
grandes cerimbnias, mas também se faziam atravésadd intenso comeércio atraia a
circulacdo de pessoas que estabeleciam negociegdess comerciantes baseadas em um
relacionamento pessoal e de confianca.

O centro se caracterizava pelo lugar das trocaspd@@rcio varejista, de consumo
e onde se localizavam os pequenos estabelecimsatosndustriais, além de bares, cafés,
restaurantes, hotéis, bancos, teatros e armazénsuaA organizacdo espacial se
desenvolvera através de uma diversidade de atesdaderrelacionadas e dentro de um

processo de producdo e consumo.
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O carater simboalico e as relacdes sociais que feemdo constituidas nos diversos
espacos da regido central definiram as peculiaggl@dsingularidades da regido. Segundo
Arroyo (2004, p. 67), “nessa cidade de linhas retas locais de encontro dispostos
estrategicamente ja assumiam um carater de ceaialisimbolica e estruturante”.

A Avenida do Comeércio, hoje Avenida Santos Dumegtconstituiu no inicio do
século, como area do comércio atacadista, na quahfinstaladas também industrias de
pequeno porte no fabrico de velas, massas, salgiicarae bebidas. Outro espaco
importante de comeércio foi a Rua dos Caetés quantki quase 20 anos, se estruturou
com lojas de armarinhos e fazendas, fornecendo @aicp uma variedade de
quinquilharias, desde brincos de fantasia a fivelegolas etc.

No decorrer do seu processo de ocupacao e deseangnte, a zona urbana sofreu
varias intervencdes do poder publico direcionadié®m@eza da area central da cidade e a
preservacdo de seu espaco visando, acima de tadotig a valorizacdo imobiliaria da
regido. Em 1900, o entdo Prefeito Bernardo Montemdenou a demolicdo de cafuas e
barracos, localizados na area central, concedexmopperarios que residiam, ali lotes a
titulo provisorio, na area suburbana da cidade, @anmenor valor imobiliario.

Também se tornou presenca importante na cidadee nesriodo, a figura de
vendedores ambulantes, conhecidos por mascatespdttante ressaltar que a formagéo
de um pélo comercial e industrial levou algumasadés para se solidificar e, durante esse
periodo, a cidade conviveu com um comeércio incigienonstituido principalmente por
essa categoria de trabalhadores. O problema ddealmasnto da capital, desde os
primérdios da sua construcao, foi uma grande prengdo das autoridades e, diante dessa
dificuldade, os ambulantes exerceram um papel fuedtal, vendendo produtos variados.

Esses comercializavam a precos reduzidos produtesufaturados e suas

atividades provocavam desconfianca, pois seus prestavam abaixo do comércio local.
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Diante desse fato, havia suspeita de contrabarmltegacdo de impostos, venda de
produtos de baixa qualidade e quantidade, sendsados de enganar o Estado e os
consumidores. Além disso, essa pratica era corgldatesleal frente ao comércio oficial.
Apesar do perfil apresentado anteriormente, os aes® ambulantes foram dois
grupos importantes na formacao da sociabilidadeegi@o. Os comerciantes, em especial

0S mascates, eram conhecidos pela populacdo cooos.tu

Ambos comercializavam produtos nas ruas e casafiet@mo possuiam
caracteristicas diferentes e assim eram distinguieda populacdo. Os ambulantes
eram, em geral, brasileiros que moravam nas ca@miaendiam lenha, produtos
hortigranjeiros, doces, biscoitos e conhecidosptodutos que vendiam: doceiro,
verdureiro. JA os mascates eram pessoas que mesidiaidade ou vinham de fora e
vendiam produtos manufaturados, como tecidos, mjupagas, joias. (ARROYO,
2004, p. 91).

De acordo com a legislacdo municipal, decreto A3&@7 de dezembro de 1900, a
prefeitura apresentou algumas restricdes a conizegjao de determinados géneros, como
0 comércio de aves em bando, assim como determimgienizacdo para a

comercializacao de doces e biscoitos.

Em 1908, através da lei n° 28, o poder publico dause controle da pratica do
comércio desenvolvida pelos mascates e ambulagtielecendo uma taxa publica para
0 exercicio das atividades de mascate adventicéstipulou multa aquele que fosse
encontrado negociando sem a referida licenca. Tiaardrd 1911, a lei n° 53 criou uma

taxa para os vendedores ambulantes de jornaisstag({CASTRO, 2003, p. 32).

Assim, 0s mascates que fossem apanhados negocanudicenca da prefeitura
seriam submetidos a uma multa de 100$000. Havandém represdlias para as
pessoas que hospedassem tais comerciantes. Essacategoria de comerciante
compreendia libaneses e judeus que viam na capitalcampo propicio ao
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desenvolvimento de pequenas atividades comereaigis;onseguirem se estabelecer
no comércio oficial. (CASTRO, 2003, p. 33).

Cabe pontuar que, a partir de 1910, o comérciodbamnformal na regido central
foi dominado pelos imigrantes, com destaque patdibaseses e judeus, que chegaram a
nova capital incentivados pelas possibilidadesrdgcamento e prosperidade da cidade.

O bairro Comercial, assim nomeado por Aardo Reigtedesignado como Centro
Comercial, contava com pouco mais de 38.000 habgaem 1912 e exerceu o0 papel de
centro urbano nos primeiros vinte anos da cagt@além, devido a supremacia em relacao
a area suburbana, principalmente por possuir methoondicdes de infra-estrutura e pelo
seu valor imobiliario, a regido atraiu grupos sisc@e diversas origens, provocando uma
desordem em sua ocupacao. Tal quadro de “desordigéml até meados de 1912, quando
o prefeito Olinto Meireles oficializou mais umaentengdo publica na area, desta vez
denominada de “operagéo limpeza”. Esta se baseawvantrole da ocupacédo do espaco da
area central por meio da retirada dos barracofuaséocalizados na regido.

O inicio dos anos 20 se definiu pela retomada dscamento urbano e econémico
da cidade desencadeado pelo fim da Primeira Gudtadial e o término da crise
econbmica enfrentada pelo pais durante o periodmueéra. As atividades comerciais em
Belo Horizonte foram se desenvolvendo de modoradatea demanda da populacao.

Surgiu uma forga incipiente no setor industriajemendo a economia mineira, que
vinha demonstrando sinais de decadéncia em funedpetas na agricultura local. O
declinio das oligarquias agrario-exportadoras aala@m cena, a emergente elite industrial
que influenciaria a dindmica do desenvolvimenteidade. A década seguinte teve como
marco inicial a Revolugdo de 1930 e o processostnidll que, germinado na década de

1920, tornou-se mais efetivo e se desenvolveuta pgar.
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Neste periodo, a cidade sofreu um aumento de spalggéio com a migracao
campo-cidade. A zona suburbana foi a principal @eaabsorcdo dessas pessoas e 0s
problemas relacionados a infra-estrutura em algairsos e vilas se agravaram. Dentre os
principais problemas, cabe destacar o abastecim@mtdagua e de energia elétrica, o
esgotamento sanitario e a falta de equipament@mash tais como escolas e hospitais.

A desordem produzida pelos barracos e cafuas edwmt a expansdo de Belo
Horizonte, ameacando a imagem da cidade, duraptriodo de 1920 a 1930. O poder
publico se empenhou em conter o avanco de tal diesgrutilizando a ordem como
orientadora do processo de uso e ocupac¢ao dosossprcidade.

As nocdes de ordem e desordem fizeram parte dow@senento da cidade neste
periodo, sendo que a ordem se baseou no contraeugacdo do espaco urbano através
de acbes devidamente planejadas. As acdes pubilnpementadas no periodo
continuaram direcionadas a realizacdo de obras ama zirbana. O poder publico,
preocupado com o embelezamento e limpeza da cidedézou varias remocles e
expulsdes de favelas localizadas na area centreiddde, a medida que Belo Horizonte
crescia.

A década de 1920 se caracterizou, ainda, pela aet@rda construcdo da cidade
que foi suspensa devido a falta de recursos fi@rsceNa tentativa de impulsionar o
comércio e a industria local foram desencadeadmsras iniciativas para a retomada do
processo de desenvolvimento da nova capital, padsediestacar: o inicio do processo de
desenvolvimento da siderurgia mineira incrementadon a participacdo de capital
estrangeiro e a inauguracao de ramais férreosdgBelo Horizonte ao Rio de Janeiro e a
outras cidades mineiras.

Além dos incentivos para construces de prédios cw@is de trés pavimentos,

implementados pelo poder publico durante a décaded0, o Decreto Municipal n® 165
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de 1933 proibiu a construcéo, reconstrucdo, madifio e acréscimo de edificacbes com
apenas um pavimento. Ficou estabelecido que emmsalgeais da cidade todas as novas
construcdes deveriam ter no minimo trés pavimentos.

O setor terciario sofreu uma forte expanséao, patmente com a retomada das
construcdes e melhorias urbanas em geral. De aawno Lemos (2003, p. 74), “0s
servicos de moradia, financeiros e de comércioriona que mais cresceram no periodo
coadunados com o aumento populacional”.

O poder publico incentivou, ainda no periodo, astmgdo de hotéis para
atendimento aos visitantes na regido central evédr do Projeto n° 07 de 1928 do
Conselho Deliberativo, foi prevista a isencéo d@sae impostos municipais, por dez anos,
aos trés primeiros hotéis que fossem edificados corminimo, cinco andares.

A area central da cidade, neste periodo, era daetlimipela rua da Bahia, que servia
de limite entre os dois territérios: o daqueles gassuiam uma condicdo social melhor
com o daqueles com menor poder aquisitivo. Na euBahia concentravam as atividades
consideradas especiais, como o0 comércio sofisticademas, teatros, hotéis, confeitarias,
tornando-se um ponto de referéncia para a populapdespecial os escritores da época.
O centro comercial da época pode ser caracteripadouma estrutura fragmentada e
descontinua determinada por uma dualidade esgatatporal.

A cidade, neste periodo, teve um crescimento $igifo de sua populacao,
ampliacdo do transporte coletivo, proliferacéo daf@s, bares e cinemas, melhoria de seu
comércio, multiplicacdo de suas escolas e facugdla@ consumo, no periodo, se
consolidou e as ruas da regido central tornaraes{sacos de passagem, de circulagéo e de

negocios, de entretenimento e de lazer.
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2.3-A EXPANSAO DA CAPITAL

Diante da necessidade de acelerar o desenvolvimedtstrial do Estado e, ao
mesmo tempo, conter a desordem urbana, o plangjani@mou-se um elemento de
fundamental importancia no processo de expanséaptal a partir dos anos de 1930. Um
novo plano urbanistico marcou a superacdo do mlandardo Reis, voltado mais para as
zonas suburbanas e rurais, revelando uma visdoimegsada da cidade.

Em 1936, o Governo do Estado criou a “Zona Indaistie Belo Horizonte” com o
intuito de expandir a economia da capital. Localzaroxima as linhas da Estrada de
Ferro Central Brasil e da Oeste de Minas, margear®ibeirdo Arrudas, a area industrial
absorveu mais de 20 empresas da regido. A prefemwmicipal, buscando favorecer a
instalacéo de industrias na cidade, prop6s a iseti¢dmpostos e taxas e o fornecimento
de energia elétrica.

Com a zona industrial instalada, tornou-se necesaaonstrucao de vilas operarias,
que ocorreu em 1937, através de medidas adotadas pmpresarios, que tinham
interesses de manobra junto aos empregados e goRarem, cabe ressaltar que o poder
publico em seu novo plano priorizou, mais uma \eeayea central da cidade, visando a
manutencdo da zona urbana limpa e bela, expuls&ndio que viesse a comprometer sua
imagem. Dessa forma, no final dos anos de 193Mhersligos foram proibidos de circular
pelas ruas do centro, sendo construido um lugardaregiao central para abriga-los.

A segregacdo e a discriminacao fizeram parte dosetis que regularam a area
central da cidade. Dentre as medidas adotadappdkr publico podem ser citadas como
exemplo, o controle da permanéncia e circulacdoandulantes e tropeiros, e a

desativacao da zona boémia que foi transferidagsbairros Bonfim e Lagoinha.
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A década de 1930 ja apresentava 0 comeércio ambutamio um problema para o
poder publico. Através do decreto n° 79, de 2ludkq de 1931, os ambulantes e mascates
passaram a ser obrigados a cuidar da limpeza dasslem que estacionassem, e seus
utensilios de transporte de mercadorias deverianswgenetidos a aprovacédo da policia
sanitaria. Caso ndo cumprissem as normas de liggio estabelecidas, deveriam ser
removidos.

Em 1934, os ambulantes foram proibidos de permanesgcionados nas vias
publicas e, posteriormente, foi determinado queeasias deveriam ocorrer rapidamente,
sendo proibida a fixacao diante de prédios ondgtiegem estabelecimentos dedicados ao
comércio de produtos afins. J4 no ano de 1935 ntécmo dos mascates recebeu novas
determinacdes relacionadas ao horario de funcion@naas atividades, que passaram a

ser desenvolvidas das 8:00 as 17:30 horas.

Especialmente no perimetro da Regido Comerciabess#roles foram conduzidos

com uma maior rigidez e uma fiscalizacdo mais agar Submetidos a Policia

Sanitaria, os ambulantes deveriam manter a limgegdocais de sua permanéncia e
equipar-se de materiais de transporte aprovadas pebma. (LEMOS, 2003, p.

197).

O decreto de 1934 ainda definia o horario de furaieento dos comércios
atacadistas, varejistas e ambulantes, sendo gtrepmsros foram proibidos de circular e
permanecer fora das imedia¢cdes do novo Mercadddipah Os tropeiros que vinham a
cidade s6 poderiam estacionar nas dependénciasedcadm municipal ou em locais

previamente determinados pela PBH.

Os anos 30 serdao marcados por politicas publidéades para o controle do uso do
espaco publico através de normas e fiscalizacdeegido da Praca da Estacao.
Devido a grande circulacdo de ambulantes e mascatesgido, o decreto n° 79 de
21 de junho de 1931, exigiu a limpeza dos locaised®la e a aprovacao da Policia
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Sanitaria dos meios utilizados para os transpods thercadorias (carrogas,
automoveis, cestos). Em 1934 sera proibida a pémuam estacionaria nas vias
publicas e em 1936 é proibida a operacdo de vemd&ente a estabelecimentos
dedicados ao comércio de produtos afins. (ARROYID42p. 103).

Durante os anos de 1930, o comércio atacadist@mgudesenvolvido na Avenida
Santos Dumont migrou para as ruas Oiapoque e Guaiey em seu lugar foi realizado o
comércio varejista de carater mais popular. Nest@ogo, 0os antigos armazeéns foram
demolidos e substituidos por lojas. O maior fodiabento do comércio, durante os anos
de 1930 e 1940, se firmaria na Avenida Afonso Periimo a Praca Sete e a Rua Caetés,
a partir da Praca da Estacao.

A Rua dos Caetés se definia por um comércio varmdonda pelas lojas de
enxovais para noivas. Possuia um carater de rudgspporém foi muito freqiientado por
outros segmentos sociais.

No final dos anos de 1930, ocorreu 0 processo fodema da regido central com
uma série de demolicdes e novas construcbes. Caanega surgir edificios altos que
passaram a dominar a paisagem do centro e es$iersguacomo centralidade comercial
da cidade. Os primeiros arranha-céus tinham a éuogéercial no pavimento térreo, com
lojas e sobrelojas e nos andares superiores, @al&sidéncias.

Os anos de 1940 se caracterizaram pelo crescimesforma urbana e
modernizacdo da capital, buscando uma recuperagdmagem da cidade como uma
cidade moderna. No periodo, foram desenvolvidosiosamprojetos considerados
fundamentais para o reconhecimento da modernidadeetropole.

Um novo centro na capital surgiu a partir dos at@$940 influenciado pelas acdes
do poder publico, pelas renovacdes e inovacOeliicps que faziam parte dos setores

importantes do Brasil no Estado Novo.
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Através de prioridades elencadas pelo poder pybthcam construidas grandes obras,
dentre elas: o complexo urbanistico da Pampulhalaogamento e abertura de vias, a
ampliacdo do mercado municipal e a construcdo desvaiadutos buscando a organizacao
do trafego de veiculos. A circulacdo de veiculosspa a ser uma das prioridades dos
investimentos publicos.

Durante a administracdo municipal de Juscelino tsabek, no periodo de 1940 a
1945, ocorreu um processo de modernizacéo, visaidaar a capital como pdlo politico e
econdbmico. Iniciou na cidade um processo acelerdelorenovacdo urbana marcante,
principalmente na area central que foi ampliadamher os anos de 1950.Varias edificacoes
pequenas foram substituidas por grandes prédiopriAsipais transformacgdes ocorridas no
centro, neste periodo, estdo relacionadas a qdalidaa forma do uso do espaco que se
baseou na verticalizacdo das construcdes. Essealigeicao tornou-se oficializada através do
decreto-lei n® 84 de 21 de dezembro de 1940 queitnera construcdo de sobrelojas nos
estabelecimentos comerciais. Essa mudanca no fordad construgcdes e a ocupacao de
lojas, sobrelojas e salas determinaram uma n@an@acao funcional no centro, baseada no
comércio e servigos, com predominio das atividéidesceiras e comerciais. De acordo com
Arroyo (2004), em 1946 foi feita a delimitacdo @flada Zona Comercial da cidade, através
do decreto-lei n® 1910.

A zona comercial tornou-se reconhecida de fataartirpgdo incremento do comércio
do centro da cidade e também do comércio desenwolgm bairros proximos. Nesse
momento, tornou-se definida a determinante sima@dlie centralidade em relacdo ao
comércio, na qual o centro da cidade passou aegpago do comércio ampliando os limites

reconhecidos pela populagdo como centro.

Em 1944, havia na cidade 1.120 estabelecimentosroiars, com 17.832 empregos
diretos. Em 1946, o numero de casa comerciais pabe 1659, sendo 19.801
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empregos diretos. Nota-se que neste periodo seigoomfuma expansao
significativa de empregos, paralelamente ao cresuion dos estabelecimentos
comerciais. (CASTRO, 2003, p. 39).

A afirmacdo do uso comercial como carater de chadige se manifestou sob
diversas formas no periodo — indUstria, varejiatacadista, ambulantes, mascates e uma
variedade de produtos — e sustentou esta regido odotal do encontro de varios setores
da populacgéo e grupos sociais.

A partir dos anos de 1950, quando a capital compl&0 anos, iniciou-se uma
grande mudanca no contexto da cidade ndo baseadmtgono aspecto fisico, na forma e
na imagem trazidas com a modernizacdo, mas, acantudb, “nas relagbes sociais
estabelecidas diante da nova fisionomia e relagéib&dica com a cidade”. (ARROYO,
2004, p. 105).

Ao iniciar seu processo de metropolizagdo, de nmidide e progresso, a capital
foi perdendo aos poucos os valores a ela atrisuiddacionados a localizagdo, clima,
racionalidade de seu desenho, organizacao, palaador politico e cultural do Estado e
se tornou um centro econémico e industrial no gudimensédo econémica passou a ser
exclusiva dentro da dinamica.

Apesar da cidade ter um comércio e uma industridbates de consumo bem
consolidada, ainda ndo havia constituido no periodseu parque industrial de grande
porte. A Cidade Industrial, entdo, foi criada noniaipio de Contagem como simbolo do
desenvolvimento, buscando estimular a implantagdadlistrias para a regido.

As industrias localizadas na regido central da tahdbram aos poucos se
deslocando para a Cidade Industrial, porém as @eadoram sendo desocupadas néo
receberam nenhum tipo de acompanhamento por parpoder publico para uma nova

utilizag&o do local.
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Para alguns analistas, esta desocupacao ndo adwadpate politicas publicas de
reocupacdo do espaco, foi um dos fatores detertemada degradacdo do centro,

principalmente a partir da década de 70.

2.4- A CIDADE DE BELO HORIZONTE NAS DECADAS DE 1950 A 1960

O periodo tem como caracteristica marcante o encoreseimento populacional,
oriundo do processo de industrializacao ocorridcidade durante os anos 40 e ainda pela
superacao da crise financeira ocasionada princgrgkrpela Segunda Guerra Mundial.

A Cidade Industrial, criada em 1947, quando contava 10 inddstrias e 1.000
trabalhadores, atraiu, no decorrer da década, amdgrniumero de industrias ligadas ao
capital estrangeiro. Em decorréncia desse processfiuxos migratérios para a regiao
metropolitana aumentaram em 59% a populacdo deHBmiaonte e a de seus municipios
limitrofes, contribuindo para o adensamento e paapansao do espaco urbano da cidade.

De acordo com Lemos (2003, p. 108), “o inicio do®sa50 € marcado pelo
expressivo crescimento urbano, definindo a expampséia os vetores oeste e norte do
territério”. O centro comercial na década tambémegpandiu com grande aumento
populacional e passou por uma remodelacdo do gmgce@® por uma diversificacdo de
suas atividades.

O periodo foi marcado pelas primeiras demolicbesatando a renovacdo da
arquitetura da capital, simbolo de uma economiaascensao. O centro ja organizado e
bem estruturado aumentou o seu potencial socioetonp e a urbanizacdo de seu

territério tornou-se evidente.
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O transporte coletivo realizado pelos bondes pagsomudancas importantes com
a chegada dos 6nibus elétricos. Para a area ceatratrgia todo o transporte coletivo da
época, o que dava um grande impulso para o congaaiegiao.

Outro elemento importante no desenvolvimento daitalamo periodo foi a
proliferacdo dos cinemas que influenciaram e detemram um novo modo de viver da
sociedade da época.

Os meios e servicos de publicidade contribuirama pacrescimento do comércio e
para o desenvolvimento socioecondémico do municigds. atividades comerciais,
principalmente aquelas voltadas para o consumo stioée de roupas, foram as que mais
se destacaram no cenario da capital durante os=indgarias lojas de departamento, de
eletrodomeésticos e roupas feitas foram abertagadado uma multiplicidade de produtos
e introduzindo um novo tipo de comércio mais doredo ao mercado. Com a
proliferacdo das cadeias de lojas de departamdatopupas e eletrodomésticos surgiu a
cultura do crediario e da compra a prazo, estindadancultura do consumo especialmente
aos grupos de menor poder aquisitivo.

Nesse processo, 0 poder publico interveio de fomaés direta e buscou um
planejamento mais racional tentando estimular ¢ralamn o adensamento da zona urbana,
denominada, entdo, “Area Central”. A renovacido wpitetura representou uma nova
valorizagdo do solo no centro e nas adjacénciasoe am submercado imobiliario que
levou a um novo quadro de segregacdo do espagmlcéd quarteirdes do centro e areas
adjacentes passaram a ter um duplo valor monetarioomparacdo com as demais zonas.

O centro passou a se caracterizar pela funcaadd, pela racionalidade, pelo
aprimoramento das atividades de prestacdo de asyvigela especializacdo, pelo
desenvolvimento da cultura do consumo e sua edfefstacional deixou de ser

representativa.
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O periodo € marcado pelo desaparecimento de varab®s de sociabilidade,
principalmente aqueles localizados na rua da Batoasiderados empecilhos para o
desenvolvimento e crescimento da capital. Esta ceai®u, gradativamente, seu lugar de
privilégio para a Avenida Afonso Pena, antiga Adenido Comeércio que seria a
propulsora do lazer e entretenimento da cidade,ssm bares, cafés, cinemas. A avenida,
entdo, assumiu a hegemonia em termos de centralidad antiga avenida do Comércio
perdeu sua funcdo comercial atacadista para aiapsque e Guaicurus e proximidades
da Praca da Estacdo. A Avenida Santos Dumont passoncentrar 0 comeércio popular

varejista com a demolicdo do Mercado Municipal.

O conhecido Opera (Teatro Municipal) fora transfadm em cinema, restaurantes,
cafés e antigos cinemas, em sua maioria desapane@mn um curto periodo de
tempo. O Parque Municipal, o local bucélico de taperdera grande parte da sua
area para a construgdo de um complexo hospitatamigio da perda da sua magia
como lugar de descanso e lazer. O Grande Hotehmmter passaram literatos, poetas
e artistas, também fora demolido, juntamente cdtiotel Central e o Bar do Ponto.
(LEMOS, 2003, p. 192).

Essas mudancas foram definidoras na estruturacamdenova forma de viver no
centro e na capital e ainda foram responsaveiss gedpéis sociais que os individuos
passaram a ter de desempenhar dentro do contegidadke.

Um novo ambiente urbano no periodo foi consolidasultante da especializacédo
do setor terciario com a ampliacdo da area finaacprestacdo de servicos e comeércio e
de uma maior concentracdo demogréfica.

A implantagcdo de um novo regime politico em 196tanrou no pais uma nova
forma de governar pautada no autoritarismo. A navdem politica econémica
estabelecida no pais pelos militares mudou atestrde poder, a forma de acumulacéo do
capital e a propria organizacao social. Os moviogneivindicativos desapareceram e o

gue se assistiu no periodo foi o desfavelamentoadsss urbanas e suburbanas, com a
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destruicdo de um numero enorme de barracos. Aigaotias remocdes implementada no
periodo se pautou em solucionar o problema dadafetravés de sua retirada do local,
nao oferecendo outra alternativa a populacao.

Os problemas urbanos foram agravados e ndo soadwnsne basicamente todas as
acOes publicas desenvolvidas no periodo foram dedtgpara os segmentos sociais de
maior poder aquisitivo, em especial para a novsselanédia.

E importante salientar que, no final da décadadj@®Bncipalmente em decorréncia
do acirramento da crise econdmica, a figura do Eatoenou-se uma presenca marcante
na regiao central da cidade, invadindo ruas e daf;a vivenciando conflitos com o poder
publico e os comerciantes.

Concluindo este capitulo, é importante salienta @presenca dos ambulantes nos
espacos publicos da regido central de Belo Hormz@éntdo antiga quanto a historia da
cidade. Percebe-se, através dos registros da cigadeos governos municipais buscaram
em Varios momentos a organizagcdo do espaco puidicegido, principalmente por meio
de intervengbes pontuais. No entanto, enquantadadei expandia suas fronteiras, boa
parte do centro foi passando por um processo dgdificacado de suas funcdes, sofrendo
gradativa deterioracdo urbana e foi sendo ocupada ez mais pelas classes populares,
em especial camelés e toreros. A crise do desempgag sera analisada no préximo
capitulo proliferou o comércio informal, acentuandopresenca dessa categoria de
trabalhadores na regiéo central.

Deve-se atentar, entretanto, de acordo com Fr{§@%5), que as razdes do setor
informal ndo estédo vinculadas somente a capacidageoducdo industrial oferecer maior
ou menor oferta de empregos, embora o setor sasifiteie em periodos de grande
desemprego. Esse tipo de atividade faz parte damesarraigados na cultura popular e

ainda se relaciona a formas de integracao do n@gres grandes cidades
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3- O TRABALHO INFORMAL E O CRESCIMENTO DA ATIVIDADE
DE CAMELOS E TOREROS, A PARTIR DA DECADA DE 1970 EM
BELO HORIZONTE

O presente capitulo pretende analisar as principmisformacdes ocorridas no mundo do
trabalho nas udltimas décadas, assim como as cansggsl desse processo para a classe
trabalhadora e as alternativas que foram criadasgaua sobrevivéncia .

Serdo apresentadas inicialmente, as mudancassigaifcativas que determinaram as
transformacdes na organizagao da producao e n@ogdss empresas e como estas alteracoes
foram determinantes e, a0 mesmo tempo, desaleatadoara a classe trabalhadora,
principalmente em funcéo do aumento do desempisigataral .

No segundo momento, serd analisado o trabalho niafor como alternativa de
sobrevivéncia dos desempregados e dos trabalhadomegoucas chances de inser¢cao no
mercado de trabalho, buscando conceitua-lo, caizanelo os trabalhadores que a ele se
vinculam, assim como sua evolucdo na América Latlaado énfase a situacéo do Brasil e
de Belo Horizonte. Ainda, serdo apresentados ddemas decorrentes do crescimento desse
tipo de atividade na regidao central da capitalem& dentre eles, a deterioracdo e ocupacao

dos espacos publicos da metrépole.

3.1-TRANSFORMACAO NO EMPREGO E O CRESCIMENTO DO TRABALHO
INFORMAL

Alguns analistas acreditam que o0s problemas quegi@m as economias
industrializadas tiveram um menor impacto, quandmgaradas com aqueles enfrentados

pelos paises em desenvolvimento. As nacdes deemerido capitalismo, devido a baixa



59

qualificacdo de seus trabalhadores e a enormeagdoilda demanda foram os que mais
sofreram com as mudancas do periodo, agravandoeonfuego e a informalizacéo.

Apesar da tendéncia geral ter sido a diminuicA®meregos diretos por parte dos
lideres das cadeias mundiais e seus fornecedooesigl- principalmente em funcdo da
automacdao e da informatizacéo crescentes dos sistdengestdo e producdo e dos radicais
processos de reengenharia - o impacto das novasasade producdo sobre 0os empregos
globais variou conforme a politica adotada por gaali®. Podemos destacar alguns fatores
que influenciaram diretamente neste processo: m@dacao de cada pais dentro da cadeia
produtiva; a forma de entrada do investimento direstrangeiro (fusdo, aquisicdo ou
participacdo minoritaria); substituicAo ou ndo d®dpcdo local; complementacdo de
investimentos domeésticos, contribuindo para o amemato da producéo ao desfazer gargalos
financeiros, tecnoldgicos e administrativos locais.

Desta forma, como observamos anteriormente, ossmb@gafios para o enfrentamento
da crise estrutural do capitalismo determinaramfupitas reestruturacbes econdmicas,

produtivas, organizacionais e institucionais.

Para a classe trabalhadora, estas mudancas esswignificaram a reducdo das
opcbes e o0 acirramento da competicdo no mercadoaddalho, devido ao menor

numero de postos de trabalho disponiveis, e tamhésnovos requisitos cada vez
mais exigentes por parte dos empregadores, pringpée se considerarmos o novo
perfil do trabalhador requerido pelas empresaspt@ado as novas mudangas
organizacionais em curso. Conseqientemente, unedgdireitos e mecanismos
de protecdo social vém sendo questionados no loofue se denomina atualmente
de flexibilidade dos direitos trabalhistas. (DEDDEQ996, p. 17).

Com o aumento do desemprego e as dificuldades s##cBio no mercado, devido
principalmente a baixa qualificagéo para o trababldostrial, muitos trabalhadores buscaram,

no setor informal, alternativas de sobrevivéncias$a forma, o trabalho informal se



60

intensificou, formando uma vasta rede de atividatesobrevivéncia envolvendo amigos,
vizinhos, parentes e familiares.

Importante ressaltar que, sob o manto da infodad®, foram e sado feitos estudos
sobre fenbmenos de natureza muito distintos e @qssuem dindmicas e processos de
trabalho muito especificos, como por exemplo: aserempresas, o trabalhador autdnomo, o
empregado assalariado sem carteira de trabalhoadssio pequeno produtor, a economia
subterranea ou submersa, o empregado domeésticabalhiador terceirizado, o trabalho em

domicilio, as cooperativas de trabalho.

Conceito polémico desde sua origem, a informalidaglgloba situagcbes
analiticamente distintas, como economia informaraado informal, setor informal
e trabalho informal.Em comum, a inexisténcia deulasgbes estatais em sua
organizacdo e funcionamento ou melhor, dizendoarorg¢do e funcionamento
paralelo as regulacdes existentes (LIMA, 2002164).

A definicho mais geral é de uma economia escondidajerranea, oculta, néo
registrada e ndo observada estatisticamente, alifjoelta uma analise mais acurada deste
fendbmeno.

De acordo com Silva,

Desde sua origem “informal” tem sido uma nocdortaida para discutir “o outro
lado” da problematica , se ndo exatamente do eropey menos da mobilizagao
ativa do trabalho-ou seja, ela foi proposta padisar as dificuldades e distor¢fes
da incorporacdo dos trabalhadores do processo fprodem contextos onde o
assalariamento era pouco generalizados. Em consggquésempre tendeu a
focalizar, prioritariamente , seus estratos masfad@recidos e a desenvolver, em
torno deles, um debate sobre a natureza, as casdg;0s limites de sua integragéo
econdmica, lidos com adaptacdo desses gruposuduestsocial a qual pertencem,
isto &, de seu papel(ou funcdo, ou necessidadeVAS12002, p. 83).

Segundo o mesmo autor, a no¢ao de informalidadgusoa década de 60, muito em
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funcdo dos problemas ligados a incorporacdo pnealutie crescentes contingentes de
trabalhadores que se deslocavam para as cidadesiern mundo subdesenvolvido.

Nesse primeiro momento, foram apresentadas duasdpescontraditorias sobre o
assunto, porém com certos pressupostos comunsmDado, a teoria da modernizacao que
acreditava que o baixo nivel de capitalizacdo disgs subdesenvolvidos desiquilibrava a
estrutura do emprego urbano. A outra se refereodat da marginalidade que enfatizava as
consequéncias, sobre a estratificacdo social, iflasldades de superacéo dos desequilibrios
estruturais identificados.

O setor informal para a primeira posicao era vggimo aberto, como uma situacéo
transitoria, decorrente de atitudes e modos de dedaontingentes de migrantes ainda nao
adaptados aos padrées moderno-industriais. Paegunda posicdo, o setor informal se
apresentava fechado, pelo menos para algumas datege trabalhadores fadadas a uma
insercao produtiva marginal de mais longo prazo.

Entdo, nessa primeira fase, os estudos sobre aora@ninformal nos paises
desenvolvidos explicavam esse fenbmeno como umssscde mao-de-obra transitéria na
economia e gque esta voltaria para a formalidadejedida em que o crescimento econémico
avancasse. Porém, a realidade acabou sofrends &itteacdes e 0s empregos estaveis e em
tempo integral foram destruidos e substituidosupma nova forma de organizacao produtiva.

O termoinformalidadefoi explicitado com mais freqiéncia no inicio dasos 70,
época em que as economias de grande porte estapanmemrciando uma situagdo critica, ou
seja, depois de 30 anos de desenvolvimento, sorgi® primeiros sinais de estagnacéo,
inflacdo e desemprego.

De acordo com Hugon (1997), durante esse periodsmm com a defasagem entre a
oferta e a demanda do trabalho, o desemprego &par&m aumentou tao rapidamente quanto

teria feito supor o ritmo do éxodo rural. Era enpdieciso explicar como os desempregados
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podiam subsistir na cidade. Esse fato se deviaistéexia de um setor informal mal
estruturado e pouco conhecido que absorvia, naslesddo Terceiro Mundo, de 20% a 30%
dos empregos e contribuia, de maneira significaipaaa a circulacdo dos fluxos reais e
financeiros nas cidades.

A partir da década de 1970, foram formuladas qesstdbre a economia invisivel, e
seu crescimento foi mapeado, e o primeiro estualizaelo foi sobre a economia do Quénia,
no ambito de um programa de estudos de iniciaiv®, denominado Programa Mundial
de Emprego.

Esse programa de estudos tinha como objetivo awadiafeitos sobre o emprego e
distribuicdo da renda, assim como as estratégiasragalo crescimento econdmico
empreendidas por paises retardatarios no processmddistrializacdo. Nesse momento,
tornou-se necessario explicar a persisténcia dagmeqproducéo, do trabalho autbnomo, de
subsisténcia, e uma série de outras atividadesbetoas pouco precisas ou dificilmente

classificaveis.

O diagndstico foi que o padréo de crescimento enarsubstituto de importacdes,

rapido e intensivo em capital derivava insuficientierta de empregos ante a
populagdo economicamente ativa. Conseqlientemerteagembém um expressivo

excedente de mdo-de-obra que ndo se manifestava feolma de desemprego, em
virtude da auséncia de mecanismos institucionaisocgeguro desemprego, mas sob
a forma de trabalhos realizados em atividades trgdas em pequena escala.
(CACCIAMALLI, 2000, p. 155).

O termoinformal origina-se e difunde-se a partir desses estuglmiizados, e sua
apreensdo foi discutida através de um conjuntoagiacteristicas, dentre elas destacam-se:
propriedade familiar do empreendimento; origem ertapproprio dos recursos;pequena
escala de producéo; facilidade de ingresso; usmsito do fator trabalho e de tecnologia
adaptada; aquisicdo das qualificacbes profissioaaparte do sistema escolar de ensino;

participacdo em mercados competitivos e nédo regritados pelo Estado.
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Esses aspectos receberam inUmeras criticas poolegecer a nenhum rigor ou
homogeneidade. A abordagem foi considerada estatmavilegiando a relagcéo
moderno/tradicional, ou seja, o0 setor moderno als@r o0 setor tradicional como a
locomotiva fez com o carrinho de méo, nao conselguiefletir a complexidade da dinamica
do processo da producdo e do emprego. O setomafdpi associado aos segmentos mais
pobres da populacédo e ndo foram consideradas asasvformas de insercdo do trabalhador
na producéo. Dessa forma, de acordo com Lima ee§¢a002), nos anos de 1960 e 1970, o
setor informal foi analisado como proprio dos paisebdesenvolvidos, dentro de uma
perspectiva dual. De um lado, o setor formal, iegdb com trabalhadores tendo acesso a
direitos sociais e, de outro, um amplo conjuntcatieidades chamadas de subterraneas ou
mercado negro em que atividades informais, ilegaisiinais nem sempre se distinguiam.

No final dos anos de 1970, novas questbes sobromamialidade foram enfocadas, a
partir da realidade dos paises capitalistas centtai transformacgdes ocorridas no mundo do
trabalho e a desarticulagdo da estrutura produéisaltaram em desemprego e precarizacao.
Nesse contexto de crise financeira e politica diévatamento, varias analises, principalmente
as realizadas por instituicdbes de Washington, vinaninformal uma resposta esponténea as
distor¢bes criadas pelo Estado, ou mesmo um remnéithgroso diante da crise instalada nos
paises capitalistas.

O termo informal passou a exprimir atividades digaa econémicas e/ou ilicitas com

relacdo as normas estabelecidas pela sociedadeis trabalhistas.

Com isso a informalidade identifica-se com a chaexbnomia subterrdnea ou ndo
registrada, ou ainda, com a economia submersa @uegistrada, sendo redefinida
portanto, por um critério juridico; e ndo mais pakm de um critério econémico,
como é o caso do primeiro conceito (FILGUEIRAS, 200 214).



64

Segundo Mello e Telles, o setor informal definidestd maneira € composto por
agentes que atuam a margem da regulacdo do Estailgnibca, em outras palavras,
sonegacao em seus varios aspectos (de informagl@gsas a receitas, compras de materiais,
contratacdo de empregados,etc); em relacdo aosegadws significa atividade fora das
normas da legislacédo trabalhista, como tambémdatiés clandestinas (inclusive algumas
ilicitas a luz do codigo penal - como prostituigdcontrabando)

De acordo com os mesmos analistas, o setor infopagdou a ser considerado uma
area de sobrevivéncia do excedente de mao-de-obianaonaria como um colchéo
amortecedor ao absorver a mao-de-obra desemprggddaeconomia formal, nas fases
recessivas. Este setor teria funcionalidade paetar capitalista, pois rebaixaria o custo do
trabalho ao produzir a precos menores itens da eestrabalhador, assim como atenderia a
demanda por bens e servicos em setores poucotagaem termos de lucratividade para o
capital.

Nesse momento, a informalidade deixou de ser unestdo somente dos paises
periféricos e passa a fazer parte das discusgiieneupacdes dos paises centrais. Em outras
palavras, a informalidade se universalizou e tos®mientdo, sindbnimo de flexibilizacéo e
desregulacdo, como também de clandestinidade.

A década de 90 caracteriza-se por um contexto dealjplade e ambivaléncia
provocado pelo processo de globalizagcédo e de wé@stcdo produtiva, resultando em altas
taxas de desemprego nos paises centrais e p&éaEm do aumento da precarizacdo do
trabalho, do auto-emprego ou emprego autbnomoandin necessaria uma tentativa de
definicdo do setor informal que viesse a contempksa nova realidade. O conceito de
emprego informal vai ultrapassou, entdo, o conceieo subemprego, considerando-o

impréprio e superficial para descrever uma reakdadmplexa e mével. O subemprego
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visivel ndo seria suficiente para descrever a sigtade das situacdes cobertas pelo setor
informal.

A Conferéncia Internacional dos Estatisticos ddaltso, instituicdo ndo permanente
que se reune desde 1923, encarregada de formotaneedacdes sem carater obrigatério —
mas geralmente com aplicacdo — sobre normas igienaas, iniciou os debates sobre o
emprego informal, considerando a realidade dosepagsn desenvolvimento e, ainda, as
caracteristicas proprias das atividades exercigd@® somente as caracteristicas do individuo.

Em 1993, na 152 Conferéncia de Estatisticos doalltapbfoi aprovada a resolucéo
relativa as estatisticas do emprego no setor irdhroaracterizando o trabalho informal

como.

(...) o setor informal é constituido das unidadesnémicas que produzem bens e
servicos em vez de criarem principalmente empregaendas e que trabalham em
pequena escala com baixo nivel de organizacao €¢&muae divisdo entre trabalho e

capital, relages de trabalho que cobrem estreiteamas relagcbes de parentesco,
relagBes pessoais, sociais, relagbes muito maisiomeas do que permanentes
contratuais e garantidas. S8o empresas individuajes ativos, despesas e
compromissos, sdo dificilmente dissociaveis daguadéeseus proprietarios. Por isso
mesmo, essas empresas ndo visam, necessaria eratidimente, esgueirar-se das
obrigacdes legais e séo distintas da economiasditterranea. (BAGNASCO, 1997,

p. 69).

A partir dessa caracteristica geral, foi construide definicdo operacional do setor
informal, para permitir a observacao estatistica paiises onde essas atividades exerciam um
papel importante na economia, tendo como partidaidade econémica e néo o trabalhador
individual.

O setor informal passou a ser compreendido commi@mdes que produzem bens e
servicos com o objetivo de gerar emprego e renda ggus participantes, excluidas aquelas
relacionadas a producédo de bens e servicos pavecastmo. Esse setor € formado por um

conjunto de unidades produtivas de baixa capitgi@aapouca organizacdo, producdo em
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pequena escala, sem acesso a crédito. Geralmeate wsdades de producao utilizam-se de
praticas obsoletas. Cabe salientar que essesiagitéBo utilizados pela Organizagao
Internacional do Trabalho e embasa os estudoszadalk pelo Programa Regional de
Emprego para a América Latina (PREALC).

Também essa definicdo foi utilizada pelo IBGE erasspesquisas sobre economia
informal, sendo delimitado o setor informal as adiels econdmicas de propriedade de
trabalhadores por conta propria, e de empregadaes até 05 empregados,
independentemente do numero de proprietarios baltradores sem remuneragcao, moradores
de areas urbanas, sejam elas, as atividades @isci@ seus proprietarios ou secundarias.

Independentemente do local, do exercicio da atida grau e utilizacdo do capital
fixo, a duracdo da atividade (sazonal, permanente@aasional) e o carater principal ou
secundario de seu exercicio passaram a consttioir miformal as empresas individuais que
respondiam aos seguintes critérios: empresas #agsliou informais de pessoas que
trabalham por conta prépria; empresas individuaésmfio empregam assalariados de maneira
continua, mas podem empregar familiares e/ou assila ocasionais; microempresas ou
empresas de empregadores informais; empresas dodisi que empregam um ou mais
assalariados de maneira continua.

Os trabalhadores externos a empresa, pessoagaipatham como autbnomos ou
assalariados por conta de empresa, principalmenteallalho em domicilio pode ser
compreendido como informal.

Esta vertente metodolégica apreende o setor infaarpartir das unidades econdémicas
e com base na forma de organizacdo da unidadetp@da que possibilita a definicao de
distintas categorias analiticas e gera interpresaderenciadas.

Cacciamali (2000), em seu estudo, apresenta comio g partida para delimitar o

setor informal, as unidades econdmicas direcionaasnercado, nas quais o principal
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elemento constitutivo se refere ao fato de o detedd negocio exercer, simultaneamente, as
funcdes de patrédo e empregado e de nao existiragdoaentre as atividades de gestédo e de
producdo.Este recorte analitico trabalha com a eapé® de unidades produtivas,

caracterizado por proprietarios, trabalhadores lfares e assalariados que exercem seus

trabalhos nesses determinados modos de organizacéo.

Outros recortes mensuram o setor informal a pddicategoria de empregado sem
carteira assinada ou de atividades econdmicasi@ehelas a priori, ou de empresas que
operam com um numero pequeno de empregados, oa dadrabalhadores que auferem
baixos rendimentos.

O setor informal com base na forma de organizagdaniddade produtiva, pode ser
analisado a partir de varias interpretacdes, apt@sanos duas citadas por Cacciamali
(2000). A primeira trata a estrutura produtiva deaunaneira dual, na qual o setor informal
representa um conjunto de firmas caracterizadasup@ constituicdo incipiente, onde se
ocupa a maior parte do excedente da oferta delltiaba@bana, com o objetivo de gerar seu
emprego e sua renda.Seus proprietarios sao cérads por escassez de capital, técnicas de
producédo obsoletas, baixos niveis de produtividesigb - remuneracdo de suas rendas.

A dualidade se faz presente em funcdo de constitnir mercado de capitais
imperfeito, e as pequenas empresas nao tem acgsandes investimentos. Com isso, néo se
implantam tecnologias avancadas e competitivaspeseqientemente, ndo conseguem, de
modo geral, compor o setor formal.

A resposta do setor publico a esse tipo de segg@mta eliminar ou minimizar seus
efeitos e, desta forma, busca remover os obstadoldgsenvolvimento das micro e pequenas
empresas, incrementando o0 acesso as linhas deocrédalificando microempresarios,

agilizando canais de comercializacao e criandonegiespeciais fiscais,etc.
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A segunda abordagem citada por Cacciamali (20@0)nee os conceitos de mudancas
estruturais e de subordinacédo do setor informaracesso de acumulacao, e a andlise é feita
considerando o processo de acumulacéo capitafistaiveel mundial, seus aspectos espaciais
e institucionais, as relacbes de subordinacdo §oeesgendradas e suas especificidades
nacionais e locais. Alguns estudiosos consideragnoguatores do setor informal possam nao
ter como ldgica a busca do lucro, mas apenas aWebncia de seus proprietarios.

Ainda nos anos 90, desenvolveu-se no mundo cap#alim processo de terceirizacao
determinando o crescimento de autbnomos, os qaigismas vezes disfarcados, trabalham
para empresas e se articulam com o processo prodigsenvolvido nas atividades formais.

Nesse contexto, ampliou-se a informalidade, commsegliéncia da transferéncia dos
trabalhadores inseridos nas atividades formaisegais para as atividades informais ou
ilegais/ndo capitalistas, o que se denominou “riaf@malidade”. Segundo Lima (2002),
seria 0 retorno do 6nus da reproducdo da forcaratealho para a propria familia e o
enfraquecimento da regulacdo sobre o mercado lollia

Essa nova informalidade esta vinculada ao procgsseestruturagcdo em curso, tanto
nos paises centrais quanto nos periféricos, desdaas 80 nos primeiros, e a partir dos anos
90, nos segundos. Seu desenvolvimento esta redamoa entrada de novas pessoas na
informalidade, detentoras de trajetdrias profisgi®rconstituidas nas atividades econémicas,
bem como na redefinicdo de outras ja existentemullanca se reflete na qualidade dos
produtos e dos servicos oferecidos diretamentetaticp em geral. Dessa maneira, a nova
informalidade se caracteriza pela presenca de ntrabslhadores informais em velhas e
novas atividades, articuladas ou ndo, com os psosgsrodutivos formais; ou pela presenca
desses trabalhadores em atividades tradicionaisettea informalidade que sao por eles

redefinidas.
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Essa nova definicdo de informalidade, segundo L(2082), é constituida a partir da
juncao de dois critérios: ilegalidade e/ou ativielae@ formas de producdo nao tipicamente
capitalistas. Assim, a informalidade abrange tadatividades e formas de producdo nao
tipicamente capitalistas (legais ou ilegais) quagsorelacdes de trabalho ndo registradas,
mesmo que tipicamente capitalistas (assalaria@os,carteira assinada). Nessa definicdo, a
informalidade se identifica com todas as formaslacbes de trabalho néo fordistas, também
identificadas como precarias devido a falta deqméd das leis sociais e trabalhistas reguladas
pelo Estado.

Ainda para Lima (2002) a nova informalidade naoresenta nada de novo, se
pensarmos nos paises periféricos, nos quais amsplisngentes de trabalhadores sempre
estiveram na informalidade e sempre dependerararddid para sua reproducdo como forca
de trabalho. E importante considerar, também, queooesso de formalizagdo nos paises
periféricos nunca conseguiu atingir a maioria dapalhadores, apesar do crescimento no
periodo de 1950-1970, mas nos periodos seguirfresigorte declinio.

A grande questao para esse mesmo autor referidaerudanca de perspectiva, pois a
informalidade deixa de representar algo transit@io mesmo um futuro desejado, para se

constituir em algo definitivo e, as vezes, Unicoapgmsobrevivéncia de inUmeras familias.

3.2-A INFORMALIDADE NA REALIDADE BRASILEIRA

No Brasil, as décadas de 1960 e 1970, se carauotenor um grande crescimento
urbano provocado pela saida de migrantes ruraia psarcentros urbanos a procura de
melhores condi¢des de vida. O crescimento aceletadmmerosos centros urbanos agravou
a situacdo da marginalidade social, manifestandaieaido urbano das grandes cidades, o

crescimento das favelas, das atividades informda&\eoléncia urbana.
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A discussédo entdo sobre o setor informal na Amétetena, inclusive no Brasil,
iniciou-se nesse periodo e ocorreu juntamente calis@issao sobre marginalidade e as
analises sobre modernizacao, vista como sinbnimolohnizacéo acelerada e metropolizacao
nos paises da regiao.

Analisando a situacdo do Brasil, verifica-se que,imicio dos anos 1980, o pais
experimentou um periodo de recessdo econOmicainanigy da politica de ajustamento
estrutural implementada pelo governo. Além dissoprireu um grande aumento do
desemprego e expansao do assalariamento semaegitr trabalho por conta propria. Com
a transicdo politica ocorrida nos anos seguint@sivér uma pequena recuperacao da
economia, acompanhada da expansao do empregaadgjstomo também do trabalho por
conta propria.

Os anos 1990 caracterizam-se pela retracdo da ra@nmas em 1993 iniciou-se a
recuperacdo econdmica, porém as taxas alcancadasesiimento nao possibilitaram a
expansdo dos niveis de emprego. O periodo se dpéle aumento do desemprego e
diminuicdo do emprego industrial, provocados peéstruturacdo produtiva e pelas mudancas
tecnolégicas e abertura da economia. A entragaatiitos importados provocou uma perda
significativa da lucratividade do setor industrel consequentemente, determinou uma
reorganizagao das empresas: desemprego, mudantgsakngia e organizagao do trabalho.
A ocupacdo evoluiu a partir de entdo, com basexpansado do setor terciario, trabalhos por
conta prépria e por meio do assalariamento senstregiEssas mudancas favoreceram o
crescimento da renda dos trabalhadores por codpaipre assalariados sem registro.

No Brasil, esses mesmos movimentos se reproduzémancondi¢cdes histéricas e
conjunturais especificas. Foram constatadas, naddéde 1990, as maiores taxas de
desemprego da historia do pais, e uma grande eigadossetor terciario, por meio das micro

e pequenas empresas. Além disso, também obsergaram crescimento de autbnomos,
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uma perda importante do crescimento industrial decréscimo do emprego com carteira
assinada.

De acordo com estudo do Instituto de Pesquisa HEeimadAplicada (IPEA)-2005,
desde o inicio da década de 1980, o mercado dallitabrasileiro tem se caracterizado por
uma elevada proporcéo de trabalhadores sem cofratal de trabalho. Em 1981, segundo
o PNAD do IBGE, os trabalhadores sem carteira algatho assinada ja representavam cerca
de 28% da populacédo ocupada. Apesar desse numesoftido uma pequena elevacdo nos
trés primeiros anos da década de 1980, pode-sedeoamrs uma certa estabilidade da
informalidade ao longo desse periodo. No entanpayiér de 1990, tem-se inicio um processo
de elevacao do setor informal brasileiro, totald@aom aumento de 10 pontos percentuais no
final dos anos 1990.

Segundo Filgueiras; Druck; Amaral (2004), no peviate 1989-98, o emprego
industrial caiu em 8%; decresceu o emprego coneicarassinada em 12%; aumentou o
emprego sem carteira em 7% e o trabalho por coriarip em 6%. Ainda no periodo,
ocorreu um acréscimo do nimero de desempregad&tiem média a cada ano .

O aumento da informalidade estaria mais asso@adim componente estrutural do
gue ciclico. De acordo com andlise do IPEA - 2@0&xpansao de um setor caracterizado por
um grau de informalidade elevado (setor de seryigasretracdo de um setor mais intensivo
em postos de trabalhos formais (industria de toamsfcdo) podem ser considerados
suficientes para gerar a elevagao do grau de iafaterde no mercado de trabalho brasileiro.

Também foram apontados pela literatura nacionalocfabores responsaveis pela
elevacdo da taxa de informalidade no pais a rigaezratual e os custos impostos pela
legislacdo trabalhista. A idéia geral € que da &oroomo est4d desenhada a legislacdo
trabalhista, tanto empregadores quanto trabalhadera fortes incentivos a informalidade

(IPEA, 2005).
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Cacciamali (2000) em seu estudo reflete sobre amnuas estruturais em andamento
e faz uma analise da situacdo da América Latina Brdsil no que se refere a informalidade.
Apresenta trés elementos que considera condiciemada configuracdo da estrutura
produtiva, dos mercados de trabalho e do setorm#b os processos de reestruturacao
produtiva; a internacionalizacdo e a maior abertgmanercial das economias e a
desregulamentac&o dos mercados.

Segundo a autora, nos paises latino-americanosec&ar uma diminuicdo relativa do
emprego industrial, maior expansdo do emprego amocie ampliacdo do setor nao
estruturado. De acordo com os dados da CEPAL, da &80 empregos gerados durante
1990/95, 84 corresponderam ao setor informal. ©rseformal mais dinamico € o das
microempresas: 52% do crescimento anual no perl880/95, isso representou 22,5% do
emprego total da regido frente a 20,2% em 199@raBalhadores informais por conta propria
também aumentaram (44%) e representaram 26,5%al@&ocupados na regido.

Observa-se tanto na América Latina quanto na Eumpaproporgdes diferenciadas,
uma desregulamentacdo do mercado de trabalho silavécdes passivas ou ativas por parte
dos governos. Essa reorganizacdo do trabalho arsenpara o uso flexivel da jornada de
trabalho, da remuneragéo e fungdo e ainda paranerda da intensidade do trabalho em
escala global, ampliando, com isto, as relacdesneas de trabalho dispares.

Na América Latina em especial, ao mesmo tempo exsguenovaram as relacdes de
trabalho na busca do binbmio qualidade-produtivédaatravés de beneficios indiretos e
treinamentos, ocorreu a recriacdo do trabalho emmidlio, do trabalho temporério
organizado através de firmas locadoras de mao--otlea, algumas delas especializadas por
ocupacoes (limpeza, segurancga, construcao, digita¢é) ou subcontratadas diretamente na
montagem de bens, produc¢do de servicos, distribuieédbens através do comércio de rua ou

ambulante. Este tipo de organizacdo do trabalhefi@ido pela dindmica empresarial, em
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especial pelas grandes empresas.Incluem-se, nesleoga ampliacdo do trabalho por conta
préopria, em funcdo do racionamento do emprego assadb e auséncia de politicas publicas
compensatorias, a oportunidade de melhores ganlwogstabelecimento de estratégias de
sobrevivéncia devido as dificuldades de reempregdecinsercdo no mercado de trabalho.

O gue estes estudos demonstram é que o procesatoralidade se refere a um
processo de mudancas estruturais em andamenta@iedate e na economia. Esse processo
também incide na redefinicdo das relacbes de pémdegc nas formas de insercdo dos
trabalhadores na producéo e, ainda, nos procesdosbédlho das instituicdes.

Assim, deve-se considerar o atual processo de nigllacdade associando-o as
diferentes formas de insercéo do trabalho queigaam dos processos de reformatacéao das
economias mundial, nacional e local. Essas forragsrselas novas, recriadas ou ampliadas
devem ser tipificadas de tal forma a comporem caiggde analise, considerando o processo
de desenvolvimento econémico, social, politico eseanento.

Nesse sentido, o processo de informalidade ofececeicbes de analise tanto de
insercdes relacionadas a determinadas formas deipagdo da producéo (trabalho por conta
prépria e microempresa), como podem ser captadasemtes formas de assalariamento
ilegal.

As diversas categorias do mercado de trabalho wacdid ocupacional como:
assalariado com registro e sem registro; contarigropmpregador; servico doméstico; sem
remuneracao — que constam usualmente dos sisteenadodmacao sobre o mercado de
trabalho, bem como outros que n&do contribuem paegyaridade social permitem assimilar as
macromudangcas em andamento na estrutura do empregeendimento no mercado de
trabalho.

O processo de informalidade pode ser representadacompanhado por duas

categorias de trabalhadores que sé&o predominamf@®0esso: 0os assalariados sem registro e
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trabalhadores por conta propria. E importante stieque os seus niveis de emprego e de
renda sdo determinados por mecanismos distintosne,isto, tanto sua evolucdo quanto a
analise dessas categorias nao pode ser efetudoiardeconjunta.

A maior parte dos assalariados sem registro temocoaracteristica comum a
contratacdo sem regulamentacdo. Aqueles que recsdlé@no proximo ao minimo nao tém
interesse em estabelecer um contrato legal delli@baois a Constituicdo Federal de 1988
garante alguns direitos sociais, como saude puldicaposentadoria minima, sem a
necessidade de contribuicdo para a seguridadd.socia

Porém, os trabalhadores ndo dispdem de nenhumatigade renda no caso de
acidente de trabalho ou de algum problema de s@€clarentes do trabalho e tampouco as
compensacdes de renda referentes a dispensa itardufaviso prévio, férias proporcionais,
1/3 salario, FGTS), horas extras, resolucdes doglas coletivos e, além disso, ndo podem
ingressar no sistema do seguro desemprego.

A demanda por trabalho sem registro perpassa toelgpectro das firmas, porém a
predominancia se faz com mais frequéncia em firmasores e no trabalho por conta
propria, quando ocorre a contratacao de ajudad#esvidéncias, segundo Cacciamali (2000),
gue nos grandes centros urbanos esta categoriengosta por trabalhadores jovens, mais
velhos e mulheres.

Na categoria “trabalhadores por conta propria”,ue ge observa é que estes tém
desempenhado atividades relacionadas a prestac&erdeos, com o objetivo de se auto-
empregarem. A composicdo principal desse grupo éndeiduos com pouco capital
financeiro ou humano e que séo, simultaneamentefgsae empregados de si mesmos.
Geralmente trabalham diretamente na producdo aatagéo de servicos e podem engajar
familiares ou ajudantes assalariados nesse prooems® extensdo de seu proéprio trabalho,

ou seja, prescindem de méo- de- obra assalariadepente para seu funcionamento.



75

A logica de sua participacdo no mercado de trabplende-se a sobrevivéncia, a
obtencdo de um montante de renda que permita puadtegdo e de sua familia, ndo tendo
como meta determinada a acumulacdo ou a obtencémaeentabilidade de mercado. Isso
porque nao possuem nem capitalizacdo, nem orgaioizde trabalho que lhes déem
sustentacao para tais fins. Seus trabalhos e ati@gdse desenvolvem dentro da propria logica
das mudancas provocadas no tecido produtivo, assmo pela expansdo das empresas
capitalistas, pelas mudancas da estrutura de &@&danposicao da demanda.

E uma estratégia de trabalho desenvolvida por iddos com dificuldades de
reemprego, ou ingresso no mercado de trabalhoueusg encontram inativos em familias
com renda familiar baixa, aposentados com pens@edicientes ou baixas, individuos com
dificuldades de se adaptarem em trabalhos asshiariamu ainda pelo achatamento dos
rendimentos afetados por fatores como a flexijpado mercado de trabalho e pela
terceirizacdo progressiva da producéao.

Em estudo realizado na cidade de S&o Paulo, Fr(@8i9) chama atencdo para a
mudanca do perfil dos camelés da cidade, antesicimadlmente composta por
desempregados de baixa qualificacdo atingidos pedssissbes em massa, geralmente
migrantes. Mas, posteriormente, esse espaco estaogporando profissionais de outras
areas, como bancarios, administradores de emeganheiros.

O rendimento desse grupo de trabalhadores, embgaakcecdes, é inferior ao nivel
de renda dos empregados assalariados com registeno registro.Mas dependendo do ramo
de atividade, das habilidades e do mercado do @aalicipam, esses trabalhadores
conseguem apropriar-se de rendimentos maiores dosguestivessem numa condigdo de
empregados. Essa afirmacdo é mais consistente @sarttata de trabalhadores mais velhos,

com menor nivel de escolaridade e pouca experiémoiissional no mercado de trabalho,
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mas com habilidade ou experiéncia adquirida atralgegpratica de ocupacdes por conta
propria.

A capital mineira também apresenta, nesse perimsloaumento significativo de
trabalhadores informais que buscam, nesse tipatidelade, alternativas de sobrevivéncia,
em decorréncia do agravamento do desemprego edarigdade do trabalho.

Ao analisar a crescente presenca de cameldos eogonars ruas centrais de Belo
Horizonte na segunda parte deste capitulo, edielli@se propde a tratar o problema a partir
da concepcao de trabalho informal ligado fundanheetate ao trabalho por conta propria,

sem protecao social e ndo inserido na legislagéaltnista.

3.3—- OCUPACAO DO ESPACO PUBLICO DA REGIAO CENTRAL DE BELO
HORIZONTE POR CAMELOS E TOREROS

Conforme analisado anteriormente, desde os firdedada de 1960, existem registros
da forte presenca dos camelds na regiao centl@elbeHorizonte. A capital, nesse periodo,
aumentou significativamente sua populacéo que pas693.328 para 1.235.030 habitantes.
O aumento populacional foi influenciado diretamgmo crescimento da industria de bens
intermediarios e, nesta época, a capital se tramsfp no principal nicleo dinamico do
Estado. Esse fato acabou atraindo um grande nimeentgrantes do interior do Estado para
a capital a procura de emprego e de melhores deslige vida. Segundo Frugoli (1995),
analisando a capital paulista, a maioria dos mtgenacionais possui historicamente baixa
qualificacéo para o trabalho industrial, e se tormagrupo mais atingido pela instabilidade da
oferta de empregos. Com o agravamento do desempaggam a encontrar, no setor
informal, as alternativas de sobrevivéncia, deskewdo atividades que vao desde empresas

familiares, venda de pequenos servicos, até tralpgihconta propria e servigco doméstico.
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No entanto, foi na década de 80 que ocorreu umdgranmento dessa categoria de
trabalhadores, desencadeado principalmente peke a@tondmica do periodo.O pais
vivenciou uma forte recessdo econd6mica originadapdlitica de ajustamento estrutural
implementada pelo governo federal. Como ja estudaderiormente, o periodo foi marcado
pelo aumento do desemprego, do subemprego e dalhvapor conta prépria. Essa crise
determinou a expansdo da economia informal, qudéos®mu a grande alternativa de
sobrevivéncia de inumeros trabalhadores desempreg@detou, ainda, o pais como um
todo, inclusive Belo Horizonte, onde se observopawdir da década de 1980, o crescimento
de atividades comerciais consideradas informaisnar@gem da legalidade, desenvolvidas por
camelds e toreros. Essa categoria de trabalhapgasssu a ocupar o espaco da regiao central,
oferecendo uma diversificacdo de produtos, indfriudas e legumes aos importados dos dias
atuais. Os passeios do Centro se transformarameesiadeiros mercados, onde os produtos
comercializados passaram a ser oferecidos a pleguosinferiores aos vendidos nas lojas,
desencadeando uma forte concorréncia com os cantgsiji estabelecidos na regido.

Concomitantemente ao trabalho do camel6, surgiguaaf do comprador do comércio
informal, formado pelas classes denominadas médiasxas que, diante da crise instalada no
pais, da inflagcdo e da queda na renda e desejantiouwar mantendo um certo padréo de vida
e ainda acompanhar o“movimento da moda” passam@marar os produtos comercializados
pelos camelbs. Essa condicdo contribuiu de marsgaificativa para o incremento e

crescimento da atividade.

O achatamento salarial das denominadas classeasm&dlirincipalmente da massa
proletaria fez com que tivessem 0 seu poder aiyaisiteduzido pela crise

econdmica, vendo-se obrigadas a adotar novos Bab@&oconsumo, passando a
suprir suas necessidades com produtos mais baios) os oferecidos pelos
camelbs. (COUTO, 2003, p. 81).



78

As atividades informais, entdo, principalmente dipeos anos 1980, passaram a ser
comuns na regido central de Belo Horizonte. Dialeteseu crescimento, tornaram-se alvo de
diversas acdes publicas que tentaram ndo somenter cgeu crescimento, como também
buscaram manter a organizacéo e a ordem da r&gpaentanto, é importante salientar que as
atividades dos camelés sempre foram motivos decppagdo do poder publico, que, ao
longo de varias décadas, buscou estratégias periploiar e organizar essas atividades, no

tocante ao uso do espaco publico.

Tanto a administragdo publica quanto os propriosnetds percebem a
desorganizacdo que se instaurou no centro urbaamobd@m a Prefeitura de Belo
Horizonte reconhece que a fiscalizacdo e os métdel@®ntrole adotados acabaram
abrindo precedentes que ferem principios éticagui@ alguns relatos, é comum a
extorsdo dos camelds, para ndo serem autuadosdel@preensao de mercadorias
gue ndo sao devolvidas. (CASTRO, 2003, p. 73).

A primeira lei municipal implantada, buscando organ as atividades informais, foi

sancionada na década de 80, lei 3.481 de 17 de¢oadesl984, que conferiu aos camelds
licenca para o exercicio de sua atividade. Essapmsentou conquistas importantes para
categoria dos trabalhadores informais, principabm@or garantir a pratica de suas atividades

no espaco da rua. Determinou ,ainda, os seguintésas:

1- exploracdo de bancas de camelés em locais publiczas dondicionada a
autorizacdo prévia da prefeitura, sendo concedidacarater provisério, pessoal e
intransferivel, com vigéncia de um ano;

2- pagamento de uma taxa anual que funciona coragéatle licenciamento;

3- as bancas ficam submetidas a padrdes deternsipad Prefeitura;

4- a expedicdo da licenca sera condicionada a wantamento sdécio-econdmico
realizado por uma entidade competente;

5- os camelds que comprovarem mais de cinco angsalissdo estardo isentos do
levantamento s6cio-econdmico. (CASTRO, 2003, p. 56

A referida lei também previa obrigacbes que deweriger consideradas pelo
licenciado:
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1- manutengdo da banca a acessérios em bom estadmskrvagao;

2- porte do cartdo de identidade do licenciado;

3- respeito ao espaco minimo de 10 metros de Iac#d entre as bancas;

4- manutencéo da limpeza da area em torno de oietiams da banca;

5- o licenciado ndo podera explorar mais de umadan

6- proibida a venda de verduras, alimentos preparam local e também bebida
alcodlicas ou outras;

7- proibido o uso de gas liquefeito ou outras fereergéticas.

Caso os camel6s licenciados ndo cumpram a legiskstabelecida, ficam sujeitos as
penalidades, que vao desde a adverténcia, suspensdnlta, até a cassacdo da
licenca. (CASTRO, 2003, p. 56).

Em 12 janeiro de 1994, foi sancionada a lei n° %.50e dispunha sobre as
penalidades no caso de infragdo a legislacdo smbtemércio nas calcadas e em vias
publicas. Essa afirmou de novo que o comércio exs piblicas s6 poderia ser exercido ao
camel6 licenciado pela prefeitura e seria dadaigriverténcia, multa, suspenséo e cassacao
da licenca no caso de ndo cumprimento das nornetseéscidas.

Ja no ano de 1995, a prefeitura regulamentou asleneros 3.841 e 6505, através do decreto
n° 8.402, que revelou um aspecto diferenciador cel@mcdo aos demais, pois previu a

licitacao trienal. Essa apresentou as seguintesrdigtacoes:

1. o comércio em vias publicas ou calcadas somenterfoser desenvolvido
através de autorizagao;

2. alicitagdo sera trienal, com critérios que serdldipados em edital;

3. a secretaria Municipal de Atividades Urbanas em juria com as
administragdes regionais determinardo a quantidiEdéarracas, cores, modelos,
dimens®es e pontos para estabelecimento do comércio

4. a renovacado da licenca levara em consideracdo rosl@s que ndo tiveram
pontuacdo negativa ou quaisquer infragdes nosartesores;

5. fica determinada a disténcia de 10 metros enttmaacas. (CASTRO, 2003, p.
57).

No trato das proibi¢des, ficou determinado:

1. instalacao de bancas ou barracas na direcéamidade pedestres e a menos de 2
metros das esquinas;

2. instalagdo de bancas/barracas em frente asuip8és financeiras, joalherias,
6rgéos de segurancga, prédios publicos e prédidsaos pelo patriménio historico.
(CASTRO, 2003, p. 57).



80

Segundo estudo realizado por Morais e Figueredd4(2@m 1993, a PBH cadastrou
cerca de 800 camel6s, distribuiu barracas de ptastidelimitou a area onde poderiam atuar.
Quatro quarteirdes foram fechados e dezenas dadealdiberadas para uso exclusivo dos
ambulantes. A Unica restricdo era a chamada “aemldrancia zero”, proxima a uma das
principais avenidas da cidade — a Afonso Pena € arftscalizacdo ndo permitia 0 comércio
informal. Essa determinacdo foi aos poucos sendwmragla pelos camelbés, que se
organizaram de forma a dividir as cal¢cadas por tipomercadoria comercializada, nao

respeitando as determinacdes impostas pelo pobdéc@u

Em pouco tempo a categoria, composta tradicionaeneor desempregados de
baixa remuneracao, cresceu, incorporou profisssatk@ioutras areas e diversificou o
tipo de produto comercializado, hoje diretameng@adb ao contrabando com a
venda em larga escala de eletrénicos e falsificablias inicio de 2004, eles ja
ultrapassavam a marca dos 2 mil, apenas na regidnal; sendo que a grande
maioria trabalhava sem a autorizagdo do municifMORAIS E FIGUEREDO,
2004, p. 4).

O grande aumento dos camelos e toreros na regidvalcala cidade acabou
determinando uma grande expanséo da apropriac&spagos publicos por essas categorias,
dificultando a circulacédo de pessoas, tirando @ililade das lojas, causando incOmodos e
gerando insatisfacdo aos lojistas. Além dessesefgtmutros elementos segundo Lemos
(2003), colaboraram para a ampliacdo dos confleagre os comerciantes formais e
informais: a sujeira dos passeios, a comercialzaig produtos vinculados a modismos e
uma produgdo massiva. Os atores sociais envolvide€onflitos de interesses estabelecidos
na regiao central foram representados pelos camelo€amara de Diretores Lojistas,
representantes dos comerciantes formais, a Sear&tanicipal de Coordenacdo da Gestao
Regional Centro-Sul e os Sindicatos Representatd@sCategoria dos Trabalhadores
Informais (Sindicato dos Camel6s do Estado de M@@asis e o Sindicato dos Trabalhadores

da Economia Informal de Belo Horizonte).
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3.4 —-A OCUPACAO DESORDENADA DA REGIAO CENTRAL

O centro tradicional de Belo Horizonte passou aceasiderado o pélo articulador
e de atracdo das praticas socioculturais e ecoa8mnde capital, a partir dos anos de 1970.
No entanto, para alguns analistas nessa épocansfdarmacdo econémica e cultural de
Belo Horizonte deu-se mais no sentido de consddéidd@mo uma metropole periférica,
aumentando pouco sua area de influéncia sobrelades de periferia mineira.

O setor de servicos cresceu no periodo e se omadi forma bastante efetiva na
regido, buscando se instalar em areas menos camgekds e de facil acesso. Esse setor
caracterizado por desenvolver atividades espeaddiz de alto grau de sofisticacao,
contribuiu para impulsionar o movimento da regi&otral no final dos anos de 1970 e
inicio dos anos de 1980.

A estrutura organizacional da regido metropolittniaestabelecida através da Lei
do Uso do Solo, concluida em 1976, que permitis@maomercial e de servi¢os, além dos
habitacionais no centro da cidade. A lei visou icaizacdo com o objetivo de atrair para
0 centro, populacdes de alta renda, preconizaratessibilidade e as boas condi¢cdes de
infra-estrutura do local. De acordo com Lemos (2003 224), “tais dispositivos
ocasionaram um expressivo adensamento no centmicitr@al e, posterior e
gradativamente, no bairro Funcionarios redefiniodquadro demografico, econémico e
social dessas areas”.

A regido também foi submetida a uma reestruturdgdwansporte urbano, através
do Projeto Pace-Metrobel, que buscou uma reorggiizaos terminais coletivos e a
protecdo de algumas vias e quarteirbes. O promboem, ndo conseguiu conter a
deterioracdo de alguns novos pontos e algumasfafiasy submetidas a um processo de

degradacédo sem limites.
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Apesar da criacdo do sistema coletivo bairro-artbair nimero de frequentadores e
consumidores da regido central ndo diminuiu, poganente porque as linhas continuaram
a passar pelo Centro. Dessa forma, essa regidamwonta receber um grande publico
proveniente das classes baixa e média a procuram@la compra de mercadorias, mas
também para circular pelos espacos de entreteronedater.

A regido central, em especial a Praca da Estag®u entorno, que foi utilizada
durante varias décadas para atividades culturarscterizando-se como um espaco de
manifestacdes e constituindo um fator de dinamzalz area, foi aos poucos perdendo
esta caracteristica. Somente em 1987, através deawimento promovido pelo IAB —
Instituto dos Arquitetos do Brasil — a discussaarma a retomada da questao cultural da
praca foi realizada e, na década seguinte, fostragia a recuperacdo da Serraria Souza
Pinto para atividades culturais.

As décadas de 80 e 90 se caracterizaram pelaatatgid da area central, que
perdeu a sua capacidade de local de permanén@asformou-se em local de passagem
para as varias regides e bairros da cidade. Lugamesnas décadas passadas eram
considerados como areas nobres, de encontro, aonree locais perigosos e inseguros. O
namero de criangas, adolescentes, mendigos, mesaderrua, camel@s, toreros aumentou
de forma significativa tornando a rua o lugar daadi, do trabalho, da diversidade, do
conflito e do medo.

O Centro passou a ser apropriado e ocupado pelalggdp de classe baixa e,
ainda, pelos excluidos, que passaram a encontsarrugs do Centro, 0 espaco da
sobrevivéncia. As calcadas, viadutos e pracas i@essa ser apropriados de forma
indevida, gerando desconforto nas areas de usdiveolelificultando a circulacdo dos
pedestres e levando a intensificagdo no uso daau espaco de interesses privados,

provocando a sua decadéncia em alguns pontos.
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Para alguns analistas, ocorreram no periodo umeadsgio e esvaziamento da
area em funcdo de um adensamento populacional estado de inseguranca, provocado,
principalmente, pela falta de politicas publicagdbnadas a regiao.

O Centro gradualmente perdeu sua condi¢cao ludespentanea das décadas de 40 e
50 e passou a se caracterizar por uma centralideadsase econdmica e funcional. Nesse
contexto, novas e fragmentadas centralidades fosangindo no tecido urbano e se
multiplicando, definindo um policentrismo e destdo a singularidade e o valor simbdlico

do centro.

Apesar da sobrevivéncia de alguns “pedacos” detaeatidade no centro, o
cotidiano nervoso do final do século aponta para diversidade de possibilidades.
Inicia-se a preponderancia de uma forma de vida&asgal mais focada na natureza
calculista, o metropolitano. Ao abrigar o estrar@ed centro ainda guarda um
indice de seducao, dada a sua tendéncia para asogeade. (LEMOS, 2003, p.
228).

Essa regido entdo, sofreu transformacdes sigmfasatprincipalmente no que se
refere as praticas sociais e estilos de vida. d&leoti-se congestionada, heterogénea e em
alguns pontos deteriorada , na qual a convivémti@ ®s grupos se tornou superficial com
uma forte tendéncia a impessoalidade e ao isolament

Em estudo realizado pela PBH sobre “A Percepcéoiémul sobre a Area de
Estudo do Projeto Quatro Esta¢gbes”, um dos enteslas avalia um elenco de fatores e
fatos histéricos que contribuiram para desencaml@ancesso de decadéncia observado na

regiao central:

Essa regido da Caetés até a avenida do Contornmgoatante para a cidade e foi
se degradando ao longo do tempo. A regido da Rugic@us com a avenida
Oiapogue foi sendo transformada em é&rea de prngstitu As pessoas foram se
afastando, o comércio varejista saiu, deu lugac@oércio atacadista. O Brasil
passou a ser Rodovidrio, tudo comecgou a chegadfmintro da cidade. Houve o
esvaziamento provocado pela industrializacdo, fdea Belo Horizonte pela
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inauguracdo do CEASA na década de 70. E esse pmeestinua. Os bancos
tinham quantos mil funcionérios... esse esvaziamgné comecou na regido acabou
se estendendo para o centro da cidade. Na horaeqaemeca a fazer elevados,
pistas de trafego rapido... e essa nossa matrigéie em cima do diesel, que é
extremamente poluente, barulhento, entdo houve deterioracdo das condicbes
ambientais da area. Vocé tem um modo econdmico, omaaeira econdmica
naufragando, uma sustentacdo econdmica indo embtudaram habitos, hoje
ninguém mais compra tecido, compra é roupa proviesmo se as enchentes ndo
tivessem ocorrido, era s6 uma questao de mais cinGeis anos, porque 0 processo
ja estava iniciado e aqueles grandes atacadistdecis estariam saindo dali a
mais tempo ou menos tempo. (PREFEITURA MUNICIPAL DBELO
HORIZONTE, 2001, p. 19. Relatério da Oficina dari®jamento Participativo).

Entdo pode-se perceber que até meados do sécul®séd, area foi intensamente
ocupada, apresentando um inchago e um adensangntiagional. Porém, na ultima década,
a regiao central foi praticamente desabitada ecdedo com dados dos censos demograficos
de 1991 e de 2000 do IBGE, a populacdo que hab#giao central atualmente € de pouco
menos de 1% do total do municipio, ou seja, ceeca& mil habitantes. O perfil etario dos
habitantes é de pessoas acima de 40 anos.

Além da queda do numero de habitantes, como j@ccitmteriormente, a regido
central sofreu, ainda um decréscimo significatisacdmércio formal, as vendas do setor vém
diminuiram, principalmente a partir do inicio dac@é XXI, demonstrando sintomas de
decadéncia econbmica. Para Lemos (2003, p. 228) % pode indicar que o comércio
formal de rua, apesar do descenso, se encontreca@spo de extingdo”. Segundo a autora, 0
Centro perdeu significativamente a sua hegemomitenéria, sendo que a principal causa se
relaciona ao fendbmeno dsbkoppings centers a inclusdo das lojas de departamento e dos
supermercados.

Nas ultimas décadas do século XX, uma nova cetdiddi foi criada na regido do
bairro Funcionarios, cognominada Savassi, paradateprincipalmente aos moradores da
zona sul da capital. Os fatores que mais contabuijpara a criacdo dessa nova centralidade

estdo relacionados as boas condi¢des de localizegdoacessibilidade proxima ao Centro e
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aos bairros da zona sul, a legislacédo permissa@t&ixo valor do solo em relacéo ao centro
tradicional.

A paisagem da Savassi se transformou em um cupaxese tempo em funcdo do
alto investimento imobiliario e se consolidou cooentro alternativo ao centro tradicional.
Na década de 80, alcancoustatusde mais sofisticado centro alternativo de consui@o
Capital, direcionado para os nobres consumidoresidtde, através de um comeércio de
requinte, privilegiando artigos de luxo e vendaydfes famosas.

Uma nova configuracdo urbana se consolidou na geggdtral com o advento da
Savassi que para muitos, passou a ser um verdadeiém postal da cidade. Esta nova regido
ampliou seus valores simbolicos e tornou-se o ldgdeazer, do encontro, do entretenimento
e do comércio. O centro tradicional tornou-se &strente funcional e lugar de passagem, e
somente grupos de baixo poder aquisitivo passare@ssar o0 lazer e entretenimento
oferecidos na regido. Observou-se mais uma vegraga;ao social, ou seja, a fronteira entre
0S mais ricos com maior poder aquisitivo, e osasutonsumidores do centro tradicional com
menor poder de compra.

Cabe destacar também nesse periodo, a construcstoopping centerslotados de
otima infra-estrutura, que possibilitou aos uswgra classe média e alta suprirem suas
necessidades, sem precisar frequentar a arealc&ldm essa mudanca, pessoas de maior
poder aquisitivo deixaram de transitar pelas ruastrais, preferindo oshoppingspela
comodidade e seguranca oferecidas. Muitos estameletos tradicionais também se
transferiram para oshoppings buscando se adequar a nova realidade, mas ntartdsem
faliram, diminuindo ainda mais a atragédo pelo cawéla regido central.

No inicio da década de 90, a Savassi se transforassim como o Centro, em uma

area multifuncional fundamentada na diversidadesdogicos e tornou-se também um centro
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de consumo e de negdcios. Esta nova condicdo dasSaausou alguns impactos no Centro,
dentre eles, a reducdo no nimero de areas comrstqdda fins de negocios e comeércio.

Apesar da politica de descentralizacdo incremerpatta poder publico nas dltimas
décadas, buscando a formacdo de novas centraljdadesntro tradicional ndo perdeu sua
hegemonia funcional ou cultural e manteve o volueeconsumo de seus espacgos. A
centralidade da Savassi se tornou uma complemeati@i ao centro tradicional,
principalmente na dinamizacao do setor de servicos.

A cidade chegou, aos primeiros anos do século XXiregando as marcas de um
processo de ocupacao direcionado pela implementagiioparte do poder municipal, de
politicas com o objetivo de diminuir a violéncia ®@cupacao desordenada das ruas do centro
pelos camelbs e toreros. A cidade estava dividmtabarreiras invisiveis, que impediam a
circulacdo e o acesso da populacdo de forma igualiaos seus espacos. Segundo Araujo
(2004, p. 77), “foram estabelecidas barreiras iugis ou 0 acesso a area central da cidade
para 0s segmentos mais pobres da populacédo e @dadei contemporanea estabeleceu
barreiras simbolicamente invisiveis”.

A regido central passou a apresentar sintomas depravesso de decadéncia
socioecon6mica, principalmente pela diminuicdondestimento do setor de servicos na area.
Também ocorreu uma redugdo nos segmentos do contéreiarejo e consumo, assim como
nos estabelecimentos voltados para o setor finaneale negécios mais sofisticados.

O Centro, atualmente, de acordo com Lemos (2@@B8le, ser caracterizado a partir da
perda da qualidade de vida local, seguida da prdgande parte do dinamismo do setor de
servicos. No entanto, apesar de a capital apresemta rede dindmica de polos, observa-se
gue o Centro tradicional ndo perdeu sua hegemAniegido central ainda mantém, segundo

dados, um acentuado dinamismo econdmico e é agmlmwlo social atrativo, apesar de nao
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ser a referéncia sociocultural primordial, tendo eista a expansdo de inUmeras outras
atividades e espacos de diversao e lazer.

Concluindo, o Centro tradicional de Belo Horizontestituiu um espaco das elites
durante as primeiras décadas do século XX e, devmmupacdo desordenada de seu espaco e
outros fatores como a propria diminuicao relatieainivestimentos publicos em sua infra-
estrutura, queda de seu uso habitacional, estagmacditmo das construgdes, comecou a
passar por um longo processo de deterioracdo urhemapanhada pela intensificacdo da
“apropriacdo privada” de seu espaco publico e dmadtno das camadas sociais de maior
poder aquisitivo, que passaram a buscar outroscespda cidade para residirem e
consumirem.

A crescente ocupacdo do uso do espaco publicogrts ge agrupamentos sociais na
regido central da metrépole, dentre eles os cangetdseros, que passaram a utilizar-se das
ruas da cidade como uma estratégia de sobrevivérmiaa busca de um melhor padrao de
vida, contribuiu de maneira significativa para a sieterioracdo e diversificacdo. De acordo
com Araujo (2004, p. 79) “o que se percebe é afired@o de usos e funcdes dos espacos
publicos a partir da forma como passam a ser atiitiz pelas pessoas que nelas se instalam,
apropriando-se deles como locais de trabalho e/oradia’. Assim, os espacgos publicos
transformam-se em lugares, a partir dos usos queufEstos que O ocupam passam a
desenvolver neles, e € nesses espacos que essigsssugstabelecerdo relagbes sociais e
afetivas.

Com o objetivo de revitalizacdo do centro da cidadgartir 2002, a Prefeitura de
Belo Horizonte, em parceira com a iniciativa pri@adhiciou o desenvolvimento de varios
projetos voltados a requalificagdo social, cultutabana, ambiental da regido central da
capital. No proximo capitulo, serdo analisadasc@esidesencadeadas para a recuperacao da

area central e os impactos provocados pelas mesmas.
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4 - A CONSTRUCAO DOSSHOPPINGS POPULARES E O PROCESSO
DE REQUALIFICACAO DA REGIAO CENTRAL DE BELO
HORIZONTE: IMPACTOS DAS MUDANCAS

Neste capitulo sera apresentado, inicialmentepertentro de Belo Horizonte, espaco
de concentragdo das classes populares e do traibédnmal na metrépole, com intuito de
localizar e mostrar a complexidade e organizac&saleegido. Pretende-se enfocar alguns
aspectos relevantes dessa area, sua estruturagd@saprincipais caracteristicas e ainda seus
problemas mais importantes.

No segundo momento do capitulo, serd analisaddeavémcdo na area central da
cidade Belo Horizonte, realizada pelo poder pubéioo parceria com a iniciativa privada a
partir de 2001, que teve como objetivo, recupesaganizar, valorizar a regidao e ainda
reativar o comércio local, resgatando o uso deespaco publico pela populacdo. Tambéem
faz parte deste estudo a analise das mudancascpdas por essas acdes, dentre elas a
retirada dos camelbs e toreros da regido, enfocarsd@aspectos positivos e negativos
desencadeados pelo processo de requalificacéeaadmtral.

Ainda sera desenvolvida uma analise da pesquisead®o realizada nos quatro
primeirosshoppingspopulares inaugurados no periodo de 2003 a 208¥eacapresentacao
dos resultados das entrevistas feitas com os capmlé para la foram transferidos.Procurar-
se-a0 levantar alguns aspectos do trabalho dosl@amesenvolvidos nas ruas, o grau de
sociabilidade e a rede de relacbes estabelecid® mspaco e ainda as principais mudancas

ocorridas com a transferéncia parasbsppingspopulares.Também seré analisada a relacéo
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estabelecida entre a categoria, o poder municipal @éonos doshoppings além de alguns
aspectos da representagcao coletiva e a opinidalm@o sobre a atuacdo da prefeitura em
relacéo a transferéncia dos camelds pashoppinggopulares. Um outro enfoque do estudo
sera fazer uma descricdo dskoppingspopulares apresentando alguns aspectos de sua

organizacgéo interna, estruturagéo e localizagéo.

4.1-O HIPERCENTRO DE BELO HORIZONTE

O hipercentro é considerado a area delimitada pelasidas Bias Fortes, Praca Raul
Soares, Avenida Alvares Cabral, Rua dos Timbirasgu® Municipal, Avenida Francisco
Sales, Rua Itambé, Rua Sapucai, Avenida do ContRadoviaria. A regido funciona como
eixo integrador com os demais espacos metropo$itasevido, principalmente, a circulagéao
diversificada de transportes coletivos, concenmandmnaior fluxo de pedestres e veiculos
automotivos. A populacao residente ou usuéria érémida pela acessibilidade e pela infra-

estrutura do local, que apresenta um comércio sifiexdo e um amplo setor de servigos.
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De acordo com o Plano de Acédo do Hipercentro, azgdo pela PBH em 2000 “a
regido € a principal articuladora do sistema vidoanunicipio de Belo Horizonte e o local de
maior convergéncia e de trocas entre deslocamenigisados nas diversas regides de Belo
Horizonte e dos municipios da Grande BH". (PBHQ®®. 04).

O Plano Diretor da PBH, em 2000, definiu o hipet@enomo:

(...) uma area preferencial para a implantacdo mgetps especiais, visando a
preservacdo do patrimbnio e a melhoria de suadpddi ambiental, das condi¢cdes
de seguranca e de circulacdo para pedestres; aindeacesso privilegiado para o
transporte coletivo e para o resgate das calcama® @spaco para circulacdo de
pedestres;uma area da cidade que, pela grande nt@ué® de edificagbes e
espacos de interesse cultural, torna-se privilegigda a implantacao de politicas de
valorizagdo, protecdo e promogéo do patriménio FFFRTURA MUNICIPAL DE
BELO HORIZONTE, 2000, p. 13-14. Plano de Acédo pakdipercentro).

No hipercentro concentra-se uma diversidade dedaties, abrigando a maior parte
dos setores financeiro, de comércio e servicosagdat, além do uso residencial. Possui um
dos mais altos indices de aproveitamento dos étesn como caracteristica a verticalizagdo
de suas constru¢des. No entanto, a regido apresent@sgotamento de areas para novas
edificacdes, 0 que restringe a possibilidade daresgo.

A violéncia é considerada um dos principais proligeranfrentados pela populagéo
que frequenta o hipercentro e reside nele e, aiméla falta de estacionamento, além das
opcdes de lazer que outrora seduziam os boémies sscassas e o fechamento do comércio
ocorrer, impreterivelmente, ao cair da noite. Aiqmalem ser destacados como problemas
enfrentados pela area: elevados indices de polsigdora, atmosférica e visual; auséncia de
padronizacdo e inadequacdo do mobiliario urbandavidates que transbordam os

estabelecimentos comerciais (mesas, bancas eesifridificuldade de carga e descarga;
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disputa do espaco viario entre pedestres, veiadlzdivos e particulares que circulam pela
area e a auséncia de atratividade e de comunieé&#d das fachadas.
De acordo com o Plano de Acédo do Hipercentro zaati no ano de 2000, foram

apontados como problemas, além dos ja citadoggastes questdes:

Conflitos sécio-econdémicos:

- comerciantes e camel6s;

- camel6s, toreros e ambulantes;

- moradores/lojistas e grupos ligados a contraveagiprostituicdo;

- frequientadores e populacéo de rua.

Conflitos entre a¢des e politicas setoriais:

- transporte/transito e patriménio;

- abastecimento e patrimdnio;

- geragéo de renda(feiras e camelds) e requalificdo& espacos. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, 2000, p. 11. Plano d&cdo para o
Hipercentro).

Mesmo com todas essas deficiéncias, o Centro dialcapntinua atraindo um nimero
cada vez maior de belo-horizontinos. Conforto, odichede, facilidade de deslocamento para
qualquer ponto da cidade e, é claro, precos massaeis sao alguns dos argumentos de
quem opta por viver e frequentar o coracdo da eids meio & poluicdo sonora e ao fluxo
intenso de pessoas.

O hipercentro simbolicamente € o “coracdo” de Bédwizonte e, por isso, tem uma
vitalidade urbana importante, no sentido de aagiopulacdo e manter-se permanentemente
em funcionamento. E ainda no hipercentro, que s®mrgéram algumas das referéncias
simbdlicas mais importantes da cidade considergmda populacdo(Praca da Estacao,
Mercado Central, Parque Municipal, Palacio das $\reeé também o local dos conflitos de

maior complexidade.
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4.2-0 PROGRAMA DE REQUALIFICACAO DA REGIAO CENTRAL

A fim de recuperar a area central, o poder pubtiesenvolveu ac¢des no inicio do
século XXI buscando reativar as funcdes de moradazer, incentivar a simultaneidade de
usos, recuperar o patrimonio arquitetdnico e regparo sistema viario, dentre outras.

A intervencdo na area central se fez também conbjetico de restabelecer a
possibilidade de convivéncia entre os diversos segms e com a definicdo de regras para
restringir a intensidade do uso em algumas ruasemntiva-lo em outras.

Como diretrizes para a requalificacdo da regiadrakro Plano Diretor de 2000
definiu a necessidade de implantar politicas derizacdo, protecdo e promocdo do
patriménio em funcdo da concentracdo de edificaghemnda, de espacos de interesse
cultural. Apresentou como metas: a permanéncialesenvolvimento do uso residencial,
restituindo boas condicdes de moradia, de permané@nencontro; a preservacao do
tracado original do plano de Aardo Reis, buscandevdalizacdo de marcos, espacos
publicos historicos, turisticos e culturais; a pEracdo ambiental e a priorizacdo da
circulacdo de pedestres, garantindo-lhes segurancanforto; garantia de melhores
condicOes para o pleno desenvolvimento das atiegladmerciais, principalmente no que
se refere a seguranca e acesso aos estabelecingeptosnocdo da melhor integracéo do
comércio informal a estrutura urbana do hipercensmdequacdo e padronizacdo do
mobiliario urbano, respeitando especificidades meagem urbana local; promoc¢édo da
melhoria da qualidade ambiental através da degg@mwiisual da paisagem, do incremento
das areas verdes e da recuperacéo dos conjuntssrtombados.

Dentre as acdes gerais para o0 hipercentro, definmio Plano Diretor, foi
apontada a organizacao do comércio informal. Pal@sencadeamento desse trabalho, foi

prevista a mudanca dos trabalhadores informais @atr@s locais e a desocupacdo dos
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espacos publicos. A organizacao das atividadesnimalig teve como objetivo resgatar os
espacos publicos a fim de garantir a circulacdopboestres, assim como desenvolver o
lazer e a permanéncia das pessoas na regido aantiaade.

Além disso, o plano se preocupou com a questaeglaanca e previu a ampliacao
de projetos de iluminagcdo e locais de vigilancia garceria com a Policia Militar e a
criacdo de Agéncia de Desenvolvimento e Promocéablidercentro, com o objetivo de
estabelecer uma sinergia entre os diversos grupesessados em contribuir com a
melhoria da qualidade urbana.

Em 2003, foi criado pela Prefeitura de Belo Horieorum Programa de
Requalificacdo da Area Central de Belo Horizontepaininado “Centro Viv8. Este
programa tem como metas criar condicfes de refargaapel dessa area como centro
simbdlico da cidade e do Estado; valorizar a didaede de suas atividades, consolidando-
a como local de encontros de todos, e, ainda nallas condicdes de funcionamento do
comércio local e suas condi¢cdes ambientais. Paga Biscou-se incentivar a renovacao
das edificagbes e a valorizagéo do patrimonio.

De acordo com a Secretaria Municipal da CoordenatgidPolitica Urbana e
Ambiental da Prefeitura de Belo Horizonte, a reifjcatdo de que trata o Programa
Centro Vivo se refere a recuperacdo ndo somergesjzacos fisicos, como também dos
espacos publicos - ruas e avenidas - além da pegser do patriménio construido e da
melhoria e manutencao da infra-estrutura. A refjcafido tem, ainda, como preocupacéo
a qualidade ambiental, a valorizacdo da paisagdranar a melhoria das condi¢cdes de
mobilidade, a obtencdo de condicbes adequadas giegasea. Ela pretende também
repovoar a 4rea com moradias permanentes, ofeedsab condicbes de vida para a

populacao que optar por viver nessa regiao.

! O Programa Centro Vivo ainda est4 em vigor naiegentral de Belo Horizonte e varias ruas continua
sendo refromadas.
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As diretrizes principais do programa Centro Vivo saracterizam pela
interdisciplinaridade e os principais eixos tragadsstao relacionados a: inclusdo e
revitalizacdo econdmica, inclusdo social, requagéo urbanistica e ambiental,
valorizacdo da memoria cultural e a seguranca,imglai a melhoria da circulacdo de
pedestres e transporte coletivo. Nas diretrizegrdgrama € apontada a implementacéo de
acOes de incorporacédo da populacao de rua, adatiascas e adolescentes, criando-se um
vinculo entre as propostas de intervencéo e a&@®ide oportunidades de incluséo social e
econdmica.

Dentro das a¢des desencadeadas pelo Programa @mtifoi criado o projeto “E
bom trabalhar no Centro de BH” que apresentou cobjetivos, a melhoria da oferta de
empregos no centro da cidade, a partir de sua @ateacdo e diversificacdo; a
capacitacao de trabalhadores do comércio com daantle ampliar as condi¢cdes deste
setor se expandir e se qualificar no centro dadeida organizacdo do comércio na regiao
central, tornando-o mais adequado e atrativo pam@nsumidor; a promoc¢ao da incluséo
de trabalhadores no mercado formal, por meio daai#géo e a criagdo de melhores
condi¢des de trabalho para o centro, com o ofeestionde creches e instalagbes de
gualidade para os comerciantes.

As primeiras intervencdes direcionadas a organizagdcomeércio no hipercentro da
capital foram realizadas em julho de 2003, atralgeésancdo do Codigo de Posturas elaborado
pela Camara Municipal de Belo Horizonte, que deit@oma retirada dos camelds das ruas e
calcadas da regido central. Essa legislagéo feido@sem debates ocorridos na Il Conferéncia
de Politica Urbana, realizada em 2002, na qualsseitil a ocupacao das ruas por camelés e
toreros e ainda foi analisada a reivindicagao dwosetciantes, incomodados com a presenca
do trabalho informal, considerado para eles, unme@wéncia desleal. E importante salientar

gue, nessa Conferéncia, os delegados, em sua aa@ripostos por lideres comunitarios,
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aprovaram a retirada dos camelés do centro da eidagua transferéncia pashoppings
populares que seriam construidos. Nessa Conferémaa@ordado, ainda, que os centros de
compras populares seriam instalados em locais dedgrcirculacdo de pessoas e que a
concessao do uso do espaco nao seria gratuita. ddé&moppingpopular, os camelds, nesse
processo, conquistaram outros beneficios, como rautmacao do dialogo com a PBH e a
criacao de projetos de capacitacéo profissional.

E importante salientar que, em 2002, antes deaseichada a lei, a PBH encomendou
uma pesquisa a fim de levantar locais onde podesEminstalados oshoppingspopulares.
No entanto, as opc¢Oes apresentadas foram rejeitedas camelds, que temiam perder a
clientela conquistada nas ruas. Apesar da resiatéacPBH levou adiante a proposta de
retirada dos camel6s e para efetiva-la contou cqrareeria e o investimento da iniciativa
privada.

Entdo, por meio de uma parceria da Prefeitura Mpaliccom a iniciativa privada
foram criados oshoppinggopulares na regido central da capital, com atiobjele recolocar
0s camel0s e toreros em atividade no centro daleidae acordo com dados da PBH, foram
transferidos, no periodo de 2003 a meados de A0U%, camelds e toreros que atuavam nas
ruas centrais da capital, sendo construidos, riogmquatroshoppingspopularesShopping
Oiapogque ShoppingTupinambas, Xavantes P&hoppinge ShoppingCaetés. Ainda a PBH
desapropriou um espac¢o para ampliacadstdippingCaetés, que passou a abrigar mais 295
camel6s no final de 2005.

Também foram construidos, no ano de 2005, maisstioispinggpopularesShopping
Tocantins, na rua dos CaetésshmppingAraguari, no bairro Barro Preto. Esse primeiro
shopping segundo informag¢des da PBH, serd administrado refeitura, apresentando um

grande diferencial em relacéo aos outros, que did@méstrados pela iniciativa privada.
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De acordo com Jornal Estado de Minas de 08 fewedsr2006, no periodo de 2003
ao final de 2005, foram transferidos das ruas daoecentral da cidade, para sisoppings
populares 2.358 camelds e toreros, restando sorh@8rdamelds nas ruas, na data em que foi
escrita a matéria.

Além da transferéncia dos camelds e toreros pasaazpinggopulares, outras acdes
relacionadas a requalificacdo do centro que fazarte glo Plano Diretor da metrépole ja
foram executadas ou encontram-se em andamentoe @édsxs pode-se destacar: a recuperacao
de passeios, recomposicao paisagistica, melhoriumiénacéo, recuperacdo do patrimoénio
historico e cultural.

A medida que foram executados os projetos de réigaghio do espaco publico, como
a transformacdo em praca dos quarteirbes fechaa®sRdas Carijos e Tamoios, antes
ocupados pelos camelds, alguns resultados foranelgdos, como o aumento de 10% na
procura por imoveis residenciais no Centro e afodaonstatada a queda de seis para quatro
meses, no ano de 2005, do prazo para locacdo deeisnéomerciais. A devolucdo das
calcadas ao publico com a transferéncia dos canpel@sosshoppingspopulares, o Projeto
Olho Vive® que instalou a vigilancia eletrénica em pontosragsgicos, reduzindo a
criminalidade e a violéncia, a reforma das pracds Betembro e da Estagdo, a recuperacao
das calcadas de ruas de grande movimentacao tmaaséon o centro de Belo Horizonte num
local mais aprazivel. Também faz parte do projetecaperacdo de prédios abandonados, ja
que, de acordo com o levantamento da PBH, em 2@0% 80 prédios desabitados e
deteriorados pela acdo do tempo ou inacabados peyckntro. Reflexo do abandono, as
condicbes legais e estruturais de cada uma dessastruz0es foram estudadas

detalhadamente por técnicos da PBH, com o objateyaetomar as obras, estimulando a

2 Projeto Olho Vivo —projeto criado pelas parcedasGoverno do Estado de Minas Gerais, Prefeituraitifpal
de Belo Horizonte e Camera de Diretores Lojistad8fh2/2004 com o objetivo de diminuir a violéneia
criminalidade na regido central de Belo HorizoRer meio do projeto, foram instaladas 72 caAmeras de
monitoramento por video nos pontos de maior moviaggio e concentracdo de pessoas na regido central
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iniciativa privada a adaptar antigos préedios comercgara moradias ou, dependendo da
localizacédo, criar estacionamentos, uma das maiaragncias da area central.
Na conclusédo do estudo realizado por Frugoli @208obre a centralidade de Séo
Paulo, o autor considera que a recuperacao dacé@ndi@l é por si so insuficiente do ponto
de vista da insercdo das classes populares, e owaqueocorrendo sistematicamente nas
cidades que desenvolvem esse tipo de trabalhaxéwséo de varios atores sociais, dentre 0s
quais, aponta o autor, os camelés, populacéo de desempregados. O autor ainda sinaliza
que as intervencdes urbanas sédo abertamente esntlasses populares e os pobres, sob uma
hegemonia empresarial em que o0s interesses puliiapsonstantemente subordinados aos
interesses privados. Também Arroyo (2004) em skudesdiscute essa questdo e apresenta

sua analise da seguinte forma:

O que se nota € que a relacédo entre as intervengbanas de larga escala e as
aliancas estratégicas entre o poder publico eesethw capital tiveram, por muitas

vezes, a caracteristica de expulsar setores pepularlasses perigosas”, do que
poderiamos chamar de centralidade da cidade, §usapassam a representar um
“ideal” de cidade, com modelos de ocupacéo aceitazdialmente.Em varios casos,

principalmente nas cidades brasileiras, muitas ré&peas de intervencdo nos

espacgos referenciais, ndo necessariamente re@esemia insergdo internacional

ou no processo de globalizacéo.A transformacéonistea em larga escala de

centros tradicionais passa, em alguns casos, pourdds de construcdo da cidade
imaginaria capaz de fazer parte de um ideal decespeeabilitados em escala

internacional. (ARROYO, 2004, p. 20).

Como o processo de requalificacdo da regido cesarahpital mineira ndo terminou,
0 presente trabalho abordou somente uma parcete gescesso. Mas, a partir do segundo
momento deste capitulo, vamos direcionar nossasanphra o processo de criacdo dos
shoppinggopulares(uma das a¢cdes do Programa de Requgifigasua organizacao interna
e funcionamento e ainda, os impactos dessas mwslpaca os camelds e toreros que foram
transferidos para ahoppinggopulares, buscando levantar os aspectos paseiviegativos

da transferéncia.
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43- A CR[A(;AO DOS SHOPPINGS POPULARES: ESTRUTURACAO E
ORGANIZACAO INTERNA

Em 22 de agosto de 2003, por meio do decreto 11féPdado inicio a criacdo dos
shoppingspopulares na capital mineira. O decreto determigomo utilidade publica para
fins de desapropriacdo, trés imoveis situados maepa secdo urbana da capital, a fim de
permitir & municipalidade a implantacdo dkoppingspopulares. O primeiro shopping
inaugurado foi o Oiapoque, que entrou em funciomamem agosto de 2003.

Em 30 de dezembro de 2003, com a lei de n° 872 dituida a “Operagdo Urbana
do Conjunto Arquitetdnico da Avenida Oiapoque” canfinalidade de contribuir para a
requalificacdo da area inserida na Zona Hipercemraperacdo previu a recuperacao do
conjunto arquitetdénico tombado existente no qua®ed2, antiga fabrica de cerveja, de forma
a disponibilizar o espaco para atividades de iager@ublico relacionadas ao lazer, a cultura e
a economia popular. O projeto teve, ainda comatiobjea implantacdo de terminal de dnibus
na Avenida Oiapoque e o tratamento urbanisticordoreo. A lei determinou, também,
mecanismos compensatérios as entidades da in&igtivada participantes da Operacao
Urbana :

| - a autorizacdo da Transferéncia do Direito desbwir, nos termos do Capitulo |,

do Titulo IV da Lei n°7.165/96, do saldo do potehconstrutivo dos lotes integrantes

do quarteirdo 32 (trinta e dois) da Primeira SeG#bana -imével gerador -para
terrenos inseridos na Zona Central de Belo HoreeACBH- e Zona Adensada -ZA,

Il - alteracé&o do coeficiente de aproveitamentdedceno formado pelos lotes 4-A,4-

B, 4-C e 11 a 21, do quarteirdao 002-A, da Segureddi® Suburbana para 1,6 (um

inteiro e seis décimos) desde que esse potenciatrativo adicional seja resultado da

aquisicdo de potencial construtivo originario dadwel gerador descrito no inciso |

deste artigo.
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Ao proprietario gerador do imovel compete, de asoocdm a lei, promover a
recuperacdo do conjunto arquiteténico tombado;irdesa edificacdo a atividades de lazer,
cultura ou economia popular, desde que em sintmraa politica de requalificacdo da area
central e oferecer apoio a essas atividades par dosi Servicos necessarios.

Assim, por meio da “Operacdo Urbana do Conjuntouietonico da Avenida
Oiapoque” foi criado o Shopping Popular Oiapoqubpge considerado o de maior sucesso.
A inauguracdo desse centro de compras foi em agtest@003, anterior ao Cdédigo de
Posturas do municipio, e localiza-se a Avenida @jap, 176, Centro. Possui trés entradas na
Avenida Oiapoque, todas bem sinalizadas, largasoeinmentadas e, possui, ainda, uma
entrada pela avenida dos Andradas, um pouco meam®raq demais e, também, menos
movimentada. Seu prédio, local onde anteriormenteibnou uma fabrica de cerveja,
destaca-se dentro do conjunto arquitetdnico dadoeg foi tombado pelo Conselho
Deliberativo do Patrimoénio Histérico do Municipimel991. Em 2000, uma nova legislacao
foi publicada, dando protecdo a antiga cervejariaf@@ecendo novas condicbes para a

restauracdo da edificagéo.

FIGURA 01: Entrada d§hoppingOiapoque
Fonte: Acervo Pessoal



101

FIGURA 02: Entrada lateral d8hoppingOiapoque
Fonte: Acervo Pessoal

O imovel, entdo de propriedade da Ambev, foi veadidra um empresario, que o
comprou com objetivo de transformar suas ruinasusmni'camel6dromo”. Suas instalagoes
foram reformadas, além da Avenida Oiapoque tesguspor ampla revitalizacdo.

Na regido em torno dshopping existem varios prostibulos e bares com péssima
aparéncia, ela é considerada por muitos como uma perigosa e degradante. O espaco é
freqientado por um publico marginalizado, como d@khoas, prostitutas, drogaditos,
traficantes e ladrbes. Esse aspecto é relevariteppgudica a dindmica do funcionamento do
shopping no sentido de limitar a freqliéncia mais assidua plossiveis consumidores,
principalmente aqueles provenientes da classe riédiatanto, € importante salientar que
mesmo a regido tendo esse aspecto negatisbpppingrecebe um bom publico da classe
média, porém no caso das mulheres, essas geralwé@nt® local acompanhada por amigos
e/ou parentes. Dessa forma, 0 espaco apresenteinauiacéo de pessoas muito significativa,
porém a limitacdo apontada anteriormente estaioslada a necessidade do acompanhante, o

gue restringe uma freqiiéncia mais assidua.
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Varios pontos de 6nibus localizam-se em frentshaapping j& que uma estacdo BH
BUS foi instalada na Avenida Oiapoque, e, com gemde namero de pessoas embarcam e
desembarcam todos os dias no local. Alem dissohappng € bem divulgado sendo
articuladas varias propagandas na midia e um joanuncios fica exposto, gratuitamente,

em suas entradas e em varios pontos do mesmo.

FIGURA 03: Rua Oiapoque onde esta localizad8lsppingOiapoque e

Xavantes

Fonte: Acervo Pessoal

Os primeiros boxes instalados no local se destmaos 180 camelds que atuavam na

propria Avenida Oiapoque, onde funcionava uma femahecida por ser atacadista. Apesar
da resisténcia de alguns, a transferéncia foi dersila “pacifica”. As reclamacdes estavam
relacionadas a falta de alvarad de funcionamentajndeorojeto de prevencdo e combate a
incéndio e falta de banheiros. No entanto, apogrameiras semanas de adaptacdo, 0s

camelds perceberam a pequena mudanca ocorridegj@muas vendas se mantiveram e 0s

clientes continuaram procurando por eles, agoraroam seguranca.
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De acordo com informacdes da PBH, foram remanejgoms o local 650
trabalhadores informais. Destes, 112 eram portaddeedeficiéncia fisica que atuavam na
Rua Carijos, esquina com Rua Curitiba. Porém, alsatho de campo, fomos informados de
gue o numero de boxe chega hoje a 1800.

Internamente, o Oiapoque é tdo ou mais confusocguaisquer outroshoppings
populares de Belo Horizonte. Ha varios setoresribiistios em varios corredores e
identificados por cores, algumas escadas e rampasnalizacdo ndo o faz de forma precisa.
Outro ponto interessante diz respeito as difereegagentes entre os varios setores: alguns
Sa0 espacosos, os corredores sao largos e osddmxewiores, outros, porém, tém corredores
muito apertados — verdadeiros “becos” — 0s boxespsguenos e muito préximos uns aos
outros. H4, ainda, uma parte descoberta onde &t £onstruido um telhado. No shopping
h& varios restaurantes e lanchonetes proximos agsodtros; ou seja, ha uma praca de
alimentacdo. Ha banheiros que, como nos desimaigpingssdo pagos pelos consumidores e,

gratuitos para seus “empreendedores”.

FIGURA 04: Patia@lo ShoppingQiapoque
Fonte: Acervo s
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FIGURA 05: Parte interna ddhoppingOiapoque
Fonte: Acervo Pessoal

'

FIGURA 06: Segundo andar &hoppingliapoque
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURAT?: Segundo andar &hoppingOiapoque
Fonte: Acervo Pessoal

Os produtos vendidos no Oiapoque sao aqueles cateados em todos o0s outros
shoppingspopulares (roupas, cds, brinquedos, calcadoss@ies para celular, etc.) com
apenas um diferencial no que diz respeito aosoeletronicos. NshoppingOiapoque séo
encontrados desde os produtos de baixo preco, cinfims a pilhas e fones de ouvido (o que
0 torna comum aos outr@hiopping¥ até os de alto valor comercial e de grande tegie|
como dvd's portateis, camaras digitais, filmadarascessoérios/suprimentos de informatica,
bolsas e bijuterias que imitam marcas famosasctaiwLouis Vuittton, Polo, Hugo Boss
gue o diferencia enormemente dos demais.

Muitos afirmam que o sucesso do Oiapoque estéioakdo ao fato de ainda ser um
shoppingatacadista, como a antiga feira. Outros, que seasso se deve as propagandas
feitas, e outros afirmam serem ambos fatores aacd@ganto éxito. E interessante salientar
gue o segundo andar dessteopping com excecao de pouquissimas lojas, por ndo ter o

mesmo destaque em vendas que o primeiro pisocamapartilha desse sucesso.
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Vale pontuar, ainda, que ehopping Oiapoque € hoje freqientado por varios
segmentos sociais, sendo seus consumidores, detsde ‘®empreendedores” ou toreros, que
compram no atacado, até consumidores da classe méelicompram no varejo atraidos por
seus baixos precos e variedade.

O “Xavantes PopShopping foi o segundo a ser inaugurado, juntamente com o
shoppingTupinambas, em agosto de 2004. Esta localizaduaaCuritiba, 149, Centro, com
293 boxes e duas entradas, uma no endereco aciraate em frente d@hoppingOiapoque.

O Xavantes esta situado entre as Ruas Sdo Pauloitib& e a Rua Oiapoque e possui
pequena extensdo. Esdeppingainda tem como referéncia a proximidade com a Rada

e a estacdo do metrd “Lagoinha”.

FIGURA 08: Fachada externa &moppingXavantes
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURA 09: Fachada externa &moppingXavantes
Fonte: Acervo Pessoal

O sorteio das vagas para ocupac¢asitappingXavantes ocorreu em julho de 2004 e
a transferéncia para ele aconteceu em 9 de ages20G#l. Foram sorteadas 200 vagas para
camel0s e toreros cadastrados.

Sobre a degradacdo moral do local, tudo que desoey acerca dshopping
Oiapoque anteriormente, serve para caracterizantarre do Xavantes, iSso porque ambos
possuem localizacdes semelhantes.

A Rua Oiapoque, onde se localiza uma das entradahapping foi amplamente
revitalizada dentro do programa “Centro Vivo”, tando-se ampla e devidamente sinalizada.
Seus passeios foram reformados e a estacao des@tbBUS foi implantada no local. Essas
acOes proporcionaram uma melhora significativa speeto visual da rua, que ficou mais
agradavel, minimizando um pouco o estigma do local.

O shopping Xavantes tem poucos boxes no seu piso térreopatecamente nao
existe, pois sua area de construcdo encontra-segumdo piso. A entrada pela Rua Curitiba
possui uma rampa e em uma de suas laterais fosdatados alguns boxes. Na entrada da rua

Oiapoque existe um boxe instalado proximo a umadasde dois lances que d& acesso ao
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shopping Essa peculiaridade dificulta a sua visualizagéotdndo, de alguma forma, o

acesso dos consumidores ao local.

|
1eS' PREFEITURA B

CEFELR RS

7 ' _—
LB y , ' A

FIGURA 10: Entrada d§&hoppingXavantes pela Rua Oiapoque
Fonte: Acervo Pessoal

s

Fonte: Acervo Pessoal

Internamente percebe-se uma outra particularidadéagtantes, que € ter somente um

andar, assim, os boxes estdo todos no mesmo mizd, como nos outroshoppings
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visitados, a organizacao interna é confusa. A nagdr dos boxes nao é linear, ndo existe
sinalizacdo para a localizacdo das saidas, doeirashdos bebedouros e da administracéo;
ja o banheiro é publico e tal como os outsb®ppingssomente os empreendedores tém
gratuidade em sua utilizacdo. Esse centro de c@mpém possui lanchonete e nem
restaurantes; e os produtos comercializados n&wedifiam muito dos outrashoppings
concentrado-se na venda de roupas, relégios, desioedetrdnicos, bolsas, sapatos,
brinquedos.

Apo6s sua inauguracdo, shoppingrecebeu mais 93 boxes. A area ampliada se
diferencia significativamente da outra area sfmpping tendo uma estrutura fisica bem
melhor, tanto no que se refere ao piso quantotargie a iluminacao.

Durante a pesquisa de campo foram encontradosx lfechados, alguns a venda e

outros disponibilizados para aluguel.
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FIGURA 12: Boxes fechados r@hoppingXavantes
Fonte: Acervo Pessoal
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Os corredores centrais tém uma circulacao sigtifecale consumidores e percebe-se

uma boa movimentacao de clientes nos boxes. Pemnalguns pontos, principalmente em

suas laterais, observa-se uma circulacdo quasemmfie pessoas.

FIGURA 13: Parte interna ddhoppingX
Fonte: Acervo Pessoal

FIGURA 14: Parte interna ddhoppingXavantes
Fonte: Acervo Pessoal
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O ShoppingTupinambas foi inaugurado em 09 de agosto de 2€03,sorteio dos
boxes ocorreu em julho do mesmo ano. Esta locaizedRua Rio Grande do Sul n° 54,
antigo prédio da Mesbla Veiculos, em uma regidcc@auovimentada, quando comparada
com a circulacdo de pedestres presentes nos @ltoppingspopulares. Possui entradas por
todas as ruas e avenidas que o circundam, faddttanacesso dos pedestres. Assim, as
entradas estdo localizadas na Av. do Contorno, RogGrande do Sul e Rua Tupinambas.
Apesar de o shopping se localizar nas mediacdd®duninal Rodoviario de Belo Horizonte,
seu acesso para o pedestre é dificultado, sejadistbincia, seja pelo comércio local. Isso
porque esse COMErcio é pouco atrativo para graifeiendos consumidores, limitando-se a

lojas do ramo de auto-pecas, material elétricosege

/ [{id gt

FIGURA 15: Entrada d&hoppingrupinambas pela Rua Tupinambas
Fonte: Acervo Pessoal




112

FIGURA 16: Entrada d§hoppinglupinambas pela Rua Rio Grande do Sul
Fonte: Acervo Pessoal

FIGURA 17: Entrada d&hoppingrupinambés pela Av. do Contorno
Fonte: Acervo Pessoal

Tentando aumentar a movimentacdo de pedestregid®,ra PBH transferiu alguns

pontos de embarque e desembarque de 6nibus parepxamidades do Tupinambas. De
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acordo com entrevista realizada com o gerente @wdr@s de Comércio Popular da PBH,
essa medida foi tomada atendendo a uma reivingdiciag@empreendedores populares.

Para o Tupinambas foram transferidos 767 cametdseeos cadastrados no periodo
de 1998 a novembro de 2002. Mas, de acordo corscquisa de campo, alguns entrevistados
declararam que o numero de camelds presentes ppisgoreduziu consideravelmente, e
gue, no momento, ha no local cerca de 120 camdlirgm®s .

Como os demais shoppings populares, o Tupinamp@&senta uma organizacao
interna muito confusa, apesar da area construfdanggla. Durante a pesquisa de campo, foi
observado que a administracdo do shopping tentwutwsr melhor o funcionamento do
espaco, criando um sistema de setorizac&o por aeeimna divisdo espacial do local, usando
cores diferentes e uma numeracdo especifica pdeaama. Essa iniciativa, entretanto, ndo
obteve um resultado esperado, ja que a localizalg®o boxes foi dificultada devido a
existéncia de varias lojas com a mesma numeragi@ndo somente a cor, 0 que nado €
facilmente percebido por todos que circulam nolloca

A distribuicdo dos boxes se faz em dois pavimers@&sdo que o segundo pavimento é
dividido com o estacionamento. Esse deixou de @unagia partir de agosto de 2005 devido a
preparacéo do local para a instalacdo de uma eages3all Center E importante salientar
que, para alguns empreendedores, esse fato rejaresea perda, pois 0 estacionamento para
clientes era considerado um grande diferencial sthopping e atraia consumidores,
principalmente da classe média. Ja para outrosemmgedores, a instalacdo daquela empresa
proporcionaria a vinda de um numero significativo fdncionarios, que se caracterizariam

como potenciais consumidores, alavancando as véochis.
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Diferentemente dos outroshoppings o Tupinambas possui corredores largos,
facilitando a circulacdo dos consumidores e, al&sod em alguns pontos foram colocados

bancos para descanso, oferecendo um maior comforpdblico que freqlienta o espaco.

FIGURA 18: Parte interna ndhoppingTupinambas
Fonte: Acervo Pessoal
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IEIEEJRA 19: Parte interna mdhoppingTupinambas
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURA 20: Parte interna ®hoppinglupinambas
Fonte: Acervo Pessoal

Quanto a circulacdo de clientes, o primeiro pisesgnta uma movimentacdo melhor
em comparacdo com o0 segundo que hoje encontreatieapnente desativado. $hopping
apresenta, ainda, uma particularidade important djm respeito a grande variedade de
mercadorias. Durante a pesquisa foram encontradogocel, além dos habitualmente
encontrados em outr@ahoppingsos seguintes itens: artesanatos, livros usados]esadro,
ervas, comida, lojas de utensilio, produtos nagupsdras e couro.

O shoppingCaetés foi o quarto a ser criado, localizado na Ros Caetés 466,
limitado pelas Ruas Sao Paulo e Rio Janeiro e cdmadas pela Avenida Santos Dumont e
Ruas Rio de Janeiro e Caetés, foi inaugurado emeO8ezembro 2004 e teve seus boxes
sorteados no més de novembro. Do total de 155 bageram destinados a portadores de

deficiéncia visual e 137 foram destinados a camelésreros que atuavam na Rua Carijés,

esquina com Rua Curitiba.
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Sua localizagéo pode ser considerada como a methaoelagdo aos outresioppings

populares, devido & sua centralidade, ao movimemggente nas ruas mencionadas. Tais ruas

concentram um grande numero de lojas e ainda véirihas de O6nibus trafegam com

embarque e desembarque de passageiros.

FIGURA 21: Rua Caetés revitalizada
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURA 22: Rua Caetés onde esté localiza&hoppingCaetés
Fonte: Acervo Pessoal



117

A Rua dos Caetés foi beneficiada pelo programa tiGeviivo” e passou por uma
grande requalificacdo, tendo seus passeios refasnadilargados; os prédios historicos da
rua tiveram suas fachadas pintadas, e houve undegrasforco para controlar a poluicéo
visual do espago. Dessa forma, a rua tornou-se ampa, facilitando a movimentacao e
circulacdo dos pedestres e, além disso, o comérciveis localizados na area tornaram-se
mais valorizados e atraentes.

As entradas do Caetés possuem cada uma sua aitiade, sendo que a entrada pela
Avenida Santos Dumont — em expansdo — caractezizgos ser ampla, aberta, com varias
portas e bem iluminada. J4 a entrada da Rua ddaé<agresenta-se de forma nao comercial,
com uma fachada externa soébria, pouca atrativeeitese mal iluminada, com um corredor
longo, vazio e ocupado por uma floricultura que néaracteriza bem os produtos
comercializados noshoppingspopulares. Cabe ressaltar, ainda, que a fachadenaxe a
placa que sinaliza o shopping ndo se destacammonto arquiteténico local. A entrada pela
Rua Rio de Janeiro € também estreita com somenséeparia e um grande degrau; além
disso, no quarteirdo do shopping a movimentacacetrilos é pequena. Porém apesar disso,

os boxes localizados na entrada comercializam merize tipicas de um shopping popular.

FIGURA 23: Entrada d&hoppingCaetés pela Rua Caetés
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURA 24: Entrada d§hoppingCaetés pela Av. Santos Dumont
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURA 25: Fachada externa &hoppingCaetés pela Av. Santos Dumont
Fonte: Acervo Pessoal

A estrutura interna do shopping € confusa: com @g®uglacas indicativas — as
existentes ndo cumprem bem o seu papel — ha nmaitagas e escadas que dificultam a
locomogdo de pessoas; ha muitos corredores; aipagan das lojas é mal feita; existem

varios pisos em niveis diferentes e uma ilumingg@&gcaria agravada pela pintura escura e o
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piso rastico. O shopping possui um restaurantegdi@iros e banheiros publicos pagos pelos

clientes e sao gratuitos para os “empreendedores”.

FIGURA 26: Parte interna ddhoppingCaetés
Fonte: Acervo Pessoal

FIGURA 27: Parte interna ddhoppingCaetés
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURA 28: Parte interna ddhoppingCaetés
Fonte: Acervo Pessoal
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FIGURA 29: Parte interna ddhoppingCaetés

Fonte: Acervo Pessoal
No shopping os produtos mais comercializados sao roupas rfelgude fabricacao
propria), brinquedos, reldgios, bolsas, acessopasm celulares, material de pescaria,
bordados, flores, cds, livros infantis, 6culosutgjia e eletroeletrénicos de baixo preco. E

interessante pontuar que, ao se fazer uma pesglésgreco de alguns produtos
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comercializados nesse centro, percebeu-se queob a@brado encontra-se mais alto do que
aqueles ofertados em outisl®oppinggopulares.

Durante a pesquisa de campo observou-se uma pemposraentacao e circulacdo de
pessoas dentro do shopping e um grande numeroxds fechados, quase 50% deles.

A organizacdo do comeércio informal foi normatizgmbet meio do decreto 12.025, de
19 de abril de 2005, que regulamentou a Operacéardr Centros de Comeércio Popular.
Essa operacdo havia sido instituida pela lei NB9@ple efetivou a instalacdo de boxes
conforme as exigéncias do Chamamento Publico. Egsaprovada pela Camara Municipal
em dezembro de 2004, e sancionada em 14/01/20G5jzau a transferéncia do direito de
construir os boxes instalados r&fsoppingspopulares, e permitiu aos donos dos iméveis a
venda desse direito de construir, de cada metrdrgda dos boxes, podendo ultrapassar em
até 20% o potencial construtivo do imével. Ou semra cada metro quadrado de boxe,
puderam ser gerados trés metros quadrados de @btemstrutivo. De acordo com o Jornal
Hoje em Diade 26 de janeiro de 2005, s6 no Shopping Tupinarobée estdo instalados
1.104 boxes, serdo gerados direitos de constrBB49metros quadrados referentes a 767
boxes, e o proprietario dehopping pode lucrar, com a venda dos direitos, cerca de
R$9,2milhdes, caso consiga vender por R$1mil oangiadrado. Além de ganhar dinheiro
com o direito de construir relata o jornal, os domws “camelddromos” faturardo com o
aluguel dos boxes e com o pagamento da taxa de®conitb.

O funcionamento dosshoppings populares se faz através de um regulamento
denominado Regulamento de Centro de Comércio Pomue tem por finalidade atender a
demanda do comércio informal do Municipio, e cdpacs Empreendedores Populares para
atuarem no mercado de trabalho. Entende-se paltaragnto como Empreendedor Popular a
pessoa fisica, civiimente capaz, que exerce atieidigita, por conta prépria e sem relacéo de
emprego, mediante prévia e expressa autorizac&sctataria Municipal da Coordenagéo de
Gestao Regional Centro-Sul e abrange cameldspweeartesdos. O empreendedor popular,
ocupante do boxe, ainda € portador de autorizagafereda pela Administracdo Municipal,

titular proprietario da loja com alvara de funcioremto, dentro do espaco do Shopping
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Popular, e também é responsavel pelo pagamentovaloses das taxas decorrentes da
atividade, além dos encargos previstos no conttattocagdo. Além disso, sdo de inteira
responsabilidade do Empreendedor Popular a idelgidaa procedéncia dos produtos por ele
comercializados.

Os shoppingspopulares sdo gerenciados por um Conselho Gestopasto por trés
membros, com a seguinte composi¢do: um represerdarnlunicipio de Belo Horizonte; um
representante do locador; um representante elaitie @s Empreendedores Populares e
Lojistas, e a Coordenacgdo do Conselho Gestor geréiga pelo representante do Municipio
de Belo Horizonte. Os membros do Conselho Gestorfa@o jus a qualquer espécie de
remuneracao, e deliberardo sobre qualquer asswstcSHoppings Populares, cabendo ao
Coordenador o voto de desempate.

A utilizacdo dos boxes nos shoppings se efetimagdiante autorizagdo da Secretaria
Municipal da Coordenacdo de Gestdo Regional Ce&utp-sendo considerada onerosa,
pessoal e intransferivel.Entretanto essa autozag@le ser revogada a qualquer tempo, a
critério da Administracdo Municipal, se sobrepujaotivo de interesse publico e se for
alterada a destinacdo para a qual foi permitidgp@u qualquer infracdo ao disposto no
regulamento, n&o garantido ao interessado qualgpeede indenizagao.

O regulamento apresenta como de inteira respditzat® do empreendedor popular e
lojista 0 pagamento do valor correspondente aoargas provenientes do funcionamento e
operacionalizacéo, tanto da area ocupada quantareas de uso comum do shopping, como
aqueles relacionados a &gua, esgoto, energiacaléfimpeza, portaria, higienizacao,
desratizacdo, manutencdo, conservacao, servicasfatenacdo de mercado, instalacdo e
operacdo de sistema de sonorizagédo e telefoneroseguatra incéndio, bem como outros
encargos que vierem a ser instituidos pelo Congedsbor.

O regulamento ainda define, no capitulo refera@steroibicdes, dentre varias outras
que, é vedado aos empreendedores populares soldpemerda de direito da autorizacgéo,

ceder, arrendar, locar, sublocar, trocar, emprestaender a area objeto da autorizacdo a
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terceiros, como também, manter o boxe fechado @os ae 24 horas sem autorizagdo do

grupo gestor.

4.4 -PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa de campo, de carater qualitativo, falizada nos shoppings Caetés,
Tupinambas, Oiapoque e Xavantes, sendo entrevisté@l@mpreendedores populdrepie
desenvolveram atividades informais nas ruas dadoegientral de Belo Horizonte e,
posteriormente, foram transferidos parasbsppingspopulares. Nesse item sera analisada
essa categoria de trabalhadores, a fim de busaanecé-los enquanto trabalhadores
informais, suas relacdes de sociabilidade naseusssshoppingsas principais dificuldades
encontradas no desenvolvimento do trabalho, agdetaestabelecidas com o poder publico e
a iniciativa privada, e a propria dinamica de foneimento da atividade informal, tanto nos
shoppinggquanto nas ruas.

A fim de mapear o perfil dos entrevistados serdoesgmtados alguns dados
relacionados as caracteristicas pessoais e adhivatoamal, anteriormente desenvolvido. E
importante salientar que a pesquisa ndo se propl@semvolver uma analise quantitativa dos
dados, mas demonstrar alguns aspectos considesewesntes do perfil dos entrevistados.

Pretendem-se levantar, ainda, os impactos da ér@msfia para oshoppings e
responder a algumas indagacdes que fizeram pampeofieto de pesquisa: Havia satisfacao
em trabalhar na rua? O que significa ocupar ou roespmopriar-se de um espago que é
publico? Quais os principais ganhos e/ou perdasacomdanca para ehoppingpopulares?
Qual a avaliacdo dos empreendedores com relacélitiagourbana implementada pelo poder

municipal, que determinou a desocupacéo das ruas?

® De acordo com o Regimento da PBH, para funcion&rws shoppings populares, o cameld, ao ser
transferido para esses centros comerciuais, passad@nominado empreendedor popular(ver anexo)
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(Total de entrevistados: 13)
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Origem Sexo Idade Estado Escolaridade N° de
Civil filhos
Interior de Minas Gerais;| Masculino: De 20 a 60 anos| Casados: Ensino fundamental Com
07 09 06 incompleto:03 filhos:
Belo Horizonte: Feminino: Maioria entre 31 e| Solteiros: | Ensino fundamental completq: 09
03 04 40 anos 04 02 Sem
Outros estados: Separado:| Ensino médio incompleto: | filhos: 04
03 02 02
Viavo: Ensino médio completo:
01 03
Ensino superior incompleto:
02
Sem informacéo:
01
SHOPPING CAETES
(Total de entrevistados: 09)
Origem Sexo Idade Estado Escolaridade N° de
Civil filhos
Interior de Minas Gerais:| Masculino: De 33 a 68 anos| Casados: Ensino fundamental Com Com
06 05 05 incompleto:06 filhos:
Belo Horizonte: Feminino: Maioria entre 37 a Solteiros: | Ensino fundamental completq: todos
02 04 51 anos 03 01
Outros estados: Viavo: Ensino médio completo:
01 01 02
SHOPPING XAVANTES
(Total de entrevistados: 11)
Origem Sexo Idade Estado Escolaridade N° de
Civil filhos
Interior de Minas Gerais:| Masculino: De 19 a 44 anos| Casados: Analfabeto: Com
04 09 03 01 filhos:
Belo Horizonte: Feminino: Maioria entre 21 €| Solteiros: Semi-analfabeto: 07
05 02 30 anos 07 01 Sem
Outros estados: Separado: Ensino fundamental filhos:
02 01 incompleto:02 04
Ensino fundamental completq:
03
Ensino médio completo:
03
Sem informacéo:
01
SHOPPING TUPINAMBAS
(Total de entrevistados: 10)
Origem Sexo Idade Estado Escolaridade N° de
Civil filhos
Interior de Minas: Masculino: De 20 a 30 anos:| Solteiros: Analfabeto: Com
08 06 01 01 01 filhos
Outros Estados: Feminino: De 40 a 50 anos ;| Casado: Ensino fundamental 09
02 04 04 05 incompleto:04 Sem
De 60 a 70 anos:| Vilvo:01 | Ensino fundamental completg: filhos:
02 Separado: 03 01
De 70 a 80 anos: 02 Ensino médio completo:
02 Sem 02
Sem dados: dados:
01 01

Quadro 01: Perfil dos Entrevistados Bi®pping?opulares

Fonte: do proprio autor
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Os dados do Quadro 01 mostram que, dentre oshealmks entrevistados, 29 eram
homens e 14 eram mulheres com idade variando 2atenos a 80 anos, predominando a
faixa etaria de 21 a 40 anos. Assim, os dados izamal que a grande maioria dos
entrevistados encontra-se em idade de plena capkecpiodutiva e em condi¢des de insercao
no mercado de trabalho formal. A participacdo dgsspo no mercado mostra que o trabalho
informal se transformou numa estratégia do trallihde se manter empregado com algum
tipo de rendimento. Segundo Sena (2002, p. 118) sftuacdo pode configurar a existéncia
de mudancas internas na estrutura dos grupos b@haalores que formam o mercado de
trabalho informal”.

A maioria dos entrevistados é natural do interior Estado que, seguindo uma
tendéncia muito observada em outras capitais, midoointerior para a capital a procura de
emprego e de melhores condi¢des de vida. Os esttndos declararam que vieram para Belo
Horizonte ainda jovens e, inicialmente, ndo tinhatancdo de exercer atividades informais,
pois vieram buscar um emprego que |lhes oferecesdsom rendimento. Esse deslocamento
para a capital a procura de oportunidades de trababrnou-se um fato comum
principalmente entre as décadas de 1970 e 198@dpede desenvolvimento e expansao da
metrépole. O tempo médio de residéncia desse gnapoidade é de 25 anos, sendo que
alguns chegaram na década de 1950. Além dissorvekse que é pequeno o numero de
migrantes de outros estados brasileiros; jA osid@scem Belo Horizonte podem ser

consideradosim numero significativo.
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Quanto ao estado civil foi encontrado um nummgto préximo de casados e
solteiros, sendo 19 casados, 15 solteiros, 05 agpsre 03 vilvos, porém, a grande maioria
dos entrevistados, em namero de 36, possui fghe@mente 07 disseram nao té-los, sendo a
média de 02 filhos por familia. Esse dado reveka agrande maioria dos entrevistados tem
uma familia para manter, e dessa forma, a atividafiemal ndo se baseia somente na
satisfacdo das necessidades individuais, mas nonento de seus familiares.

Pode-se observar, ainda, o baixo grau de escalaridesses trabalhadores: a maioria
(18 entrevistados) possui 0 ensino fundamental mpéeto e somente 02 entrevistados
disseram que estdo estudando no momento; 09 esé@es tém o ensino fundamental
completo; 11 possuem o ensino médio completo; @2ymm o ensino médio incompleto; 02
possuem o superior incompleto. E importante saliemfue muitos dos entrevistados
declararam ter-se inserido no mercado de traballitorjovens, e essa insercao precoce pode
ter sido responséavel pelo comprometimento de s @$colar.Isso porque sem tempo para

estudar, se desmotivaram e, conseqientemente,calzaach a escola.

Além da baixa escolaridade, poucos entrevistadoSdaémacao especifica, ou mesmo
se profissionalizaram em alguma area de traballjoekes que apresentaram conhecimento
ou mesmo habilidade se referiram a areas poucoizadias no mercado, como por exemplo,
cobranca de anuncio, vendedor, soldador, torneiegcamico e costureira, dentre outras.
Constata-se que a baixa qualificacdo das pessaafalea de profissionalizacdo podem ser
elementos importantes para o ingresso no mercdolioral, principalmente por ser uma area

de trabalho que exige pouca qualificacdo e pequmemstimento financeiro.
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SHOPPING OIAPOQUE

Tipo de Vinculo Profissdes exercidas no| Tempo de Trabalho no Motivos de
empregaticio antes do mercado formal mercado formal Desligamento do
ingresso no trabalho trabalho formal
informal
Com carteira assinadh0 Vendedor,auxiliar de De 07 meses a 22 ano$ Baixos salarios, busca
Sem carteira assinadad enfermagem, vigilante, por melhores condicdes
técnico em contabilidade Média: de vida, aposentadoria
pintor de automoveis, 08 anos por invalidez, término de
costureira,metallrgico contrato
SHOPPING CAETES
Tipo de Vinculo Profissdes exercidas no | Tempo de Trabalho no Motivos de
empregaticio antes do mercado formal mercado formal Desligamento do
ingresso no trabalho trabalho formal
informal
Com carteira assinada? Vendedor, torneiro De 02 anos a 25 anos Problemas de salde
Sem carteira assinada2 mecanico, (alcoolismo, leséo por
soldador,balconista Média: esforco repetitivo);
10 anos baixos salario,
relacionamento ruim con
a chefia
SHOPPING XAVANTES
Tipo de Vinculo Profissdes exercidas no | Tempo de Trabalho no Motivos de
empregaticio antes do mercado formal mercado formal Desligamento do
ingresso no trabalho trabalho formal
informal
Com carteira assinada? Trabalhador De 07 meses a 13 anos Reducéo do quadro de
Sem carteira assinada23 | rural,balconista, repositor empregados, pedido de
Sem informacgéo: de supermercado,diarista, Média: demissao, salarios baixa
01 vendedor,sapateiro, 05 anos e seis meses| condi¢des precarias de
cobrador depequenos trabalho

anuncios,servente de
pedreiro, vendedor de
picolé e vendedor de banca

de revista
SHOPPING TUPINAMBAS
Tipo de Vinculo Profissdes exercidas no | Tempo de Trabalho no Motivos de
empregaticio antes do mercado formal mercado formal Desligamento do
ingresso no trabalho trabalho formal
informal
Com carteira assinada? Loja de conserto em De 06 meses a 35 anos Perda salarial,
Sem cateira assinad&3 celular, vidraceiro, alcoolismo, faléncia
Sem informacéo: marceneiro, encarregado de Média:
01 servigos gerais, carregador 14 anos

empregada domeéstica,

n

comerciario, ourivesaria

Quadro 02 : Experiéncia no mercado formal de ttabal
Fonte: do proprio autor

O Quadro 02 indica que a maioria dos entrevistadisenvolveu atividades no

mercado de trabalho formal antes de ingressar foaralidade. De acordo com os dados
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coletados, fica também evidenciado que os enteslost que trabalharam com vinculo
empregaticio, antes de ingressarem no sistemariafpdesenvolveram fungdes que exigiam
pouca ou nenhuma qualificacdo e, consequentememémuneracdo era reduzida. Assim, a
baixa escolaridade dos entrevistados, dado apeskemia tabela anterior, tem uma relacéo
direta com a falta de profissionalizacéo, juntameoim a pouca qualificacéo.

A média de tempo de trabalho com carteira assipade ser considerada alta e os
motivos de desligamento, em sua maioria, estacioglados a baixos salarios, condicdes
precéarias de trabalho, problemas de saude, relniemto com a chefia, busca de melhores
condicOes de vida, demissao, dentre outros. Osgdestntos dos trabalhadores, de acordo
com os relatos, aconteceram principalmente na dédadl990, periodo de agravamento da
crise econdmica brasileira. A recessdo econdmiasilbira, juntamente com o processo de
reestruturacdo produtiva determinou no pais, inausm Belo Horizonte, o aumento do
desemprego, a reducéo da renda, a deterioracamddigdes de trabalho, o crescimento de
atividades terciarias precérias e a propria inftimagdo Outras questfes importantes serdo

analisadas no decorrer do capitulo.

4.5-O0 TRABALHO DOS CAMELOS NAS RUAS DA REGIAO CENTRAL DE BELO
HORIZONTE

A opcéo pelo trabalho de cameld, de acordo comelatos, se fez em funcéo de varios
fatores, dentre eles: falta de emprego, dificuldé@lensercdo no mercado formal acrescido da
baixa escolaridade e falta de qualificacdo; probede saude que dificultavam o ingresso no
trabalho formal; ganhos financeiros recebidos nacadd formal insuficientes para a
manutencdo de suas despesas basicas e o desepntd om determinado nivel de vida;

interesse pelo negocio proprio acrescido da limkrda da autonomia permitida pela
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atividade; necessidade de cuidar dos filhos; initigée incentivo de familiares e amigos que
atuavam nas ruas, e a propria facilidade no dedeémento da atividade, que exigia pouco
investimento financeiro e nenhum tipo de qualifizaespecifica.

Nos depoimentos a seguir, trés entrevistados exirapl a opcdo pelo trabalho
informal da seguinte maneira: “...para quem nao letara a melhor profissdo € o camel®,
pois ndo precisa de estudo. Precisa somente lertao cliente”. (Depoimento Verbdl).

Em outro relato o entrevistado declara: “.. comec#abalhar como cameld ha mais
ou menos dois anos Na rua ha dois anos atras eeguna tirar R$ 1.000,00, e na firma eu
conseguia tirar R$ 240,00 liquido” . (Depoimentabés)’.

Em outro depoimento, o informante revela “canseedriquecer os outros e ai eu fui
para a rua”. (Depoimento Verb3lexplicitando seu desejo de romper a relagdo emgoega
empregador. Tem-se, assim, uma certa imagem dalli@alnformal, que, geralmente, esta
muito longe de refletir a realidade, ao consideradm a relacdo de dominacéo e exploracéo,
com bons rendimentos e com uma grande flexibilided@rnada de trabalho. Essa condi¢ao
nao passa muitas vezes de um grande mito criadtoem das atividades informais, néo
retratando a realidade e estrutura interna da @@gio das mesmas.

Percebe-se que os principais motivos apresentami@sqoinicio da atividade na rua
estdo relacionados a baixa escolaridade; a difidédde se inserir no mercado formal; ao
desejo de ter uma melhor remuneracao e, conseqgiemte, uma melhor condi¢do de vida; a
facilidade de desenvolver a atividade informalpagibilidade de conciliagdo do trabalho com
a educacgdo dos filhos e a autonomia no sentideddmo de seu proprio negocio. Além
disso, vale observar que varios entrevistados aptapelo trabalho informal devido a
influéncia de membros da familia, como tios, irman&s, que tiveram éxito nesse tipo de

atividade e, por conseguinte, foram estimuladorexentivadores para o ingresso, além de

* Entrevista concedida por Usuario, em 01/08/2005.
® Entrevista concedida por usuario $lsoppingCaetés, 01/08/2005.
® Entrevista concedida por usuario $leoppingOiapoque, em 23/08/2005.
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orienta-los em relacdo a dinamica de funcionameno trabalho nas ruas. Alguns
entrevistados, desde crianca, acompanhavam sess apailocal de trabalho, ou seja,
permaneciam na rua, ajudando-lhes no desenvolvinsae atividades. Dessa forma, essas
criancas acompanharam toda uma trajetoria de h@abdbs pais e mesmo que esses
desejassem que os filhos buscassem outras op@ti@sidie trabalho com mais estabilidade e
statussocial os entrevistados, em grande parte, por falta déares oportunidades e a

propria necessidade de sobrevivéncia seguiranreirgados pais.Dessa forma,

as razbes da formacéo do setor informal ndo est@aladas somente a capacidade
da producdao industrial oferecer maior ou menortafde empregos, embora o setor
se intensifique em periodos de grande desemprdgoohgunto de atividades se
insere em costumes arraigados da cultura pop&RIJGOLI, 1995, p. 31).

O tempo de permanéncia dos camelds nas ruas vamioe sete meses a 26 anos,
sendo que a maioria trabalhou numa média de 10 @ab® ressaltar que, para uma grande
parte, o tempo de trabalho na rua coincide conmpdede afastamento do mercado formal e,
no geral, o ingresso na atividade se fez nas déal80 e 90 e alguns no inicio do ano 2000.

Uma questéo a ser destacada quanto a atividadalddho nas ruas era o fato de que,
todos os dias, havia a necessidade de retirar esadogias e de um espaco para guardéa-las.
No que se refere ao armazenamento, 0 mesmo eyafeipontos de baixo valor imobiliario,
como depdsitos, estacionamentos, pequenas salampe $empre localizados na regido
central, e proximos ao local de montagem das kesrdd¢avia um gasto mensal que variava
entre R$150,00 a R$200,00 com a locagcdo do espagoquardar a mercadoria e para o
pagamento de pessoas que transportavam os praddesnontavam as barracas. O trabalho
de apoio relacionado a montagem, desmontagem, ptraes e armazenamento das
mercadorias, geralmente era feito por outros thalolires, prestadores de servigo, que

formavam uma rede extensa e que foi dissolvida adomansferéncia dos camel6s para os
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shoppingspopulares. A estrutura de apoio ao trabalho doet@roonstruida nas ruas era
formada por carregadores, funcionarios das barradoasecedores, locatarios das salas,
estacionamentos e “puxadores”. Os trabalhadoreslegenvolviam essas atividades estavam
numa condicdo de grande exclusdo, com pequenaibipdades de insercdo no mercado de
trabalho e o rendimento proveniente dessas atigglaghrantia condicbes minimas de
sobrevivéncia. Assim, a transferéncia dos came#da psshoppings determinou o fim da
estrutura criada em torno do trabalho informal mas, ja que ndo existem mais puxadores,
guardadores. Através do relato a seguir, nota-gea@ddade dessa situacatDs camelds
perderam,e a estrutura perdeu, agora ndo existesnfumaionarios, puxadores, guardadores.
Eu ja vi puxador meu batendo carteira aqui na pééia ha ganhos, foi uma troca, ganhamos
o comércio, e as ruas foram liberadas”. (Depoim¥feidal).

Assim, observa-se, nessa dinamica de trabalho,sendelvimento de uma certa
relacdo de dependéncia e de exploracdo. Os tralmaéiminformais, que prestavam servigos
aos camelds, donos das mercadorias a serem vende&svolviam as atividades de apoio
ao trabalho informal, submetendo-se a uma baixaumeracdo, a condigbes precéarias de
trabalho e a jornadas excessivas.

De acordo com os dados levantados sobre o custmbalho desenvolvido na rua,
observa-se que este era muito préximo as despasastyalmente, pagam de condominio e
aluguel noshoppingsAs diferencas, segundo eles, sdo as vendassauengaiores nas ruas
e a ndo obrigatoriedade de efetuar o pagamentdudaeh nesse espaco. Além disso, esse
custo poderia ser diminuido, caso fosse divididduguel com mais pessoas e/ou caso fizesse
0 proprio carregamento, etc. Essa situacdo ndondtia dentro doshoppingsgue exigem

pagamento mensal e se 0 pagamento nao for efetaadiatas previstas, o boxe é fechado.

" Entrevista concedida por usuério SleoppingCaetés, em 02/08/2005.
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Ao descrever o trabalho desenvolvido nas ruas, wigewstados levantaram
informacdes bastante diversificadas, e aquelesdemaslos toreros apresentaram dificuldades
maiores no desenvolvimento do trabalho, daquelesegam licenciados. No entanto, para
toreros e camelbs o trabalho ndo era facil, demantlidga, imprevisibilidade, “correr” dos
fiscais da PBH, muita perseguicéo, além de segsuni em funcédo da violéncia urbana e do
transito. Além disso, havia dificuldades para moetdesmontar as barracas todos os dias e,
acima de tudo era muito arriscado, pois se a merizafbsse recolhida (no caso dos toreros),
os trabalhadores poderiam perder todo o investiomdfiin uma das entrevistas realizadas,
ficam evidentes as dificuldades do trabalho nas,rig@ que o relato aponta para varias
adversidades como perseguicdes, prejuizos, repregsades, apreensdo de mercadorias e
desilusdes — causadas pela atual crise politicamdenica pela qual o pais passa (escandalos
de corrupcéo e altas taxas de desemprego) — eadeentio dia-a-dia desse entrevistado que

foi torero:

O trabalho era muito dificil, muita perseguicdo.tEnarero, mas vendia.O pais que a
gente vive é muito dificil, desemprego, corrupc@icnBo estou dando tanto prejuizo
quanto eles alegam, os politicos ddo muito maisLtEstdignado com esse pais,
minha vontade era de ir embora.Tenho vergonha derasileiro.O pobre néo tem
vez. Ja cansei desse pais, depois de ter tomaloizor e ver a repressao ao
trabalhador, quero mais é sair e nunca mais vdiarfui preso a pouco tempo, a
policia apreendeu minha mercadoria e ainda t6 plEgaia. Vou responder
processo.Aqui eu ndo tenho futuro.J4 falei paraeo pai, nosso erro foi entrar
nesse negécio. (Depoimento VerBal)

Em outro relato, o entrevistado declara que: “@atho na rua era de coracao
apertado, dava para alimentar os filhos.Tinha riE@erder tudo, porque nao tinha alvara.”

(Depoimento Verbal)

8 Entrevista concedida por usuario $lsoppingXavantes, em 09/08/2005.
° Entrevista concedida por usuério $leoppingXavantes, em 09/08/2005.
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Na fala seguinte, é importante perceber a relag#ta pelo entrevistado que, ao
descrever os aspectos negativos do trabalho nas apanta a desonestidade e abuso dos

fiscais contratados pela Prefeitura de Belo Hotizon

(...) Final de semana, sabado e domingo, eu trabalpra pagar fiscal, eu ndo tinha
lucro, meu lucro era pra manter vagabundo na we,at¢ hoje sobrevive as custas
do coitadinho do torero 14 que ndo sobreviveu agmitro e t4 la na rua pagando
propina pra trabalhar. (Depoimento Verbl)

Outros aspectos relacionados ao trabalho na raalocipelos informantes estéo
relacionados ao sofrimento, ao desgaste, a demagjéo do trabalho, a discriminacdo quanto
a seriedade das atividades desenvolvidas, ao eamsatp fisico quanto “psicolégico”, a
humilhacgdo, a dificuldade no que diz respeitogéeiie pessoal e ao uso de banheiros, e ainda
a exposicao as intempeéries da natureza. Tambénitddio por um entrevistado que a rua €
COmo um espaco vazio, no sentido de ndo oferecarseguranca com relacao ao futuro.

No relato a seguir o informante aponta as dificdéda enfrentadas na rua,
principalmente por aqueles que ndo eram licencjadp®o mesmo tempo, apresenta sua
indignacdo pelos licenciamentos concedidos pelafelRrea de Belo Horizonte. Tal
licenciamento foi feito a pessoas, que segundo med® desenvolviam a atividade e
aproveitavam da necessidade daqueles que néo tiohimenopgéo de trabalho, alocando as

barracas, as vezes por valores que chegavam, enmiteidas época do ano,a  R$1.200,00

N&o era muito facil ndo. Era enfrentar sol, chuvafériado, né? Entéo a gente, eu,
por exemplo, nunca tive folga. Enquanto que os t@sgrivilegiados licenciados

gozavam desses... né? As vezes sublocavam seas pénthoje a maioria deles ndao
sobreviveram aqui dentro exatamente porque sutdomecaseus pontos, viveram na
vadiagem e hoje téo ai reclamando da Prefeiturgupando trabalharam la na rua e

1% Entrevista concedida por usuario $leoppingrupinambéas, em 16/08/2005.
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ndo vai trabalhar aqui dentro também n&o, sdo pesdolgadas mesmo.
(Depoimento Verbaty.

No estudo desenvolvido por Fragoli na cidade de Bfido (1995), sobre os espagos
da cidade e os atores sociais da rua, o autorapqut 0S mecanismos de obtengé&o de licenga
para a realizagdo das atividades informais nas s@agortuosos e premiam, muitas vezes,
aqueles ndo enquadrados nas prioridades, alémvee faamas de burlar a lei, quando, por
exemplo, um portador de necessidades especiaia ahlagularmente o ponto para um nao
portador, ou quando simplesmente atua-se ilegamseain qualquer licenca.

No entanto, apesar de todos os aspectos negasivastddos pelos entrevistados, o
trabalho na rua foi considerado, pela maioria, comelhor que o doshopping
principalmente por oferecer melhor rentabilidadeetrno financeiro compensava, segundo
eles, as dificuldades enfrentadas e nunca voltgaa casa sem um “dinheirinho” qualquer
e, ainda, o horério de trabalho era feito por ptéprios. Nos relatos a seguir fica evidente a
lucratividade conseguida com o trabalho desenvolvials ruas e a prépria satisfagdo com a
atividade: “na rua a gente podia contar com coneitiacasa no dia seguinte e aqui (no
shopping a gente ndo conta com a comida do préprio d@&ppimento Verbalf. “Tem
muito movimento, 0 comércio gira mais, vende m@is€omercio na rua € muito bom. O que
ndo é visto ndo é desejado”. (Depoimento Vethal gente ndo ficava sem vender. A gente
nunca voltava para casa sem um dinheirinho. O &&gia a mercadoria e comprava. Aqui a

gente tem que esperar o fregués”. (Depoimento W)éfba “Por causa do dinheiro, chegava

duro e de tarde ja tinha dinheiro”. (Depoimentobag)'>.

! Entrevista concedida por usuério $looppingXavantes, em 09/08/2005.

12 Entrevista concedida por usuério $leoppingCaetés em 02/08/2005.

13 Entrevista concedida por usuério $leoppingrupinambas, em 17/08/2005.
% Entrevista concedida por usuério $leoppingrupinambas, em 17/08/2005.
!5 Entrevista concedida por usuario $leoppingXavantes, em 10/08/2005.
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Também foi citada a seguranca em termos de emplidgde oferecida pela
atividade, pois “ vocé nao tinha medo de amanhdr eésisempregada e nao ter o que comer,
me sentia mais segura neste trabalho” (Depoimerebdal}®. A seguranca citada pelo
entrevistado esta relacionada a instabilidade gmergado formal oferece aos trabalhadores.
Ou seja, diante das mudancas frequentes na organizemterna das empresas e da
consequente reducédo no quadro dos empregadoabathtadores, muitas vezes, desenvolvem
suas atividades diarias sem a seguranca do empeedia seguinte. Dessa forma, o trabalho
informal se desenvolve dentro da I6gica das mudapgasocadas no tecido produtivo, assim
como pela expansdo das empresas capitalistas, peldancas da estrutura de oferta e
composicao de demandas.

A rua ainda foi também caracterizada pelos inforwes como divertida, local onde
fatos e coisas engracadas acontecem, espaco osdatem livres e autbnomos, espaco da
amizade, da solidariedade, do companheirismo, dmrnwntato com as pessoas. Mas
também, segundo eles, é o espaco dos conflitodytdas das manifestacdes e é por isso que a
rua é tdo desejada mesmo considerando todas asaduassidades. Constata-se uma
contradicdo no trato dessa questdo, pois a0 mesmpotem que a rua é desgastante e
sacrificante, ela possibilita absorver e centralizaa multiplicidade de fatos e formas e gerar
satisfagéo.

Assim, segundo Arroyo (2003), as ruas se constiteemespacos publicos de
multiplas apropriacdes, lugares da comunicacaotrdaas, dos encontros e desencontros,
das manifestacBes, da moradia, do comércio, désidesles, além de serem o0 espaco
onde os lagcos de convivéncia sdo construidos elagbes sociais estruturadas. E para

Jacobs, 2003:

'8 Entrevista concedida por usuério $looppingCaetés, em 02/08/2005.
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E ainda, a rua é o lugar a partir do qual se petsgr na experiéncia, na rotina, nos
conflitos, nas dissonéncias e na possibilidadeedvalar a dimensdo do urbano —
seu ritmo, suas contradi¢cdes, assim como os semtmde estranhamento, a arte da
sobrevivéncia, o contraste das construcdes, defeuaas, usos e cores. (JACOBS,

2003, p. 2).

Percebe-se que a rua, por sua dinamica propria ivkrsidlade e movimento,
possibilitava ao cameld uma flexibilidade maior &mmos de comercializagcéo de produtos e,
ainda favorecia o acompanhamento do movimento o&ged pessoas, exigido na atualidade,
principalmente nas grandes cidades. As vendasuaasse faziam com mais facilidade e com
mais rapidez, principalmente porque se vendia populso”, ou seja, o cliente via, gostava,
comprava e nao pensava muito. A falta de tempoeaegtio submetidos os sujeitos de uma
metrépole, a necessidade e praticidade de resasecoisas de forma répida, seriam
diferenciais positivos do trabalho dos camelés mas. Um dos entrevistados caracteriza
bem esse tipo de comércio: “na rua as pessoas aompelo olho, é como se fosse
comida:viu, vé e compra. Ir ao shopping para comprarelojinho ninguém vai.Sé em época
de festas”. (Depoimento Verbdl)

Outro aspecto importante da rua trata-se da vateedada troca dos produtos feitos
com maior freqléncia, pois as mercadorias eramidasdde forma mais rapida o que
facilitava o giro do capital investido. Dessa fornea camelds conseguiam acompanhar a
propria dinamicidade e exigéncias de consumo, ntideede diversificar e oferecer produtos
de acordo com a estacao do ano, eventos, datamseste produtos que geralmente estavam
na moda ou que foram lancados pela midia.

Analisando as falas dos entrevistados, percebexsa glescricdo do trabalho na rua e
a prépria satisfacdo na realizacdo dessa ativiflaiden feitas comparando o rendimento
obtido nas ruas, com o que hoje é ganhoshagppings Assim, apesar de alguns declararem

as dificuldades encontradas no exercicio da atiéidpara a maioria, o trabalho na rua era

" Entrevista concedida por usuario $leoppingCaetés em 02/08/2005.



137

bom, principalmente por ser mais lucrativo. Algults entrevistados disseram que, através
dessa atividade, conseguiram oferecer um bom padeéiovida para seus familiares,
adquirindo bens materiais como carro, casa e aripr@gaduacdo dos filhos no ensino
superior.

De forma geral, pode-se verificar que devido ao fde muitos entrevistados se
encontrarem insatisfeitos com as vendasshopping a descricdo do trabalho na rua foi
baseada mais na lucratividade alcancada nesseoesizague propriamente na forma como

era realizada.

4.6-A OCUPACAO DO ESPACO DA RUA

A ocupacdo do espaco da rua foi uma pergunta qebea uma série de comentarios
por parte dos entrevistados. Para alguns tratade-sgn direito e se referiram a rua como o
local de trabalho onde exerciam suas atividades; gatros era um grande transtorno para a
regido central, pois essa ocupacao atrapalhavgpedestres, incomodava 0s comerciantes e
moradores, e desta forma, a deciséo da PrefeieuBelb Horizonte de retirada dos camelbs
das ruas do centro da cidade foi correta. Nas faseguir ficam evidenciadas essas diversas
formas de analisar a questd@ gente sentia incomodado porque a gente tirauzeedade
das pessoas andarem, mas, a0 mesmo tempo, eugentalugar era meu”. (Depoimento

Verbal).

Eu, particularmente, tinha um bom convivio com eslgstre e... o pessoal que
morava na regido onde eu trabalhava, todos elba tim bom convivio comigo,

mas eu acho que a maioria dos camelds ndo tinhaforenacdo nem educacéo
adequada pra viver ocupando o espaco da rua, & os pedestres e até [??7?]

'8 Entrevista concedida por usuario $leoppingXavantes em 10/08/2005.
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de veiculos certa hora, entdo pra mim eu acho que fmelhor coisa que a
Prefeitura fez até hoje. (Depoimento Verbal)

E interessante pontuar, no entanto, que a maiosaedtrevistados considerava que
sua presenca na rua atrapalhava a circulagdo destpes e dificultava as pessoas no seu “ir e
vir”, principalmente quando chovia. Mas, ao faadrafirmacao, justificaram dizendo que, se
todos respeitassem a organizagéo definida pela RBldue se refere a ocupacédo do espaco,
nao haveria nenhum tipo de problema.

Também foi mencionado por alguns que muitas pesgpostavam de suas presencas
nas ruas, pois ofereciam uma certa seguranca aagadpy principalmente por coibirem casos
ou ameacas de roubo e furtos. Mas ao mesmo tempguerofereciam seguranga, também
facilitavam a fuga de ladroes, um dos relatos eXéogessa situacdo,”... muitos ladroes
escondiam atr4s de minha ban@@epoimento Verbaff. Interessante salientar a reflexéo
feita por um entrevistado que disse achar que trapadhava enquanto estava na rua, mas
gue agora (depois que havia saido dela) via tudaatro angulo “... enquanto eu estava na
rua , achava que néo atrapalhava.” (Depoimentoaléth

Assim, apesar de perceberem o incémodo que camsacirculacdo das pessoas, 0S
camelds se sentiam no direito de ocupar tambémesgsEo, Ou seja, esse espaco também
Ihes pertencia, pois representava a Unica altgende sobrevivéncia. A apropriacdo da rua
entdo, para muitos era um direito, principalmertmpe estavam trabalhando dignamente e
buscando o sustento de suas familias.

Para um numero reduzido de entrevistados, a ocapdgdrua ndo atrapalhava a
circulacdo dos pedestres, porém incomodava 04agji®s quais achavam que os camelds

causavam desordem, prejuizo e dificultavam o tafeg pessoas; assim como os moradores

19 Entrevista concedida por usuério $leoppingTupinambéas em 16/08/2005.
2 Entrevista concedida por usuario $leoppingkavantes, em 10/08/2005.
L Entrevista concedida por usuario$leoppingCaetés, em 02/08/2005.
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da regido, devido a dificuldade de encontrar estarnento e a sujeira deixada nas ruas. Cabe
ressaltar, que alguns entrevistados afirmaram ntercgensado no assunto, uma vez que o
local onde estava instalada sua barraca ndo dtesed ninguém, e que o incémodo era
causado por outros que nao tinham organizacao respestavam as normas estabelecidas
pela Prefeitura de Belo Horizonte.

Essa questdo da organizacdo remete-nos a caracéerido espaco publico como o
lugar onde as normas deveriam ser respeitadaspaittede todas as diferencas e discordias
entre 0s inlmeros segmentos sociais que circulaomévem nesses espacos, € ndo somente
voltadas a uma determinada categoria. As regrasodwivio seriam condicionadas aos
critérios impostos pela lei que regula os compoegt@ms em areas comuns, ndao sendo
permitido nenhum outro tipo de regulacdo. O esymadiico seria o lugar onde as afinidades
sociais, 0s jogos de prestigio, as diferencassquar que sejam elas, teriam que se submeter
as regras da civilidade e do respeito.

Observa-se que as atividades informais acabarandcriuma espécie de apropriacdo
privada do espago publico da cidade por meio de regalamentacdo formal e também
informal, na qual espacos foram demarcados, regmbterraneas foram criadas, aliancas
internas dentro do segmento e externas foram ¢wicsts, imprimindo ao espaco um uso
social e estratégico voltado a luta pela sobrewi@r’ recriando atividades que em grande
parte subvertem a destinacdo dada ao espaco daelaaplanejamento urbano, ligado
fundamentalmente ao trafego de pedestres, automéi@iibus” (FRUGOLI, 1995, p. 41).

Dentro dessa perspectiva, o acesso igualitariccpace publico ndo foi considerado e
a légica de ocupacao desse espaco por uma detdemiategoria reproduziu, de certa forma,

um principio ndo democratico, incluindo relacbespdatecdo, de hierarquizacao, controle,

20 local a que esse informante se refere trata$teita de deficientes”, devidamente autorizada pe
Prefeitura de Belo Horizonte, instalada em um @ird@t fechado da Rua dos Carijds, na qual as lzereram
montadas, ndo ocupando as calcadas.
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violéncia, mesmo que tais organizacdes tenhamfsrdwmadas dentro de um contexto carente
de empregos, com hostilidades e preconceitos sociai

E importante destacar que a apropriacdo privadaedpacos publicos da regido
central de Belo Horizonte, a partir da década d601%umentou consideravelmente,
tornando-se um processo amplo, complexo e com asagdes e aspectos bem variados. O
elemento fundamental dessa dinamica esta relacaaadrescimento do setor informal, que
se constitui em uma estratégia de sobrevivéncia pawitos trabalhadores, os quais se
encontravam desempregados, sem perspectiva dedosep mercado. A apropriacdo e uso
dos espacos publicos foram sendo determinados @@osvgrupos sociais, a partir das
ocupacoes diversificadas imprimidas nesses espalgs)indo, em decorréncia, alguns
padrbes de interacdo, conflitos e diferencas.

A partir do estudo, observa-se que os trabalhadofesmais possuem opinides
contraditérias com relacdo a ocupacdo das ruasm@smo tempo que concebem que as
atividades informais limitavam o restante da pogétade usufruir plenamente das ruas,
calcadas e pracgas, percebem essa apropriacdo emao sm direito da categoria diante de

suas necessidades de sobrevivéncia e do tipo dalhoaexercido, considerado digno e

honesto.

4.7-SOCIABILIDADE DESENVOLVIDA NAS RUAS

As relacdes de sociabilidade foram estabelecidas diferentes atores sociais no
espaco urbano: como as relagdes entre cameléer@gpentre os proprios camelds, entre
camel0s e comerciantes ,entre camelos e a PBHnel@s e populacdo de uma forma geral.
Fragoli, 2000, em seu estudo sobre a centralidadgddde de Sdo Paulo, aponta as redes de

solidariedade estabelecidas entre os diversos gyrdposseguinte maneira:
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Nos espagos publicos da area central da cidadecqmaeguinte, distintos grupos
sociais formaram variadas redes de relagdes vsltadasobrevivéncia —como

camelbs, engraxates, desempregados, aposentadagiieipos”, vendedores de

ervas....- com uma diversidade quanto ao tipo dedosespaco embora com certas
semelhancas entre si, em particular quanto a origepular e muitas vezes

nordestina,além de uma certa forma de organizatéma, que combina principios

de solidariedade com outros de hierarquia, do Bpentelista e personalista.

(FRUGOLI, 2000, p. 59).

A diferenca entre camelds e toreros foi apresent&dananeira contraditéria e, ao
mesmo tempo, diversificada pelos entrevistados.umddgapresentaram a inexisténcia de
diferenca entre toreros e camel6s, mas, no entaleigaram que: "0s toreros néo respeitam o
espaco de ninguém, o torero sofre mais, vive cdaeprovocando brigas.”(Depoimento
Verbalf®. Outros entrevistados afirmaram ndo existir difese entre camelds e toreros,
justificando que todos tém direito de trabalharue @ Unica diferenca era uma questao
“burocrética”, “pois o cameld tem barraca e licerca torero tem tabuleiro e trabalha em
feira” (Depoimento Verbaff. Segundo um entrevistado, o cameld tem um espacirea
delimitada e o torero, por ndo possuir esse lamalpa as chamadas “areas zero”, ou seja,
areas impedidas onde ndo é permitida a comergéabzde produtos. Dessa forma, o torero é
visto, para esse entrevistado, como o0 transgressprele que ndo respeita as normas
estabelecidas pelo poder publico.

Mas a diferenga entre o trabalho do cameld e derdoé evidente para muitos dos
entrevistados, principalmente porque os torerostinfiam um ponto fixo. Dessa forma, néo
possuiam uma referéncia, pois geralmente estavammernimento na regido central,
buscando algum espaco para expor suas mercadiiias. camelds, por serem licenciados e
terem uma barraca instalada em um ponto fixo, of@me mais seguranca ao consumidor,

pois caso fosse necessario a troca de um produtmmerciante poderia ser localizado. Essa

%3 Entrevista concedida por usuario $leoppingTrupinambéas, em 16/08/2005.
4 Entrevista concedida por usuéario $leoppingrupinambas, em 16/08/2005.
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condicdo era um grande diferencial no trabalhodies categorias, garantindo ao camel6 a
formacéo de uma clientela mais fiel.

Assim, os toreros ndo conseguiam conquistar aiarggE dos clientes devido a sua
grande mobilidade e, ainda se sentiam muito inesgupois poderiam perder suas
mercadorias, caso fossem localizados pela fisc@l@aOs toreros ainda foram considerados
como atrevidos, mal educados, despreocupados, gaeszados, “destrambelhados”, sem
limites, sem responsabilidade, ousados, os nawci@dos, e aqueles que nao pagam
impostos, etc., sendo que os camelds pagavam waaléalicenciamento anual a Prefeitura
de Belo Horizonte.

Mas é interessante pontuar que também um numenificigivo de entrevistados
declarou n&o haver conflitos entre toreros e casnskéndo sinalizado um certo respeito pelo
espaco de cada um, além de caracterizar 0os “to@EO® normais”, e que nao causam
nenhum problema, respeitam o espaco do cameld m&as recursos que esses.

No entanto, séo evidentes as diferencas entreassadiiegorias, apesar da dificuldade
de alguns entrevistados em explicitar essa reaidgue mesmo existindo de forma concreta,
era de alguma maneira ndo revelada, com intutezalde ndo evidenciar o conflito existente
entre elas. Percebe-se, em algumas das entregjagaass camelds se sentiam numa condicéo
privilegiada em relagéo aos toreros, que buscawatabelecer boas relacdes com eles, nao
invadindo suas areas com a venda das mesmas nm@sagincipalmente porque temiam
ser identificados como toreros e perder suas merieasd Assim, a relacdo estabelecida entre
as categorias era de uma certa maneira hierarquiradesigual, com demarcacédo de
atividades e pontos de trabalho, com liderancastitoitas. Nessa relacao o torero, devido a
sua falta de licenciamento e a ilegalidade da qaaa atividade, tinha que se submeter as
determinacdes daqueles que estavam numa situagédavaravel. Diante desse contexto de

diferenciagfes, desigualdades, competicao e maiteocréncia, o conflito entre as categorias
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se fazia presente no dia- a- dia, mas, na mai@savezes, de forma mais velada do que
manifesta, devido ao receio da perda do espacopEspe uma manifestacdo violenta por
parte deles, poderia criar um enfrentamento corndemppublico com possiveis perdas para
ambas as partes. Segundo Frugoli (1995, p.1043se eonjunto de ocupacfes foi dado o
nome de “cultura das ruas” e se baseia, de cartsafopor razbes estratégicas, nas quais’(...)
seus agentes articulam uma “invisibilidade socialy, procurarem ocupar um espaco mas
ocultar a dindmica de suas relacdes internas...”

As relacbes de amizade mantidas na rua entre osl@anforam constituidas de
maneira bem diferenciada pelo grupo entrevistalijpina conseguiram criar lacos fortes de
amizade, outros somente criaram relacbes de cshlague para um outro grupo ndo foi
formado nenhum tipo de relacdo considerada impiertdPercebe-se que tal fato tem uma
relacdo tanto com aspectos subjetivos do indivighan, meio dos quais alguns conseguem
estabelecer lacos de confianca, de ajuda mutuaadmie outros ndo, como também tem
relacdo com o contexto onde as atividades eranndelsélas.Nesses espacos, era comum a
existéncia de muita competicdo e concorréncia,seseslementos podem ser considerados
dificultadores no estabelecimento de relagbes ddiacwa e de troca.As falas a seguir
caracterizam as relagfes estabelecidas na ruaalgares camelds:” Amigos ndo, so colegas.
Muita competicdo.Cada um trabalha por si, € um comémuito competitivo, muita
guerra.Sé tinha unido para pegar ladrdo”.(Depoimafarbalf®.” Tinha amigos na rua, os

fregueses, os lojistas e os préprios camelds”. ¢Degnto Verbaf’.

SO tive um amigo na rua, era um torero. O camel@uaaé um prejudicando o
outro.Alguns conseguiram crescer, € uma loteria fé&n unido. Ndo tem amigos
para lutar por interesses de todos. E um querergjodicar o outro. Aqui dentro é a
mesma coisa, € muita concorréncia. A desunido éamBara mim a Prefeitura
colocou os camelds aqui porque os camelds é un@a desunida. Dentro desse

%5 Entrevista concedida por usuario $lsoppingOiapoque em 24/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario $leoppingOiapoque em 24/08/2005.
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shopping, se tiver 10% ou 20% de cameld da ruaitonidevido o valor do aluguel,
todo mundo vende ou aluga. (Depoimento Véfhal

Percebe-se que a concorréncia entre os camel@seapada por um grande nimero de
entrevistados, contribuiu, de maneira significgpasa a implementacdo das acgles
desencadeadas pelo poder publico na regido ceatdérélelo Horizonte, que determinou a
retirada dos camelds, toreros e a transferénciandssnos para 0s shoppings populares. A
desorganizagdo do grupo, a falta de dialogo e@ppacédo em garantir interesses individuais
e privados foram elementos determinantes para malekzacdo da categoria e a pouca
reacdo com relacdo as mudancas que seriam impkdasntApesar de alguns confrontos e
tensdes provocados inicialmente com o poder puUbliab enfrentamento ndo chegou a
preocupar a estrutura de funcionamento da regidtvatee nem causou nenhuma mudanca
com relacdo as intervengBes urbanas que haviam dgfinidas pelo Plano Diretor do
Municipio para o hipercentro, dentre elas, a rétirdos camelés dos espacgos publicos das
ruas.

No entanto, € interessante pontuar que o0s entdaist doshopping Oiapoque,
principalmente aqueles que trabalharam na Rua Qieposalientaram uma relacdo muito
forte de amizade.Esse grupo de camelds que faziame pdo “canteird” devido
principalmente as dificuldades que passaram nol Ippadanca de éarea, apreensdo de
mercadorias, regido considerada perigosa devidaoatifpicdo, a venda de drogas, a
marginalidade, a sujeira do local, as intempériasndtureza) transformaram-nos em um
grupo unido e forte. A unidade do grupo foi impotéapara a conquista de certos ganhos
dentro do shopping principalmente com relacdo a instalacdo dos hoxyess todos

basicamente ficaram no patio Il, considerado poitoauy o mais valorizado. Ainda é

%" Entrevista concedida por usuario $lsoppingXavantes em 09/08/2005.

%8 Os camelds que trabalharam na Rua Oiapoque exeariteriormente suas atividades de vendas no atacad
no canteiro central da Avenida Parana, e essefiooal conhecido como “canteiro”. Posteriormenteam
transferidos para a Rua Oiapoque e a denominac&adiiro” permaneceu caracterizando esses trattatbs.
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importante pontuar que a representacao da categsi@mpreendedores junto ao Conselho
Gestor doshopping faz parte desse grupo e que esse mesmo grupéregix@ncia organiza
eventos festivos, buscando manter a fortificacdmiéo dos membros. Esse diferencial do
grupo foi determinante para a garantia de algunaasagens concedidas a eles, sendo que
somente nessahopping foi encontrado um grupo com essas caracteristioasseja,
solidificado e organizado.

A relacdo com os comerciantes foi apresentada rpalaria dos informantes como
tranquila e afirmaram n&o existirgonoblemas de convivéncia com eles e sem nenhum tipo
de conflito, os entrevistados destacaram que hayida e protecdo mutua e outros
consideraram que o0 bom relacionamento tinha umacdel com fato de serem
legalizados. Também foi mencionado que tinham um bonvivio com os funcionarios das
lojas, chegando mesmo a receber algum tipo de fasoparte deles, tais como:utilizagéo de
banheiro e guarda da mercadoria. E interessantéugoora énfase dada por alguns
entrevistados ao tipo de relacdo estabelecida eofuanzionarios das lojas, chegando a citar
nomes de pessoas com quem tinham uma forte ligggAa@ontrapartida, declararam que os
donos das lojas ja ndo eram tdo receptivos a pmasdeles nas ruas, jA que pareciam
incomodar-lhes. Acrescente a isso, o fato de algumgrietérios acreditarem que a presenca
dos camelbs nas ruas dificultava as a¢des da &Mititar nos casos relacionados a roubo.

Entretanto, um numero significativo de entrevistaftmam categoéricos ao afirmar que
a convivéncia entre lojistas e camelds era coofidu Alguns destacaram dificuldades
basicamente relacionadas ao tratamento, uma vezdguwmmerciantes nunca lhes deram
apoio, ndo os aceitavam, ndo gostavam da presesgeaachel0s nas ruas, principalmente por
se tratar de uma concorréncia desleal a partir dmento em que os camelds ndo pagavam
impostos. Também foi citado que o problema maiarcem o plastico usado, no periodo das

chuvas, nas barracas. Assim se expressaram: “@itBraf intermediava as discussoes,
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arrumava uma obra na rua e afastava a gente quar@dDL reclamava”. (Depoimento
Verbalf®. (...) “Os lojistas pressionavam a Prefeitura enesma os pressionavam”.
(Depoimento Verbalf. “(...) a convivéncia era meio termo, de 0 a 8, ¥. (Depoimento
Verbal)*™.

Deve-se destacar que alguns entrevistados tinhemezel do incbmodo gerado com as
suas presencas na rua e reconheciam que prejutdisvaendas do comércio. Isso porque as
barracas tiravam a visibilidade das lojas, difiauim o0 acesso dos clientes aos
estabelecimentos, como também impediam a circuldgagedestres nas calcadas, que eram
obrigados a transitar no meio da rua.

Pelos relatos, pode-se considerar que os came#tmicdm a ter boas relagbes com
lojistas, porém néo estabeleceram nenhuma relagéta dom os donos das lojas, segundo
informaram, de alguma forma tentaram ndo criar awenhipo de conflito com os
comerciantes, principalmente porque estavam nasrmuaa condicdo de subordinacéo e de
vulnerabilidade. Observa-se, ainda, uma preocupagédioparte de alguns em respeitar o
comerciante, no sentido de evitar qualquer tiptralestorno.

Percebe-se que também nesse caso, 0s entrevistatizam expressar qualquer tipo
de conflito entre as duas categorias, apesar damero significativo pontuar a existéncia
desses conflitos. Observou-se, durante o trabahmathpo, uma certa preocupacéo por parte
dos trabalhadores informais em criar uma imagentip@sia categoria, pois a explicitacao de
conflitos seria uma maneira de evidenciar 0s aspawgativos de suas ocupagdes na regiao
central da cidade, ou seja, seria assumir uma candjue buscavam de alguma forma negar
ou mesmo ocultar.

No estudo desenvolvido por Sena (2003) na cidadketfam a autora, considera que:

29 Entrevista concedida por usuario $leoppingCaetés em 02/08/2005.
%0 Entrevista concedida por usuario $lesoppingXavantes) em 09/08/2005.
31 Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas em 17/08/2005.
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Um primeiro ponto a ser analisado na relagdo existentre os empresarios e 0s
vendedores ambulantes esta ligado & questdo darodmcia entre os ambulantes e
os estabelecimentos formais.Nesse contexto, éspregicialmente salientar que
essa concorréncia direta ndo acontece porque asgaades informais adquiriam
uma dinamica que lhes permitiu controlar e até roesmbstituir as atividades
formais.Quando essa concorréncia direta se estaheld situacao esta ligada ao
fato de as préprias atividades formais deixarema@sppara isso; sao entdo,
problemas na conjuntura econémica, que afetamadaates formais, os elementos
que permitem as atividades informais se desenwaiver ocuparem esses espagos.
(SENA, 2003, p. 195).

No trato da questdo relacionada a convivéncia c&®BH enquanto estavam nas ruas,
as respostas foram muito divergentes. Alguns estezlos apresentaram ndo haver
problemas, e em um dos relatos, o entrevistadoochagnencionar que era papel da PBH a
organizacao do trabalho desenvolvido por eles.

Percebe-se, através dos dados, que os trabalkadfoamais tentavam manter boas
relagbes com a fiscalizagdo da PBH, evitando gealgjpo de problema, principalmente
porque alguns estavam numa condicdo de submissiBm daqueles que n&o eram
licenciados. Aqueles que relataram dificuldadescémasn resolvé-las, por meio de acordos
considerados nao licitos, porém aceitos pelosifisca

No entanto, muitos confessaram uma relagéo tortaosa a PBH, principalmente
devido a apreensdo de mercadorias que, em algwus,cacorreu mais de uma vez e,
consequentemente, eram submetidos a multas. Haera qencionasse que a PBH sempre
procurou prejudicar os camelos

Pelos depoimentos analisados, pode-se considemroguentrevistados que mais
tiveram problemas com a PBH, em funcao principatmel® mercadorias apreendidas e de
multa, sdo aqueles que estavam nas ruas na cordbcéwero, que trabalhavam de forma

ilicita por ndo terem licenga, comercializavam prtod ilegais ,e, com isso, estavam mais

vulneraveis a sofrer penaliza¢des por parte dorgmaldico.
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4.8- A MUDANCA PARA OS SHOPPINGS POPULARES

A mudanca das ruas para sisoppingspopulares foi avaliada de forma diferenciada
pelos entrevistados e as respostas foram bem aashifara aqueles que mantiveram o
rendimento financeiro recebido nas ruas ou até memmmentou, a mudanca foi positiva,
pois, noshopping os produtos passaram a ser mais valorizadosn assino o trabalho
tornou-se mais reconhecido dentro da sociedaddagdo um certostatussocial”. Assim, a
transferéncia para oshoppingspopulares, para alguns entrevistados, proporciamoa
elevacdo no sewstatus social, e deixaram de fazer parte da categoriacateeld, se
transformando em empreendedor.Essa mudanca foiideoada muito significativa,
principalmente para aqueles que se sentiam dis@ans pelo exercicio das atividades nas
ruas, o que pode ser evidenciado nesta fala: ‘@a gente era discriminado, aqui ndo, aqui a
gente tem que pensar ndo como cameld, tem querpmorea empreendedor do futuro. Eu
pretendo legalizar futuramente e se possivel at@rgemprego direto ou indireto”.
(Depoimento Verbaff.

Os entrevistados ainda reconheceram o confortoegairanca, a organizacdo, a
tranquilidade, a ndo necessidade de armar bamdos bs dias, o0 ganho de um “ponto” e o
melhor atendimento ao cliente proporcionado plopping Porém, esses ganhos foram
considerados irrelevantes para a maioria, que @idatperda de poder aquisitivo provocado
com a transferéncia, consideram a rua insubstliudeido, sobretudo, ao movimento que
ela propiciava. Em uma das falas, o entrevistadacteriza bem essa questdo dqui € um
lugar que nos oferece conforto, mas nada subatitug”. (Depoimento Verbaf)

Consideram que na rua estavam mais proximos dodfgoe noshoppingeles tém

que esperar as pessoas, tornando o empreendimaistalificil, pois trabalham com produtos

%2 Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas em 16/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas em 17/08/2005.
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que geralmente sdo comprados por impulso. As égiest de venda e divulgacdo dos
produtos se modificaram, ja ndo sdo mais realizattagés dos “gritos”, dos “chamamentos”,
das frases repetitivas e conhecidas, mas atravésami@es de visita. Nota-se que essa
estratégia tornou-se comum dentro stmppinge cada empreendedor individualmente tem
buscado fazer sua clientela e divulgar seus preduto

Alguns entrevistados, principalmente aqueles iadtz nosshoppings Caetés e
Xavantes, declararam que nesse espaco ndo hafazgmedurante todo o dia e, com isso, 0
trabalho tem se tornado um grande “sacrificio”. ilcudacdo de clientes é baixa e ainda
faltam recursos financeiros para mudanca dos posedudo serem transferidos para o
shopping a maioria disse ndo ter mudado o tipo de mercadgue comercializavam,
principalmente devido a falta de capital. No depito a seguir percebe-se, de forma clara, o
desalento das pessoas com relacéo ao trabalhghappings:”Hoje ndo vejo que isto aqui é
trabalho. Nem ladrédo passa aqui. Isso aqui ndalaltro, é pesadelo.Na rua, mesmo nao
vendendo, passava um brincava com a gente”. (DeparVerbali’.

No entanto, outros entrevistados conseguiram moidgro de mercadoria ou mesmo
aumentaram o tipo de produto comercializado nabuscando adaptar-se as novas condi¢gdes
de trabalho. Um entrevistado disse ter dobraddamaese de mercadoria, e que também passou
a acompanhar melhor os langamentos da moda. Oettardu que vendia fones, carteiras e
capas para celular o que |he garantia um bom resrdon e hoje nshopping vende CD
“pirata”, pois é o Unico produto que consegue caiakzar.

As pessoas, de uma forma geral, estdo desacraslitardn o investimento e alegam
que ndo foram preparadas para o exercicio degsdhoa Consideram muito alto o preco do
aluguel cobrado pelos administradores dos shoppinugsoscila de acordo com o shopping e

com a localizagdo do boxe, muito alto (variandoR#120,00 o aluguel e R$65,00 de

3 Entrevista concedida por usuéario $leoppingCaetés em 02/08/2005.
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condominio nshoppingCaetés, mas nghoppingOiapoque o valor do aluguel pode chegar a
R$550,00) o que tem dificultado o investimento egatio.

Verifica-se, na andlise dos depoimentos, que muitrsel6s/ toreros, ao serem
transferidos para oshoppings ndo tinham capital de reserva para investir napca de
mercadorias e equipamentos para a montagem do Demesa forma, a ocupacdo se fez
deslocando sua barraca ou mesmo o “tabuleiro” gaméro doshopping e os produtos foram
expostos de maneira precaria, ndo atraindo ostediea tornando as vendas bastante
prejudicadas. Com a pouca movimentacdo sthopping as baixas vendas e a pouca
divulgacao, o “empreendedor” ndo conseguiu invesiiseu negocio, mantendo as mesmas
mercadorias que vendiam nas ruas, sem estoque @igersificacdo. Com isso alguns se
utilizaram de meios ilicitos, como a venda de ddiffaado, para sobreviverem no local, e
outros passaram a se arriscar nas ruas tentandenaigum produto para pagar o aluguel do
shopping. E interessante pontuar que essa sitU#mio mais evidenciada noShoppings
Caetés e Xavantes

O boxe para muitos empreendedores é o Unico benpaggiem e representa uma
grande esperanca de melhores condi¢cbes de vidaelese, nas falas do entrevistados, que,
apesar das dificuldades enfrentadas no momentsieexima crenca na possibilidade de
melhorar as vendas no futuro, e 0 negécio se tarmagrande investimento. Dessa forma,
eles vém tentando efetuar o pagamento do aluggelamnente, para ndo perder seu direito
de uso. Mas para conseguirem 0S recursos necesgaia a efetuacdo dos pagamentos
obrigatérios relacionados a aluguel e condominamfarme dito anteriormente, eles tém
utilizado de algumas estratégias, dentre elasrdtbiem alguns pontos da cidade, onde a
fiscalizacdo € menor ; participar de feiras enadéb do interior ou mesmo montar barracas

em bairros periféricos da metropole.
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A entrada de muitos lojistas nsksoppinggambém é outra dificuldade apontada pelos
entrevistados, pois se sentem muito fragilizadosusgéo de ndo conseguirem competir com
esses lojistas. Eles se instalaram no local atrdaésompra de boxes de camelés que nao
conseguiram se manter no local, ou mesmo por nmeeitedociacdo com 0s proprietarios dos
imoveis. Assim, ao receberem o licenciamento dossfiomuitos camelds e toreros nédo
tiveram condicBes de monta-lo, e, entdo transfarimadireito de uso do espaco, por valores
que variaram entre R$25.000 a R$35.000,00, espaciénte no Shopping Oiapoque, de
acordo com os entrevistados. E importante ressgli&r buscou-se confirmar esse valor com
a administracdo do shopping, mas néo se obtevearmagfio para essa questdo. Alguns
desses camelds adquiriram o direito de uso dossbexe outrosShoppingspopulares
(Tupinambas e Caetés) por valores menores (R$2.@0%%3.000,00), e pensaram que teriam
uma boa lucratividade com a negociacdo, porém ses§8acos a movimentacdo, por ser
pequena, ocasionou o fechamento do negdcio ou estnmseu repasse.Segundo um dos
entrevistados, ha no Oiaopoque 1000 boxes e a@@@asamelds(shopping Oiapoque). De
acordo com informacgédo da PBH, a venda ou mesmaguel dos boxes ndo sao permitidos,
no entanto, ndo existe nenhum tipo de controleadsggsacéo, que se tornou comum nos
shoppings populares de Belo Horizonte.O Gerente dos Centt®sComércio Popular,

representante do poder publico, assim se mangest& o assunto:

...quando eu me tornei gerente e assumi o trabplveebi que a maioria ja tinha
vendido, alugado seus boxes. Eu sé entreguei daregato para aquele que foi
sorteado. Ou seja, voltou mais da metade dos megui@s para tras. Entdo nisso eu
ndo vou nem poder mexer. Se fosse alguns poucostieggesem vendido ou
alugado, a gente poderia até fazer uma acao, porcegulamento néo permite que
se alugue ou mesmo que se venda, mas sdo muitdsagaéeriram seu direito de
uso. (Depoimento Verbaf

% Entrevista concedida pelo Gerente dos Centrosodeé€tio Popular, em 14/12/2005.
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Percebe-se que somente permaneceramshuoppinggpopulares aqueles camelds que
conseguiram, durante o periodo de trabalho nafazar uma certa poupanca, pois, para se
instalarem no espaco, inicialmente tiveram questivado sé em mercadorias, como também
na estruturacdo dos boxes (colocacdo de portagjgiras, manequins, etc) e no pagamento
das taxas mensais de aluguel e condominio. Desgaa.fanuitos ndo conseguiram se
estabelecer no local devido a falta de recursosnéieiros e materiais, e abandonaram o

espaco por meio da venda ou aluguel dos boxedaffseguir ilustra bem essa situacéo:

Entdo nds saimos da rua com um custo que a gehi@ zero e entramos numa
divida de mais de mil real, porque pra por a p@tporta ficava em torno de mil e
poucos reais depois foi caindo e caiu pra oitocemé? Entdo aquela reservinha
gue a pessoa tinha, pds porta, teve que por vitéwve que fazer isso, fazer aquilo
entdo o que aconteceu, hoje... 8hmppingTupinambas ele de 767, eu ndo gostaria
gue vocé perguntasse isso pra Prefeitura ndo petgae/do falar que tdo aqui, mas
dos 767 que entrou aqui s6 tem 121 inadimpler{@spoimento Verbal.

Nos diarios oficiais em anexo, comprova-se um ggamagimero de notificagdes junto
aos empreendedores populares de diverslogppings populares, que perderam suas
autorizacdes para exploragdo dos boxes, por irdragadisposto nos artigos 18 e 41, inciso
XVII do Regulamento dos Centros de Comércio Popujae se refere a “manter o boxe
fechado por mais de 24 horas sem autorizacdo dpoGaestor’(regulamento do Centro de
Comeércio Popular).

Na rua a concorréncia se fazia entre iguais shappingela se torna muito desigual.

Nos depoimentos a seguir fica evidenciada essacsitu

...segundo o CDL um shopping pra firmar é cinco amss consideram o que
houve com o Oiapoque um fendbmeno. Entdo quanddiissofuncionando nés que

% Entrevista concedida por usuéario do Shopping Tarplvés, em 17/08/2005.
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fomos sorteados pra vim pra c4 ja ndo vamos estar aqui. Porque o shopping ta
se tornando um shopping de empresarios. Porqueaopega uma loja quatro mil
reais na rua, ai de repente ele pega trés boxeg a@ga, e paga mil e poucos reais
de aluguel, pra ele € um negocéo, cé pode ver spes goessoal que td com essas
lojas grandes de informatica sdo, num sao candidsiojistas, cé entendeu? Porque
tem um poder maior de buscar dez mil délar no Raiade mercadoria, né e a gente
ndo tem. Tivemos mais perdas . (Depoimento Vetbal)

A gente ndo ta 100% satisfeito.A gente ndo tem rseiquara concorrer com um
atacadista. Eles colocaram a gente aqui para aemomosm gente grande.Dos 200
que entraram aqui, hoje sé tem 40 e os que entrasalugar sdo muito forte. Tem
muitos que s&o lojistas. E um negdécio da “Chingdd@er deles aumenta no meio
“dos pequeno”.Eles crescem no meio “dos pequerepgnento Verbafy.

Dessa forma, a concorréncia, a competicdo, a ndadssde recursos para investir no
negocio, assim como o preco do aluguel, para mudossiderado alto, dificultou a boa
lucratividade do empreendimento. Para alguns asteslos a situacdo complicou muito com
a chegada de “chineses” vindos de Sao Paulo, qgaeirmdm varias lojas em locais
privilegiados, considerados os melhores em termesflaxko de pessoas dshopping
Oiapoque. A aquisicdo desses espacos, de acordarmodepoimento de um entrevistado do
shopping, se fez por meio de articulacdes e degrarade soma de dinheiro(.:.) vocé néo
imagina o que é preciso para se ter um ponto gfépoimento Verbalf . Portanto, esse
grupo é considerado forte competidor, devido a camacidade de investimento, e alguns
entrevistados disseram ndo se sentirem capazerd®rer com eles. Os camelés do
shopping Oiapoque relataram que, enquanto estavam na wwaneshor, no “canteiro”,
lutaram contra a chegada dos “chineses”. Em algetstos foi percebida uma certa
discriminacdo com relacdo a esses comerciantesidesados uma ameaca para a atividade
que desenvolviam. Porém, r&hopping esse grupo conseguiu se estabelecer, pois foi

permitida a venda de um certo nimero de boxes;ael@com a lei municipal.

37 Entrevista concedida por usuario $leoppingTrupinambéas, em 17/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario $lsoppingXavantes, em 09/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario do entrevistatipfingOiapoque, em 24/08/2005.



154

Quem saiu ganhando foi o dono stmpping o Valadares, que € muito simples mas
€ como cigano por causa de ouro. NOs saimos pardpacem temos mais conforto,
tem protecdo e ndo atrapalhamos os pedestres. @méncia aumentou muito,
eram 180 camel6s no canteiro, agora sao mais @@ béxe e cada dia que passa
chega mais chinés de Sao Paulo. No canteiro, ndiamcentrar (...) sdo fortes, tém
muito dinheiro, ndo tem como competir com eles. ra gastava bem menos.
(Depoimento Verbalff.

E interessante salientar, a avaliacdo feita pounsigentrevistados do shopping
Oiapoque, que tiveram um grande sucesso com a rpagara esse shopping. Esse grupo
acredita que os bons resultados do empreendim@émaitna relacdo com a manutencdo dos
clientes que permaneceram fiéis com a transferédelas para o shopping popular. O
“canteiro” (nome que adotaram para caracterizaadepda Rua Oiapoque onde estavam
instalados) era visto por muitos como um local Spgrigoso, zona de prostituicdo e venda de
drogas, o “lixo do hipercentro”, mas la trabalhavemmeédia 180 camelds que vendiam tanto
no atacado quanto no varejo. Além disso, tinham graade clientela formada por camelés
da regido central, regido metropolitana e intergure 0s procuravam principalmente por
estarem localizados préoximos a rodoviaria. A trarésfcia desses camelds parahopping
ndo causou uma mudanca significativa no trabalhserdelvido, pois a localizacéo
permaneceu a mesma, e os clientes acostumadosw@aélos na rua, continuaram fazendo
isso, sO que agora de uma forma mais segura ertmrdh dentro de unshopping Os
camelbés somente entraram para uma estrutura fecbagiae, na realidade, foi um grande
ganho devido as instalacbes e ao conforto. Essana peculiaridade importante desse
shopping, pois, para 180 camelds que estavam mbeica’, a mudanca nao foi tdo relevante
e ainda a perda da freguesia apresentada por nugitos o grande problema da mudanca

para o shopping, ndo se constitui em perda paeagespo.

“0 Entrevista concedida por usuario $lsoppingOiapoque, em 24/08/2005.
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SHOPPING OIAPOQUE

Renda na rua

Renda no
Shopping

De R$ 800,00 a R$ 2.000,006
De R$ 2.500,00 a R$ 4.000,005
De R$ 8.000,0001

N&o responderan®2

N&o suficiente para o suprimento das
necessidade®4

Média de R$ 300,0@3
R$:30.000,0001
R$ 6.000,0001
R$ 2.500,0003

N&o responderan®2

SHOPPING CAETES

Renda na rua

Renda no
Shopping

De R$ 800,00 a R$ 3.000,004
N&o responderan®2
R$ 7.200,0001
R$ 14.400,0001

Sem informacaddl

N&o é suficiente para o suprimento das
necessidades basicas:

R$ 720,0001
R$ 7.200,0001

SHOPPING XAVANTES

Renda na rua

Renda no
Shopping

De R$ 200,00 a R$ 6.000,00

N&o é suficiente para o suprimento das
necessidades basicas

Semelhante a da rud3

SHOPPING TUPINAMBAS
Renda na rua Renda no
Shopping
De R$ 300,00 a R$ 10.000,00 Suficiente para a manutencao das despes
basicas02

N&o suficiente para o suprimento das
necessidades basica88

as

Quadro 03: Comparacéo dos rendimentos na rua shoppinggpopulares

Fonte: entrevistas realizadas com os camelds

Na questdo relacionada a renda obtida com o trab@#fsenvolvido nas ruas, as

respostas foram muitas vezes evasivas, sem preeigdn outras vezes, 0s entrevistados

recusaram-se claramente em responder. Os dadds®btm relacdo a essa pergunta foram
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extremamente polarizados e contraditoriesque se refere aos valores mensais obtidos com
as vendas das mercadorias nas ruas e nos shoppemgles que nenhuma das informacdes
apresentadas pelos entrevistados puderam ser caadpsopor meio de documentos. Assim,
alguns declararam ganhos elevados nas ruas e baiidade nos shoppings populares;
outros alegaram perdas financeiras ou baixo remdonerincipalmente nos shoppings.

Alguns também declararam que nas ruas “... nd@ timha base” ou ainda “uns trés
salarios minimos”. O rendimento apresentado nessgace variou de R$300,00 a
R$14.400,00.No final do ano, esse rendimento awawartonsideravelmente, o que pode ser
verificado através de um relato, "(...) de R$1.800a R$3.000,00 mensais. Dava para trocar
de carro todo final de ano. No final do ano em @médiucro chegava a uns R$30.000,00".
(Depoimento Verbaff.No entanto, apesar da lucratividade alcancada mas, rum
entrevistado declarou que muitos camelés ndo secygpavam em poupar e despendiam
gastos elevados com bebidas, “programas com mslhgogos e consumo de drogas. A fala

a seguir exemplifica essa situagao:

E preciso capital para investir, caso o tenha gaehmais nos shoppings que nas
ruas.Se vocé ndo tem capital, ndo tem investimda®60% dos camelds vendeu os
boxes porque ndo tinham dinheiro para investir.t&asn muito com bebidas,
mulheres, drogas e jogo.Assim ndo tinham estruttravenderam o boxe.
(Depoimento Verbal§.

Os resultados das vendas estavam relacionadesl&Zégdo da barraca, aos produtos
comercializados e a clientela estabelecida. Pgoéneebe-se que o rendimento para a maioria
era muito elevado, principalmente porque muitogesidtados ndo quiseram responder a
guestdo, e aqueles que apresentaram o0s valoresndomento demonstraram uma renda

muito boa, garantindo condi¢6es de vida muito faveis.

“! Entrevista concedida por usuarios$tmppingCaetés, em 02/08/2005.
“2 Entrevista concedida por usuario $lsoppingOiapoque, em 24/08/2005.
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Foi observada, ainda durante a pesquisa de campa, aerta inseguranca dos
entrevistados em comentar sobre o rendimento obtido o trabalho nas ruas. Para um dos
entrevistados a divulgacdo dos ganhos dos camelasimprensa foi determinante para a

retirada deles do espaco da rua. No relato a segparticipante explicita essa questao:

Isso ai € um dos problemas que gerou esse miser&eawtro doShopping Que
guando a imprensa chegava no camel6 |4 ele falavganhava, “ah! Eu ganho cem
salarios minimos, cinqienta salarios minimos, elngalois mil reais por més”, s6
gue o danado nunca teve uma planilha de custo-hemeficios que € o que a gente
pedia aqui dentro dshopping porque pras pessoas “vender” a mercadoria tem um
custo, cé vendeu cem reais vai ter... que o caalelé burro, ele compra por dez e
vende por onze, ndo sabe pdr margem em mercaémiti@io ele compra cem reais
de mercadoria e se ele trabalhar com uma margetrinti® por cento ele vai ter
trinta de lucro né, cem é pra ele repor. Dos tiféatem passagem, almogo, é tem...
despesa de casa, etcetera e tal, aqui dentroneleaiedominio, aluguel, ndo sobra
nada! Aqui dentro desse shopping tem pessoas egigmo conta da loja de uma
senhora aqui, que ela vendeu oitenta reais enmgsss, ela tA pagando duzentos e
vinte e cinco reais de condominio e aluguel mengais vender oitenta e quatro
reais em seis meses! (Depoimento VefBal)

Observa-se, pelo relato apresentado, que o ertrdwisonsidera ainda que os valores
cobrados de aluguel e condominio dentro do shoppiogular estdo relacionados ao
conhecimento por parte do poder publico dos valmesbidos pela categoria com o trabalho
desenvolvido nas ruas. No entanto, 0 mesmo eniaeaissinaliza um desconhecimento do
real rendimento obtido pela categoria, devido tafdé uma planilha de custos, ou seja, alega
que os camelés ndo tinham um conhecimento exatsede negocio e de seu lucro,
desenvolvendo um trabalho sem planejamento adeq®adie-se concluir que a dificuldade
na apresentacdo do rendimento por parte dos estadus, pode tanto estar relacionada a um
desconhecimento devido a falta de um planejameatoedj6cio, como pela apreensao de

possiveis consequéncias do uso de informacdedeocfais por parte do poder publico.

“3 Entrevista concedida por usuario $lsoppingTupinambas, em 17/08/2005.
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No entanto, o rendimento alcancado stwppingfoi apresentado pela maioria dos
entrevistados com mais exatiddo, e poucos dectaratder uma renda superior ao da rua.
Muitos disseram que a renda garantidainoppingas vezes néo é suficiente nem para cobrir
as despesas de condominio e aluguel, e apreseniarargrande queda de poder aquisitivo, 0
que desencadeou uma série de mudancas em suas afetando suas relacbes sociais e
familiares. Um entrevistado afirmou que suas dilbad adolescentes e sua esposa tiveram
que comecar a trabalhar para complementar a resdanuilia. Em outro caso, apesar de o
rendimento obtido no shopping néo ser tdo baixajvel de vida do entrevistado piorou
significativamente. Outro entrevistado também, @leter que utilizar sua pensao do INSS
para manter suas despesas, e que ainda precisorerecum empréstimo bancario.

No relato a seguir o entrevistado descreve os enudld que esta enfrentando pela

diminuicao de seus rendimentos:

Aqui estou ha mais de um ano e ndo da nada. Séatad endi bem. Tenho varias
boletas de aluguel atrasado. T6 vendendo terre@@@uprei com o dinheiro da rua
pra pagar o aluguel. Aqui rehoppingchegamos as 9h, na rua 9:00 a gente ja podia
ir embora. (Depoimento Verb&f)

As vendas baixas e a perda de lucratividade comudanta para oshoppings
populares foram questdes apontadas pela maiori@rtosvistados, em todos os centros de
compras pesquisados.Vale salientar que mesmo mpislgs que apresentaram uma boa
circulacdo e movimentagdo de pessoas, as queirasetacdo a diminuicdo da rentabilidade
também foram freqlentes. Assim, as perdas comnafér@ncia se sobrepbem aos ganhos,
principalmente se comparado as idealizagBes imicida categoria, que almejava

reconhecimento, formalizac&o e legalizacao do hab&levacdo dstatuse maiores ganhos

“4 Entrevista concedida por usuario $lsoppingTupinambas, em 17/08/2005.
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econdmicos. A fala a seguir ilustra com clarezaustfacdo e descrédito com as acles

executadas:

Eu me sinto assim impossibilitada, me sinto assawassada porque €, a gente, nés
lutamos demais pra poder construirshoppinge o sonho da gente era sair da
informalidade pra formalidade, e a gente ta vengmltpje é Fulano amanha é Beltrano
e da mesma forma eu também, porque eu ndo tertbalgipagar aluguel. Depois que
ndés viemos pra ca eu tornei a ser despejada desand®rava, cé entendeu? Entéo eu
vejo assim com muita tristeza, sabe? Eu vejo quenfia luta em vao porque o pessoal
gue tinha, que ta nesses espacos, eles ndo vamnédaja coisa tiver funcionando...
sabe? Por isso que eu acho que foi uma politiczeser que a prefeitura usou com a
gente de ndo deixar opgdo, né? Ou vocé vem pral GEe, ou VOocé vem ou vem,
entdo uma situacdo assim... sabe? Vocé vé aquetasgs que tem trinta anos que
andou com cé na rua, pessoas que realmente ndadedicdo de... de comprar
mercadoria, sabe? Todos tém filhos... (Depoimereidaf)°.

O ShoppingOiapoque, considerado o de maior sucesso devidgramale fluxo de
pessoas, foi 0 que mais apresentou volume de vesdtsfacdo dos empreendedores e
aumento do lucro. Porém, os empreendedores situald® piso e em algumas laterais
demonstraram muita insatisfacdo com o negoécio lEideam perdas financeiras decorrentes
da mudanca. Assim, o desenvolvimento do negdécio tema relacdo direta com o
investimento feito no empreendimento, a localizad@boxe e os produtos comercializados.

Ainda cabe ressaltar a administracao internastieppingscomo um dos elementos
importantes para o0 bom funcionamento do empreemdonélo Xavantes, por exemplo,
existe uma preocupacéo por parte da administragéfaeer propagandas para a divulgagao
do espaco. A estrutura interna do local faciliteiraulagéo de pessoas e, durante as visitas
realizadas, percebeu-se uma boa organizacdo dd. |[deanbém no Tupinambas a
administracdo tem buscado incrementar as vendaoéipstalado, ao lado do shopping, um
call centere esta prevista, de acordo com informa¢fes da RBtfiacdo de uma farmacia
popular no local. Essas acdes estdo sendo impladaném parceria com a PBH, e, no relato
abaixo, o Gerente dos Centros de Comércio Popufaica as estratégias que estdo sendo

viabilizadas:

“> Entrevista concedida por usuério $leoppingrupinambas, em 16/08/2005.
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Esta sendo negociado a instalagéo decalincenterno shoppingTupinambas, que
funcionara com mil e quinhentas pessoas. Ou sejagircular gente |4 dentro. A
farmacia popular também sera instalada e parecengjupicio do ano comeca a
funcionar. A previsdo é de um giro em torno de kentas, oitocentas pessoas / dia
circulando 14 dentro da farméacia. Assim acreditan@a uma melhora na
movimentacdo de pessoas dentro desse shoppingiisyio Verbalf’

No entanto, no Caetés foi verificada uma situagd@rsa no que diz respeito a
administracdo interna. A estrutura fisica sfmppingé confusa e muito desorganizada, e a
distribuicdo dos boxes se realiza em varios niwvetgje dificulta a mobilidade e a localizac&o
das pessoas dentro do espaco. Eeeppingfoi o que apresentou o0 menor fluxo de pessoas e
também o maior nimero de empreendedores insatsfeitesmo sendo localizado em uma
das ruas mais movimentadas da regido central.

Verifica-se que a falta de preparacéo, organizagdlanejamento para a ocupac¢ao dos
shoppings populares foram determinantes para ossoicéo novo modelo. Porém, esses
elementos ndo foram valorizados durante o procdsstansferéncia, o que determinou o
insucesso de muitos camelds. Pode-se observarggetea que alcancaram bons resultados,
foram camelds que estavam mais organizados, quejpatam, que tinham uma certa reserva
financeira, e, dessa forma, puderam investir n@cieg- aumentando estoque, mudando a
mercadoria, diversificando produtos ou mesmo adulor boxe em pontos estratégicos,

dentre outros - e também aqueles que tinham urteavdisdo de negocio e de investimento.

4.9- SOCIABILIDADE ESTABELECIDA NOS SHOPPINGS POPULARES

Na pergunta relacionada a existéncia de amigosaleltt shopping as respostas

foram bastante diversificadas e um numero sigrtifioadescreveu que dentro dhoppingo

“¢ Entrevista concedida pelo Gerente dos Centrosodeé€zio Popular, em 14/12/2005.
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gue existe € coleguismo, companheirismo, boa céneia, tranquilidade, mas poucos
amigos. Destacaram existir muita concorréncia, &ipgio e inveja entre os empreendedores
e que é dificil definir quem é de fato amigo. Quiasds os entrevistados, no trato da questao
relacionada & amizade, apresentaram relacdesriifadas no espaco da rua es#hompping
Percebe-se pelos relatos que a amizade estabehecrda era mais solidificada, caracterizada
pela confianca, ajuda mutua e trocas. Jéamapping ela é estabelecida de maneira mais
casual e informal, as pessoas buscam uma boa éowiav e nota-se a presenca da
concorréncia e da competicdo permeando as relagdedeterminando ainda um
individualismo muito forte no local.A seguir umatd que exemplifica bem as divergéncias
entre o grupo: Eu convivo bem, mas aqui existe muita concorggntem pessoas dificeis
aqui dentro. N&o existe muita unigD&poimento Verbf’.

A amizade noshoppingé sempre estabelecida com quem esta mais préxanwo,
tamanho do local dificulta a aproximacao e intevagétre as pessoas. No entanto, alguns
entrevistados afirmaram ser possivel estabeleges lde amizade dentro dhoppinge
sempre aqueles que estao passando por algum tigiicdddade s&o ajudados por outros em
melhor condicdo financeira.Um entrevistado declagae: “(...) o espirito ndo mudou, so
mudou a questao financeiraepoimento Verbf®,

No shopping percebe-se que as relacfes estabelecidas sd@goasnpor muita
concorréncia, rivalidade e competicdo, e apesaeses sentimentos existirem nas ruas,
ficaram mais evidenciados nesse espaco. A obrigdtate de efetuar os pagamentos das
taxas mensais exigidas para o funcionamento do,baxdificuldade de diversificar a
mercadoria, infrequente a pouca movimentacdo dsopssno local, e a necessidade de

aumentar as vendas para viabilizar o negécio, Eineatos geradores de um ambiente de

“" Entrevista concedida por usuario $lsoppingTupinambas, em 16/08/2005.
“8 Entrevista concedida por usuéario $leoppingrupinambas, em 16/08/2005.
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disputa, de pouca cooperacdo. O que prevalecesnesgacos € o individualismo, a garantia
de interesses privados e o0 antagonismo sociatopilo sistema capitalista, que opera de

maneira nefasta quanto mais aumenta a competig@oecorréncia.

4.10-AVALIACAO DAS ACOES IMPLEMENTADAS PELA PREFEIT URA DE BELO
HORIZONTE

A avaliagdo das acbes da PBH com relacdo a cridgacshoppings populares e a
retirada dos camelds da rua foi considerada pareiaria dos entrevistados, como sendo
negativa. Para eles, a PBH somente se preocupouacdesocupacao das ruas, e que a
transferéncia deles para @hoppingspopulares nao foi feita de forma estruturada e
organizada, com preparacao e assessoramento téAnimaioria dos entrevistados declarou
um certo despreparo para a ocupacaostioppingspopulares, e foram citados desde a falta
de recursos financeiros para a compra de mercadariantagem dos boxes, até a mudanca
rapida no final do ano, para alguns shoppings, peniodo de maior venda. No relato a
seguir, o entrevistado comenta sobre o despreaocupacao dashoppinggopulares pelos

camelés :

Eles tiraram a gente da rua sem nos preparar,rogsetam para ca, sem nada
arrumado, perdemos o Natal, pois nos expulsaramico do més, época em que
mais ganhamos dinheiro.Se tivesse deixado o canzlua o més de dezembro,
poderiamos ter nos capitalizado mais para invesiirshopping. (Depoimento
VerbalY®.

Apesar de a PBH ter oferecido uma oficina atraeeSEHBRAE, denominada “Oficina

do Empreendedor”, a mesma, para a maioria quecipanti, ndo ofereceu nenhuma novidade,

“9 Entrevista concedida por usuério$leoppingCaetés, em 02/08/2005.
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nenhum conhecimento novo para o trabalho desemloldentro dosshoppings e, além
disso, ocorreu de forma tardia, ja que foi reabizaduito tempo apds a transferéncia deles

para os shoppings. O depoimento abaixo explicga gaestao:

Entdo tinha que haver um curso de capacitagdo,upoc§ tem uma pessoa que
vende mandioca ha trinta anos, todo dia chega, anontabuleiro com suas
mandiocas, de repente essa pessoa ganha uma é@jayma loja cé tem que
trabalhar em situacéo diferente que vocé trabathaua. (...)Olha, eu acho que a
prefeitura, ela foi irresponsavel, usou uma pe@liperversa com o torero porque, é...
os shoppings ndo sao populares, eles tém aquela ldlale popular, mas nao é. O
shoppingé particular (Depoimento Verbal)

Ja para o Gerente dos Centros de Comércio PopalRB#, a oficina desenvolvida
pelo SEBRAE foi um trabalho importante de prepasagds camelds e toreros para a nova

realidade de trabalho, e comenta:

...0 SEBRAE participou desenvolvendo uma oficifeamada de “Oficina do
Empreendedor”, que ndo exigiu escolaridade. Un@nafisuper pratica, utilizando
jogos, inclusive. O trabalho buscou chamar a aterpg@ita a importancia de se
desenvolver um espirito de empreendedor. Claro! trbendo espirito
capitalista...(Depoimento Verbal)

E interessante pontuar que os camelds, acostsmader somente uma cobranca
anual da taxa de licenciamento, mais 0s gastos ega@os para 0 armazenamento e
transporte da mercadoria, se depararam com alega&h de condominio mensais, cujo valor
muitos consideram-no alto, ao se transferirem pagsashoppings populares. Alguns
entrevistados sugeriram que a intervencdo da PBHrideter garantido um periodo de
caréncia para a cobranca dessas taxas e que misgEse€m, quando o0 negdcio ja estivesse

mais estabelecido. Também foi citado por um guagentrevistados, a criagéo, pela PBH, de

*0 Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas, em 16/08/2005.
*L Entrevista concedida pelo Gerente dos Centrosoeé€tio Popular, em 14/12/2005.
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um espaco Unico, onde se concentrariam todos ogl@amsem cobranca de aluguel e
somente fosse cobrada uma taxa de manutencaoe$¥arupo, a divisdo dos camelés em
quatro shoppings foi extremamente prejudicial @acategoria, pois além de separa-los, eles
foram desarticulados.

Assim, além dos aspectos negativos anteriormergglod, também foram ainda
mencionados pelos entrevistados, a pequena pagémpdo poder municipal na resolucéo dos
problemas enfrentados pelos empreendedores dergsimoppingse o seu nao envolvimento
nos assuntos internos, demonstrando uma grandiigadse, e ndo cumprindo seu papel de
mediador. Fizeram uma lista de criticas quantoageelpda PBH nessa transferéncia. Segundo
0s entrevistados ela ndo demonstrou interesse lpsreesomente valorizou 0s possiveis
“acordos” firmados; ndo agiu corretamente, poisedavter negociado o preco do aluguel e
condominio com os donos dskBoppingsdeveria ter controlado a entrada de comercigéte,
que, no local, ha muitos lojistas; a PBH, segundadepoimento, “privatizou” os camelés, ou
seja, para esse entrevistado a PBH os “traiu”, pomartir da transferéncia parasb®ppings,
tornou-se ausente, buscando n&o se envolver conpralslemas vivenciados pelos
empreendedores, e que a PBH vinculou uma outraeimals transferéncia na midia, ou seja,
positiva e benéfica. Nos relatos abaixo ficam exdivgdos, a avaliacdo feita pelos
empreendedores: Todo mundo pensa que a gente gdmada. O prefeito falou que foi bom
para os camelds, é mentira. Tem muito pouco caaed A maioria ja vendeu 0s boxes.

(Depoimento Verbafy.

(..)para o povo de fora foi bom, limpou as ruasidade. Para o cameld néo f0i.O
povo de fora ndo ta na pele do cameldé. O camel passando dificuldade.A
prefeitura foi muito $acana’, jogou a gente na boca do tubardo.lsso aqui é
particular. Ela tirou o rabo” dela fora. A prefeitura tinha que montaslwopping
popular da prefeitura e a gente pagar uma taxa aleut®ncdo. Aqui em cima

2 Entrevista concedida por usuario$leoppingXavantes, em 09/08/2005.
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ninguém esta satisfeito.Se a gente for pagar alugugente deixa de colocar
mercadoria. (Depoimento Verb&l)

Em outro relato, o entrevistado deixa clara sudgimatdo, com relacdo as acbes da
PBH, que, para ele, se basearam somente em ‘limpara” e dar uma resposta aos
comerciantes da regido central pelo pagamento destos municipais: “a PBH s6 quis tirar
os camelds da rua, s6 foi fachada. Limpar a rua parlojistas que pagam impostos. Nos
tirou da rua e nos colocou na méo dos empresarindoefez mais nada’. (Depoimento
Verbalf*.

Em uma das falas, o entrevistado declara que ‘isterscdes (da PBH) sao negativas,
jogou a gente na mao de empresarios”. (Depoimeatbaly®.

Vale destacar, também, um relato de um entrevisga@oaponta o interesse politico
da PBH, relacionando a eleicdo do prefeito muniaipan a retirada dos camel6s das ruas,
que ocorreu proxima as eleicdes municipais, vistaa uma grande realizacdo do poder
publico pela populacéo local.

Outro ponto negativo apresentado trata-se da fidtainvestimento da PBH na
divulgacdo doshoppingsalguns entrevistados alegam que a divulgacaormsaidestina ao
shopping Oiapoque. Em funcdo disso, algumas iniciativasuldacdo em uma radio da
cidade, panfletagem, cartdes de visita, tém sidasfeelos proprios empreendedores junto
aos seus gestores. Porém, de acordo com o Gerent€ahtros de Comeércio Popular, a
Prefeitura ndo fara publicidade e a divulgacasluappingOiapoque nao foi feita pelo poder
municipal, mas pela midia local, de forma espora@egundo o gestor esse trabalho € de

responsabilidade dahoppingou mesmo dos empreendedores.

*3 Entrevista concedida por usuario $lesoppingTupinambas, em 16/08/2005.
> Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas, em 16/08/2005.
%5 Entrevista concedida por usuério $leoppingliapoque, em 24/08/2005.
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No entanto, alguns entrevistados disseram que aamgadpara oshoppingsera
inevitavel e concordam com as acfes da PBH. Nowentasses informantes reclamaram do
valor cobrado de aluguel e condominio.

Para o Gerente dos Centros de Comércio Populdgesisacamelds e toreros, durante
0 periodo que permaneceram nas ruas, estabelecaranios muito fortes com os fiscais da
PBH, o que gerou uma certa dependéncia da categomaa instituicdo. Noshoppings
populares, essa relacdo se modificou e a categassou a ser responsavel pelo seu proprio
negocio sem a participacdo da PBH. No relato aisegGerente de Centros de Comércio

Popular revela seu posicionamento diante dessacaiu

. a Prefeitura chegou no seu limite e daqui pemté os camelbs serdo os
responsaveis pelo seu negdcio. Assim, terao questin, comprar, analisar o tipo de
mercadoria que vado vender, levantar os ponto®dracos pontos fortes do seu
investimento. As pessoas sempre foram muito depéesleda Prefeitura,
principalmente quando estavam nas ruas, inclusivitomfiscais até eram padrinhos
de muitos camelds. Agora, ndo € possivel mais s esse tipo de relagdo...
(Depoimento Verbaly.

Ainda foram mencionadas pelo Gerente dos Centro€aieércio Popular algumas
estratégias que estdo sendo implementadas em algopgings, atendendo as reivindicagbes
dos empreendedores, buscando aumentar o fluxo sogee no local. Dentre elas cabe
destacar: a transferéncia de pontos de 6nibusntlasliconsideradas importantes para ruas
proximas adshoppingTupinambds, criagdo de farmacias e restauranfggdges e pracas de
alimentacéo dentro dethioppings

Apbs a andlise dos relatos, percebe-se que a nr@atisfacdo apontada pelos
entrevistados com relagdo as acdes da PBH naoredatdonada somente a retirada dos
mesmos das ruas, mas ao seu distanciamento apédslanga para oshoppingster sido

efetivado. A ndo participacdo da PBH nas negocgagdentro dosshoppings o seu

%% Entrevista concedida pelo Gerente dos Centrosodeé€tio Popular, em 14/12/2005.
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afastamento a partir do momento que estabelecemroaal, a falta de divulgacdo do
estabelecimento fazem com que os entrevistadosnsansabandonados, inseguros, sem
representacdo e “entregues” as determinacdes @ativa privada; entretanto os Conselhos
Gestores doshoppingsndo foram citados nas falas. Os entrevistadosdis@vam numa
participacdo mais efetiva da PBH na administragisstoppingspopulares, pois confiavam
no poder publico municipal e na implementacdo de pwalitica publica efetiva que viesse
também beneficia-los; ou seja, tinham como idesdregulamentacéo da atividade informal, a
formalizacao do trabalho, a valorizacédo e o dedeimaento de um “espirito empreendedor”,
que garantisse lucro e condi¢cdes adequadas peatizacéo do seu trabalho.

Quanto a esta questdo, é importante ressaltar guentrevista realizada com o
Gerente dos Centros de Comércio Popular, ficow adae apos a construcdo dos shoppings
populares, a PBH diminuiu sua relacéo direta comaoselos e essa passou a ser estabelecida
com os administradores dos shoppings, e o repesgentlos empreendedores dentro dos
shoppings. Assim, 0 que se percebe € uma mudargaoga forma de gerenciar o trabalho,
que deixa de ser desenvolvida por meio de relaghetas e passa a ser feita via
representacdo, ndo se constituindo em um “abandmnalistanciamento por parte da PBH,
como apresentado pelos entrevistados.

Percebe-se que, apesar das criticas com relagdpabda PBH no acompanhamento
dos shoppingspopulares, acdes tém sido implementadas e esft#gosido feitos de forma
incrementar oshoppingstanto por parte da PBH como dos préprios admadstes desses
espacos.

Ainda é importante salientar que as ac¢des implesdest pelo poder publico foram
muito valorizadas pela populagéo da capital. O seg@oto do presidente da Associacdo dos
Comerciantes do Hipercentro ao jornal “Hoje Em Drad dia 24 de abril de 2006, ilustra de

forma clara essa avaliagcdo, ao reconhecer queradeetde camelds e toreros do centro deu
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“cara nova” ao lugar; que as ocorréncias poligi#isinuiram e sem as barracas a visibilidade
nas ruas ficou melhor, ele ainda declarou que ogyinas perderam os locais para se
esconderem. Também apontou que as mudancas dewohaas consumidores as ruas e
fizeram os imoOveis comerciais trancados reabrifBagundo esse mesmo jornal, em 2004,
havia 164 portas fechadas de pontos comerciaisaapeas Avenidas Olegario Maciel e

Santos Dumont, e no momento atual quase todas esi@opadas. Assim, para moradores e
trabalhadores que desenvolvem suas atividadesgi@reentral e ainda consumidores, a
retirada dos camelbs das ruas trouxe de voltangiiidade ao local, principalmente pela

diminuicdo de roubos, a melhoria da segurancantodo garantido com a abertura das ruas

e a propria facilidade de trafegar e realizar caspr

4.11-OS INTERESSES COLETIVOS

No que tange ao trabalho da associa¢cdo dos cameal@srticipacdo dos entrevistados
nas reunides e eventos promovidos pelas entidadage basicamente um consenso quanto a
crenca na falta de resultados positivos das ineisitda associagao, e todos, com excecao de
poucos entrevistados, avaliaram de forma negativatrabbalno desenvolvido pelas
representacdes da categoria. Para eles, 0s refare®snfaziam muitas promessas, porém néo
as cumpriam, o que acabou gerando descréditcseedlitonfianca na representacdo. Também
pontuaram a preocupac¢do dos representantes entigarsaresses proprios, a desunido da
categoria, a falta de forga politica e o seu pagglipulatério. Varios entrevistados acreditam
que ocorreu uma cooptacédo dos representantesorpra torrompidos e beneficiados pelo
poder publico e pela iniciativa privada, principahme durante o processo de transferéncia
para osshoppingspopulares recebendo mais de um boxe ou podendtheswma melhor

localizag&o dentro dshopping Os depoimentos a seguir exemplificam bem a ayd@digue
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fazem das associacfes representativas: A gentebgequie os representantes ndo tém muita

forca e os camelbs sdo desunidos. A gente falaoeterd retorno nenhum’(Depoimento

Verbaly’.

Associacao protetora de vagabundo, né? Porquepesseal da associacao devia
cacar servico. Eles é que estao prejudicando onzsmta doshopping né?(...) Eu
ful participar de uma manifestacdo na porta daeRtef, quando eu cheguei la
descobri que o rapaz que tava liderando a mangfstara candidato pra vereador,
eu cai fora... (Depoimento Verb®l)

Durante 20 anos, eu mexi com a Associacdo. Eraonga. Nés fomos traidos
pelos nossos comandantes.A nossa situacdo estqeeesta hoje, em funcdo dos
nossos representantes.Os nNOsSsSos representantessond@ram aproveitar as
vantagens, em funcdo de questdes politicas. Ossamantes ndo tiveram
capacidade de discutir a saida dos camelds d&alia.de unido do préprio cameld.
Foi chamado para briga e o cameld achou que teaidagem noshopping.
(Depoimento Verbaly.

Eu ja participei., eles sdo comprados. Eles sac rffarte”, entdo eles podem
comprar os lideres... foi dividindo o pessoal, emavimento foi enfraquecendo...
eles foram comprando, arrumando lugar pra uns,opteos. A questdo nao é
esperteza, é poder. (Depoimento Veffal)

Pra mim é a mesma coisa de politico. S6 fui umaewezeunido. O que manda é o
dinheiro dentro dshoppingN&o acredito no trabalho deles. (Depoimento Vé&thal

Outro ponto que merece destaque trata-se do desmomnto por parte dos

entrevistados dos nomes das liderangas atuais slacidgdo dos Camelds, sendo que, para

alguns, a associacao foi desativada e, no momanimjca representacdo da categoria é o

gestor do conselho dshopping De acordo com o Gerente dos Centros de Comércios

Populares da PBH, no momento néo existe uma repegs® oficial da categoria, e a

*" Entrevista concedida por usuario $lsoppingXavantes, em 09/08/2005.
%8 Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas, em 15/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas, em 15/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario $lesoppingXavantes, em 09/08/2005.
®1 Entrevista concedida por usuéario$leoppingXavantes, em 09/08/2005.
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Associacdo dos Camelbs esta inativa desde a transfe para oshoppingspopulares.
Porém, em um programa televisivo, a categoriadpresentada por uma pessoa identificada
como presidente da associacdo dos empreendedgrésnes, denominada de AGEPOPS.

E interessante pontuar que, no shopping Oiapoqueesior, representante da
categoria, foi reconhecido somente por dois erdtedds, mas este ao ser entrevistado,
alegou ser bem aceito pelo grupo e que todos confede. A gente tinha uma briga inicial de
um grupo, porém depois 0 pessoal foi se afastahgméo tenho briga com o Mario, porém
0s camelés ndo tém confianca nos administradoess.Ebnfiam em mim (Depoimento
Verbal).

Percebe-se que o representante tem uma visao Isénitardo que ocorre dentro do
shopping. Devido ao tamanho do empreendimentog@eatdo da localizacdo dos boxes ser
bastante diferenciada, ou seja, dois pavimentogas &om muito movimento, € 0 mesmo nao
ocorre em outras areas, o reconhecimento peloltialg®d gestor foi fundamentalmente de
entrevistados que possuem boxes préximos ao deloauesmo patio. Ainda, foi citado,
durante a entrevista com o gestor, um churrascana@gdo na semana anterior, o qual teve a
participacdo de varios empreendedores, inclusiderm e os administradores dbopping
sendo avaliado pelo gestor como um grande everiiser@a-se que o gestor tem buscado
criar uma aproximagdo maior e uma certa articulagdoe eles e os administradores dos
shoppings através de eventos festivos. Porém, tal fato fodanencionado por nenhum
entrevistado localizado fora do patio, onde se mimaoo boxe do gestor, podendo ser
analisado como uma acao isolada, sem grandes uspéss .

Verifica-se que os entrevistados reclamam da situagn que se encontram, mas nao
se envolvem diretamente com os problemas que esté&entando dentro dshopping e tém

deixado a cargo de seu gestor a busca de solugd@@apadificuldades. Esse comportamento €

62 Entrevista concedida pelo Gestor StwoppingOiapoque, em 14/12/2005.
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semelhante aquele que tinham quando trabalhavamuajaou seja, a categoria continua
desarticulada, enfraquecida, fragmentada, com baixier de negociacdo e, acima de tudo,
desacreditada. Observa-se a reproducdo de uma apatijue diz respeito a participacéo
politica e a luta por interesses coletivos. Estizgagiio pode estar relacionada a falta de
confianca e credibilidade na representacdo da aadegjue sempre foi considerada como

aliada do poder publico, e preocupada com a gardetinteresses particulares.

4.12-RELACAO COM OS ADMINISTRADORES DOS SHOPPINGS POPULARES

A pergunta relacionada a opinido dos entrevistadesca dos donos dsekoppingdoi
respondida de forma bem diferenciada nos quatmasasecomerciais, sendo que, em alguns
locais, foram criticados, em outros, elogiados,ireda em um deles esta pergunta foi
relacionada as a¢fes dos administradores.

E importante salientar que os dados levantaddShappingCaetés, se diferenciaram
dos outros trés.Nesse shopping, 0s entrevistadlzxioearam a pergunta as acgbes
desenvolvidas pelos administradores do empreentimeilom excecdo de um
entrevistado,todos 0s outros depoentes criticaranas s posturas, considerando-os
despreparados, “perdidos”, sem qualificagdo pasanais 0 cargo, COm pouco investimento
no negocio, arrogantes, sem dialogo, com dificcddade empenho na resolucdo dos
problemas, além de estarem apenas preocupados ceoelimento do aluguel dos boxes,
cobrando juros altos, no caso de atraso do pagaméiém disso, os funcionarios
contratados pela administracdo foram consideradpgmlmente despreparados e sem
qualificacdo para o0 cargo que ocupam, especialmeotgue se refere aos servicos de

seguranga.
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Os administradores dghoppingfazem parte de uma mesma familia e, de acordo com
alguns entrevistados, existem muitos conflitoseeptes, que sdo evidenciados nas relactes
de trabalho. Esses entrevistados disseram se s@nistrangidos e incomodados com
determinadas situacdes que presenciam e com armaoeno eles tratam os funcionarios:
aos gritos e com arrogancia.

Um relato ilustra bem as questbes apontadag “uma das primeiras falhas foi
entregar a administracdo para uma pessoa sem @nmjzetO cara ndo tem competéncia, ndo
tem dinheiro, eles brigam entre familia, mal trata® funcionarios, gritam com os
funcionarios”. (Depoimento Verb&f)

Outro ponto também levantado diz respeito a difiade em buscar respostas para 0s
problemas que véo surgindo no dia-a-dia. Declaraga® “um empurra para 0 outro
(administracdo doshopping e PBH) e os problemas geralmente ndo séo reselvido
(Depoimento Verbaf}.

Outra questdo que merece destaque refere-se aag@plque estd sendo feita no
shopping Para os entrevistados, esses boxes possuemfremastrutura bem melhor que a
dos boxes onde estéo instalados, e sentem-se ipegjad e injusticados.

Observa-se uma insatisfagdo generalizada por gageentrevistados com relacao a
administracdo dghopping Os aspectos levantados anteriormente sobre psn®sveis pela
administracdo dificultam muito o desenvolvimentoimplementacdo do negdcio. Os
empreendedores ndo confiam na administragdo, @masidnos sem condi¢des de dirigir o
empreendimento, e diante da falta de didlogo cag, dluscam estratégias para divulgar o

shopping e atrair clientes isoladamente. Assim, dos quatshoppings

%3 Entrevista concedida por usuario $lsoppingCaetés, em 02/08/2005.
% Entrevista concedida por usuéario$leoppingCaetés, em 02/08/2005.
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pesquisados,encontramos nesse a menor movimergatdermos de fluxo de pessoas, e
consequentemente, aquele com o maior indice desifiagdio e queixas.

Nos demaisshoppings,as respostas apresentadas pelos entrevistados fastante
diversificadas, mas alguns entrevistados ndo rekgvam a pergunta. Alguns disseram néo
gostar dos administradores e outros disseram ggtargee procuram manter uma boa relacéo
com eles. Segundo os entrevistados, os adminisesdéo pessoas de facil acesso e “néo tém
nada contra eles”Depoimento Verbalf. Também destacaram que esses administradores se
esforcam para melhorar os empreendimentos, magmente, o principal ponto negativo
levantado refere-se ao valor alto cobrado nosugisg

No entanto, o dono dshoppingOiapoque, apesar de elogios recebidos, foi cdtica
de maneira veemente por alguns empreendedoresreanbs relatos a seguir: “Sem ética,
sem respeito aos comerciantes. Autoritdrio e semmppommisso com 0 proprio
estabelecimento”. (Depoimento Vert5al) “Os donos dos shoppings s6 “vé&” o lado
deles”(Depoimento Verb&) “E gente boa e simples, trata todos com educagdo
brincadeiras, mas quase ndo vejo e € rigoroso coobranca, até lacra o boxe”. (Depoimento
Verbalf®. “Ganha muito dinheiro, o Gnico que t& bem, naoet@ ai pra gente”. (Depoimento
Verbal)”®.

Diante dos relatos coletados, observa-se que akupseendedores analisam a figura
dos donos doshoppingscomo empresarios, preocupados com o aumento do &gue

administram o negécio como se fosse um empreentiinmivado, sem vinculo com poder

publico. Outros ja criticam a postura desses petqmios, pois acreditavam numa

% Entrevista concedida por usuario $lesoppingXavantes, em 09/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario $lesoppingOiapoque, em 24/08/2005.
®7 Entrevista concedida por usuario $lesoppingOiapoque, em 20/08/2005.
%8 Entrevista concedida por usuario $lesoppingOiapoque, em 23/08/2005.
% Entrevista concedida por usuario $lesoppingOiapoque, em 23/08/2005.
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administragdo mais popular em que os interessesivazd fossem reconhecidos, e néo
somente os privados.

Pode-se inferir, a existéncia de uma clara art@dalo poder publico com a iniciativa
privada, em torno de uma operagao urbana, queaposcretizacdo, ndo se preocupou mais
com a divulgagdo ou legitimacdo de seus objetigrgressando interesses mercadoldgicos e

nao pressupondo negociagdes publicas.

4.13-PERSPECTIVA PARA O FUTURO

Ao serem interrogados sobre o desejo de deixaivigade informal e ter emprego
fixo com carteira assinada, as respostas foramvaeiadas e diversificadas de acordo com os
shoppings

Nos Shoppings Tupinambas e Caetés poucos foramtievistados que disseram nao
querer mudar de atividade, e aqueles que respondeé® a pergunta, foram pessoas
aposentadas, com idade mais avancada ou com algoibkerpa de saude. Os demais
apresentaram o desejo de ter um emprego formakntanto, a mudanca dependeria de
algumas condicbes como salario, funcdo e empresse §rupo acredita que, no mercado
formal, poderéa ter um futuro melhor, poistwppingtem garantido somente o suprimento das
necessidades basicas. “Sim, de balconista, pormgeniNo shoppingsé da para comer e
beber, e o futuro?”. (Depoimento Verbal)“Carteira assinada? E tentador e muito melhor,
mas depende da proposta” . (Depoimento Vetbal)

A possibilidade de obter um emprego formal e contetra assinada € considerada,

por alguns, como a solucéo para garantir um sdii&og horario regulado, beneficios diretos

"9 Entrevista concedida por usuario $leoppingTupinambas, em 16/08/2005.
"L Entrevista concedida por usuéario$leoppingCaetés, em 02/08/2005.
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e indiretos e seguranca. Assim, pode-se notarequart trabalho com carteira assinada ainda
tem um simbolismo muito forte para alguns, muitessentiriam mais prestigiados caso
tivessem um emprego formal.

Também no trato da questéo, alguns entrevistadesrdm que gostariam de mudar,
porém ndo gostariam de ter patréo; ou seja, dedejaom salario fixo, seguranca, mas nao
querem perder a liberdade de escolha do horéritrad@lho, e ainda nédo querem ser
subordinados a nenhuma chefia.

Ja nos Shoppings Oiapoque e Xavantes, a maiorialeseja ter trabalho formal ou
apresenta restricbes a isso, principalmente nosquefere ao salario. Percebe-se que essa
categoria de trabalhadores encontra-se ha muitpadara do mercado de trabalho formal e
alcancaram uma determinada autonomia. O retorntradb@lho formal € visto como um
retrocesso, uma derrota e uma subjugacéo aquilalguas condenam, e ndo desejam, que €
a relacdo patraeersusempregado e os baixos salarios recebidos. “Nadwtprofissdo. Nao
ia achar um emprego que pague o suficiente. Sewgliagse quinhentos, seiscentos, eu iria”
(Depoimento Verbalf. “De maneira alguma, ndo é viavel. Ndo tenho astupara ganhar
mal nem para hierarquia de patrdo”. (Depoimentd&ler>.

Essa questdo apresenta alguns aspectos que mesecamalisados. Primeiramente,
0s entrevistados tinham um rendimento na rua gee dlrantiam uma boa qualidade de vida
e, provavelmente, no mercado formal teriam séliigsuttiades em conseguir um rendimento
semelhante. Os entrevistados conseguiram, atravéatwhlho informal, uma certa autonomia
na relacdo de trabalho devido a inexisténcia dardigdo patrdo, como também uma
flexibilidade do horario de trabalho. Devido a essspectos, 0s entrevistados, apesar da
insatisfacdo com relagdo as vendas slosppings determinam algumas condicdes para o

retorno ao mercado formal, dentre elas: salariadiges de trabalho, cargo, empresa; ou

2 Entrevista concedida por usuario $lesoppingXavantes, em 09/08/2005.
"3 Entrevista concedida por usuério $leoppingliapoque, em 23/08/2005.
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seja, apos vivenciarem a experiéncia no mercadwnia, verifica-se uma certa exigéncia
por parte desses trabalhadores no estabelecimemtindulo formal de trabalho. Assim, o

desenvolvimento das atividades informais determinoa nova condicdo de trabalho para
essa categoria de trabalhadores, que, apesar daipdade das condi¢cbes, principalmente
para alguns, satisfazia mais que o sistema formadadbalho, principalmente por permitir uma
certa autonomia, liberdade e também melhores gamBbserva-se que esse grupo de

trabalhadores se sentia, nessa condicdo, menag @@ que no sistema formal de trabalho.
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5-CONCLUSAO

A proposta deste trabalho foi analisar a presewgacdmelG6s nas ruas do centro de
Belo Horizonte e sua transferéncia parasheppingspopulares, e, conforme procuramos
mostrar, essa transferéncia determinou uma sérienadancas no desenvolvimento do
trabalho para essa classe.

A regido central de Belo Horizonte, durante décademncentrou atividades
comerciais, financeiras, habitacionais e culturegacterizando-se pela heterogeneidade e
diversidade, além de ter seus espacos referencigoila sociabilidade e pela
imprevisibilidade da experiéncia cotidiana. Assitiante de tal polarizacéo, a area central da
capital mineira tornou-se um espaco atrativo deqeesa procura de entretenimento, servigcos
diversos, compras, encontros, diversdo, trabalbloresivéncia ou mesmo vivéncia. A rua,
como espaco publico, nesse contexto, passou dilsgada de diferentes maneiras, de acordo
com interesses e necessidades dos grupos queviata e circulavam.

A marca da ocupacao popular nos espacos publicogldde também se fez presente
desde o inicio do século. Percebe-se, ao estudiat@ia da metrépole, que ao longo de sua
formacao, a presenca de trabalhadores informasgndelvendo atividades nas ruas, sempre
foi uma constante e isso se deu em alguns momguoforam determinantes para a propria
construcdo da metrépole.

No entanto, com o posterior crescimento da cidadetreu um gradativo abandono
das areas centrais pelas camadas sociais de nodier gquisitivo, que passaram a buscar em
outros espacos, comodidade, conforto e segurarsse. fato ocorreu devido ao processo de
deterioracdo urbana, ocasionada pela diminuic@bivalde investimentos publicos na infra-
estrutura da regido, estagnacao no ritmo das adifes, queda do uso habitacional e, ao

mesmo tempo, pela intensificacdo da utilizacéo laopdo centro. Esta regido passou a ser
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ocupada principalmente por camelds, ambulanteseeo® que buscaram, nesse espaco, uma
forma de inserc&o no mercado de trabalho.

Assim, a area central da cidade tornou-se, amloeimpo, o espaco de sobrevivéncia
de uma populacdo com baixa qualificacdo, que aingiela instabilidade da oferta de
empregos, principalmente em periodos de agravansmtdesemprego, buscou, no setor
informal, uma estratégia de trabalho para a garaetium rendimento.

As transformacdes no mercado de trabalho nacioreabtm como ponto de partida as
mudancas que se manifestaram na economia brasiguartir de 1990. Essa década foi
marcada por modificagdes significativas no procgsedutivo das empresas capitalistas que,
diante da necessidade de se manterem competite@isoddo mercado, implementaram
programas voltados a reestruturacdo produtiva, leewdo novas formas de gestdo e
organizacao do trabalho. Esse processo implemeptlde empresas brasileiras desencadeou
impactos diretos no mercado de trabalho brasilagoavando alguns problemas ja existentes,
dentre eles, o aumento do desemprego e a precwoidag relacdes de trabalho.

Verifica-se, entdo, a partir principalmente desseada, um aumento consideravel do
namero de trabalhadores informais ocupando as daasegido central da metropole e
apropriando-se de espacos publicos, como estratégig@obrevivéncia. A rua, como espaco
fisico que compde as cidades, num primeiro momegeonsavel pela circulacdo de pessoas,
foi apropriada por diversos grupos que, diantenterésses e necessidades, passou a ocupa-la
de vérias maneiras, transformando um espaco deagemsem um ambiente privado.
Observa-se uma redefinicdo de usos e func¢des gasaspublicos a partir da maneira como
passam a ser usados pelas pessoas que nelaskarinapropriando-se deles como locais de
trabalho e/ou moradia.

O poder publico por meio de leis e acdes buscoudieaensos momentos da histéria da

capital, garantir a organizacéo e o funcionamenttrabalho informal desenvolvido nas ruas
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centrais da cidade. No entanto, conflitos de iswge existentes entre os comerciantes
informais e os comerciantes formais, representpetes Camara dos Dirigentes Lojistas, e,
ainda, a ocupacédo do espaco publico, a sujeirpasseios, a dificuldade de locomoc¢éo dos
pedestres, a pouca visibilidade das lojas comereia proprio acesso a elas, dentre outros
aspectos, foram fatores importantes para a retdada@amelds das ruas centrais da cidade e a
sua alocacéo eshoppingpopulares criados pelo poder publico municipalpamteria com a
iniciativa privada, sob o gerenciamento desse altim

Assim, as acdes do poder publico relacionadasiradatdos camelds das ruas e sua
transferéncia para oshoppingspopulares foram implementadas por meio Gladigo de
Posturas do Municipio de 2003 tais estratégias faziam parte do Programa de
Requalificacdo da area Central de BH, denomin@dotro Vivo Essa requalificacéo teve
como objetivo a transformacdo do centro da cidadeuen lugar melhor para se morar,
trabalhar, passear, aprender e conviver. Paradsgmgrama teve como metas o tratamento
de espacos publicos como ruas e avenidas, a paederdo patriménio construido, o fomento
das atividades econdmicas, a valorizacdo da pasageana, a melhoria das condi¢cdes de
mobilidade e a adequada seguranca para os traaseunt

Os camelds e o toreros comecaram a ser transfgratasosshoppingspopulares, no
final do ano de 2003, e, apesar da resisténcialgims a mudanca foi feita de maneira
tranquila por meio do sorteio de boxes. Entretamtdefinicio a cerca de qusiloppingesses
atores sociais ocupariam se fez de acordo comadidacdo deles nas ruas. Para os toreros,
que se encontravam numa situagdo irregular, satacho e “correndo” da fiscalizacdo, a
garantia de um espaco regular para trabalhar esgies um grande ganho. Porém, para os
camel6s licenciados isso ndo deu da mesma forssamAem funcdo de interesses proprios e
particulares das categorias, ndo foi consolidadarganizacdo de um grupo forte que

representasse os trabalhadores informais. Durameriodo de trabalho nas ruas, foram
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formadas duas organizacgOes representativas daodategSindicato dos Camel6s do Estado
de Minas Geraie oSindicato dos Trabalhadores na Economia InformaBeé Horizonte

Os representantes desses dois sindicatos ndo coasegnas suas gestdes, estabelecer um
nivel de confianca e de credibilidade, e essescaspgeraram um forte descrédito junto aos
trabalhadores do setor informal e, ao mesmo tenupoa desmobilizacdo e apatia da
categoria. A falta de participacéo, a dificuldageseé mobilizarem e a ndo definicdo de uma
proposta Unica da categoria favoreceram enormenantacdes do poder publico. Dessa
forma, as negociacdes realizadas acabaram gararaigdns ganhos para grupos isolados em
detrimento da categoria como um todo.

A transferéncia para ahoppingspopulares potencializou ainda mais a fragmentacao
da categoria, que perdeu o pouco elo de unidoigedéidade que existia enquanto estavam
nas ruas. Este elo foi construido principalmentaspeondi¢cdes adversas que esse espaco
oferecia. A busca para efetivacdo de certas gaspassou a ser isolada nesse novo local,
visto que cadashoppingpossui sua particularidade, sua organizacdo, sélicp e suas
necessidades. Essa diversidade determinou o aundastadiferencas entre a categoria,
tornando-se ainda mais dificil a luta por intersss@etivos.

Nas ruas, o trabalho desenvolvido por essa categmgorporou formas de
organizacdo, combinando principios de solidariedad@zade, com outros de hierarquia e
subalternidade. Existia uma estrutura prépria deiftnamento que contava com uma rede de
apoio e que foi desfeita com a mudancga parastugppings Apesar das dificuldades
enfrentadas no desenvolvimento das atividadesaradgrmaioria dos trabalhadores informais
entrevistados se sentia satisfeita com o trabalhegipalmente por ele garantir uma renda e,
consequentemente, a sobrevivéncia deles e da damsim, a rua pela sua dinamicidade,
mobilidade, fluxo constante de pessoas, permitsses trabalhadores diversificar e renovar

suas mercadorias, seguir modismos e a producadvaassidar os produtos atendendo as
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necessidades dos clientes, e ainda tornou possioeipanhar o movimento rapido exigido as
pessoas na atualidade. Esse trabalho tinha comi@iddial a proximidade com os clientes, o
consumo atraido pelo impulso, a rapidez na efetudg&ompra, a propaganda feita por meio
dos chamamentos, e ainda o preco das mercadotiaser@ inferior ao oferecido pelos
lojistas.

Ja nosshoppinggopulares, os camelds e toreros se depararam igoumiverso bem
mais complexo do que aquele vivido nas ruas; oa, gnforme a pesquisa mostra, esses
espacos foram ocupados ndo somente por pessoa&odansormal, provenientes das ruas,
mas também por lojistas e grandes atacadistas sviatb de outras regides do pais, que
compraram 0s boxes mediante certo pagamento eneidintDessa forma, a competicdo
tornou-se mais acirrada nskoppinggopulares, e muitos camelds e toreros nao corrsegui
se tornar “empreendedores”. Com isso transferiragiredto de uso do boxe para terceiros,
mediante recebimento de valores monetarios, ou medandonaram o espaco. A falta de
capital para investir, a pouca preparacao paravo empreendimento, a limitada visao de
negocios, o nao planejamento, a obrigatoriedadeadamentos de aluguel e condominio, e
ainda a localizacdo e tamanho do boxe, o tipo ddypbo comercializado foram alguns dos
elementos determinantes do insucessostioppingspopulares. Dessa forma, percebe-se que
muitos camelds ndo conseguiram manter o negodiagipalmente devido a falta de uma
preparagao anterior, o que deveria ter sido, cordonos disse um dos entrevistados, uma
preocupacgéo do poder municipal durante o desemaetvio do processo de transferéncia dos
camel0s das ruas para aqueles espacgos.

Com isso, 0 “sonho” de muitos dos camelés de muaanto a formalizacdo das
atividades informais, assim como o aumento dos @mifihanceiros acabou em “pesadelo”,
poucos conseguiram éxito dentro di®ppingspopulares, no que diz respeito aos aspectos

econdmicos. Mas, no que se refere as condicoeadisiferecidas pelo local, a mudanca foi
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analisada de forma positiva pela maioria dos eisti@los, principalmente pelo conforto, pela
seguranca, por garantir um melhor atendimento iaatel e acima de tudo, pela valorizacéo
do produto e da propria atividade informal, quéoseou mais reconhecida nesse espaco.

No entanto, para o poder publico a retirada doset@@nrepresentou um ganho
significativo, legitimando a imagem da instituicerante a populacdo, que avaliou como
positiva as acdes implementadas, principalmente nealpropriacdo do espaco publico da rua,
que voltou a ser plenamente usado. Os passeios fbberados e ainda ampliados e
reformados, os prédios considerados como patrinforeon restaurados, as lojas tornaram-se
mais visiveis e de facil acesso, varios estabeltios comerciais foram reabertos, e as acdes
ligadas a seguranca tornaram-se facilitadas, tgadanmais tranquilidade aos transeuntes.
Assim sendo, a rua, espaco publico de uso coletdlta a ser apropriada pela populacdo da
metrépole e ndo mais por uma unica categoria daltradores. A PBH, entéo, viabiliza de
forma efetiva suas acOes e transforma a éarea Lemoa meio do Programa de
Requalificacdo Centro Vivoem um espaco de grande significancia, reforcasio papel
como centro simbdlico da cidade e do Estado, walodo suas diversidades como local de
encontro de todos e para todos.

Os empreendedores que ainda continuamshoppingspopulares sentem-se pouco
reconhecidos e até mesmo “traidos” pelo poder edbthunicipal, e avaliam as acdes
implementadas como direcionadas a garantia dees#es privados. Eles ainda consideram
que a grande preocupacao da prefeitura de Bel@sétdg era retird-los da rua e consolidar
uma imagem positiva do poder municipal junto a peqao local.

Cabe ressaltar que dos quastwoppingspesquisados, nem todos se encontram has
mesmas condi¢cbes, em termos de movimentacao esved@hoppingCaetés, considerado o
melhor em termos de localizacdo, tem sérios prodderde funcionamento, e muitos

empreendedores ja deixaram o local.
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Os ShoppingsXavantes e Tupinambas se assemelham em termosvimemtacao e
circulacdo de pessoas, que apesar de ndo ser dAdegrapresenta uma certa vitalidade.
Nesses doishoppingsdurante as entrevistas e visitas posterioregrebsam-se muitas lojas
fechadas, e, de acordo com relato de um gestotpsncamelds perderam seus boxes, devido
a inadimpléncia.

O ShoppingOiapoque, considerado a maior referéncia stagppingspopulares da
cidade, reconhecido popularmente tanto dentro domaoda capital, apresenta o maior fluxo
de clientes, e a movimentac&o nesse espaco €é m@stelusive nos finais de semana, que
aumenta de maneira significativa. Nesse localpmeinam-se lojas muitas bem equipadas, e
uma diversidade enorme de produtos sdo ofereciddgertela; porém, a competicdo no
espaco é grande, e, além disso, la estédo instalajikias e atacadistas. Portanto, nem todos
os camelbs conseguiram se fixar nests@pping e muitos deles repassaram o direito de uso
de seus boxes para outros comerciantes por valliossem termos de mercado.

Finalmente, acreditamos que os problemas enfremtapddos empreendedores sé
poderdo ser superados quando estes forem capazeticiéar uma representacdo politica
mais consistente, em torno de metas previamenteidie$, com uma organizagédo coletiva

gue de fato lute por interesses gerais e nao progat
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA
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Nome:

Idade: Sexo

Estado Civil: N° déhbs:

Naturalidade: Quardgmpo reside em BH:
Endereco:

Profissao:

1. O que fazia antes de ser cameld?

2. Quanto tempo trabalhou nesta funcao?

3. Por que saiu?

4. O que levou a optar pelo trabalho de cameld ?

5. Quanto tempo ficou narua ?

6. Como vocé vé o trabalho do camelé comparando ctrabalho que exercia

antes(caso tenha tido) ?

7. Como era o trabalho na rua?
8. Vocé tinha amigos na rua ?
9. Como era a convivéncia com os comerciantes e cemfaitura?

10. Como vocé percebe o trabalho da associagcéo dad@s#Wocé participa das
reunides?

11. Existe diferenca entre toureiros e camel6s? Comesa relacdo?

12.  Como vocé se Vvé ou se via ocupando 0 espaco que®redestres?

13. Qual a sua avaliagdo sobre a mudanca para o stgopmpular?

14. Houve ganhos? Teve perdas?

15. No que se refere as relagcfes dentro dos shopgiogs hoje elas se estabelecem?

16. O que vocé pensa sobre os donos dos shoppings ?
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ANEXO B

DECRETO 14424 DE 22 DE AGOSTO DE 2003

LEI 8728 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2003

DECRETO NO. 12025 DE 19 DE ABRIL DE 2005

REGULAMENTO DE CENTRO DE COMERCIQ POPULAR
SHOPPING POPULAR TUPINAMBAS

DIARIOS OFICIAIS DO MUNICIPIO (NOTIFICACOES)

CONTRATO DE COMPRA E VENDA



