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RESUMO

A visibilidade e o acesso quase que imediato ao contedo fotojornalistico de acontecimentos
distantes do local onde nos encontramos tém se tornado uma constante na contemporaneidade.
Esta dissertacdo aborda os conceitos relacionados ao desenvolvimento das novas tecnologias
da informacdo e suas implicagdes, producdo, reproducdo e transmissdo de informagéo,
particularmente de imagens, e a pratica do jornalismo/fotojornalismo colaborativo. Para
compreender algumas questdes que surgem do novo cenario comunicacional, foram
mesclados conceitos tedricos sobre o desenvolvimento do jornalismo/fotojornalismo desde
seu inicio até o modelo participativo atual. Esta pesquisa busca compreender como se déo a
participacdo do cidaddo comum como produtor de informacéao fotografica, a apropriacdo e o0s
usos de imagens pelos meios dominantes, suas possibilidades e limitacdes. Para ampliarmos
nossa percepcao no intuito de compreender essa participacdo, resgatou-se brevemente a
historia da fotografia no intuito de identificar os usos da imagem como fonte de informacéo
pela imprensa. Em seguida, ainda a fim de compreender essa participagéo, conceituaram-se 0s
novos formatos de jornalismo (participativo/colaborativo, cidaddo e open-source), que surgem
em decorréncia das novas tecnologias de informacdo. Ndo menos importante, analisou-se a
condi¢do da midia tradicional como legitimadora da informagéo fotografica produzida pelo
cidaddo comum. Para tanto, selecionamos algumas imagens produzidas pelo cidaddo comum
e utilizadas pela imprensa. Ao final, para compreendermos a participagdo, apropriacdo e
utilizacdo das imagens fotograficas produzidas pelo cidaddo comum como fonte de
informacdo pela midia tradicional, analisou-se o canal colaborativo intitulado “Na Rua”, da

GloboNews.

Palavras-chave: Fotojornalismo. Jornalismo participativo/colaborativo. Aplicativo “Na Rua
GloboNews”.



ABSTRACT

Visibility and almost immediate access to the photo-news content of events far from where
we are have become a constant in contemporary times. This dissertation talks about the
concepts related to the development of new information technologies and their implications,
the production, reproduction and transmission of information, particularly images, and the
practice of collaborative journalism / photojournalism. To understand some issues that arise
from the new communicational scenario, theoretical concepts about the development of
journalism / photojournalism were merged from its inception to the current participatory
model. This research seeks to understand how the participation of ordinary citizens as
photographic information producers, the appropriation and uses of images by the dominant
media, their possibilities and limitations. To broaden our perception in order to understand
this participation, the history of photography was briefly rescued in order to identify the uses
of image as a source of information for the press. Then, in order to understand this
participation, the new formats of journalism (participatory / collaborative, citizen and open-
source), which arise as a result of new information technologies, were conceptualized. Not
least, the condition of traditional media as legitimizing the photographic information
produced by ordinary citizens was analyzed. To do so, we selected some images produced by
the common citizen and used by the press. Finally, in order to understand the participation,
appropriation and use of photographic images produced by ordinary citizens as a source of
information by traditional media, we analyzed the collaborative channel entitled “Na Rua”, by

GloboNews.

Keywords: Photojournalism. Participatory / collaborative journalism. “Na Rua” GloboNews
app.
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1 INTRODUCAO

Quanto aos fatos da guerra, considerei meu dever relata-los, ndo como apurados
através de algum informante casual nem como me parecia provavel, mas somente
apos investigar cada detalhe com o maior rigor possivel, seja no caso de eventos dos
quais eu mesmo participei, seja naqueles a respeito dos quais obtive informagdes de
terceiros. O empenho em apurar os fatos se constituiu numa tarefa laboriosa, pois as
testemunhas oculares de varios eventos nem sempre faziam os mesmos relatos a
respeito das mesmas coisas, mas variavam de acordo com suas simpatias por um
lado ou pelo outro, ou de acordo com sua memdria.

Tucidides, Historia da Guerra do Peloponeso.

Onze de setembro de 2001, atentado terrorista ao World Trade Center, mais conhecido
como as Torres Gémeas, em Nova York (EUA). Nesse exato momento histérico, comegou
meu interesse pelo estudo de coberturas fotograficas de acontecimentos distantes.

Aluna de graduacdo, estava no centro académico (C.A.) da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais esperando atendimento; era hora do intervalo, e usei desse tempo
para resolver uma questdo, uma vez que, apés a aula, eu precisava correr ao trabalho. Em pé,
aguardando por minha vez para falar com a assistente social, via pela televiséo a repeticdo de
imagem que parecia ser a reproducdo de um filme blockbuster hollywoodiano. Vez ou outra,
aparecia o jornalista Carlos Nascimento narrando e tentando compreender junto ao
telespectador o que acontecia. Os fatos se desenrolavam ao vivo! Ele narrava o fato como se a
coliséo contra a primeira torre fosse um acidente; tudo mudou diante de nossos olhos quando
inacreditavelmente um segundo avido se espatifou contra a outra torre! Surreal!

Como disse, ninguém (nem os jornalistas da emissora) sabia 0 que acontecia. Fiquei
estatica, absorvendo cada detalhe daquela transmissdo, cada palavra dos jornalistas. Depois, 0
préprio Nascimento descreveria o fato, sua atuacao e percepgédo da cobertura:

Veio uma imagem do primeiro plantdo da CNN e era um buraco no meio de um
prédio, mas a gente ndo sabia o tamanho do prédio, nem do buraco e nem do avido.
Entramos em um primeiro plantdo, depois demos um segundo e do terceiro em
diante ndo saimos mais. NGs come¢amos a falar por volta das 10h da manha e eu me
levantei da cadeira eram 3h da tarde. Nem pra fazer xixi foi possivel. Uma confusédo
terrivel instalou-se na redacdo da TV Globo. Jornalistas jogavam papéis com
informacdes na bancada do telejornal, outros gritavam. E 0 mais interessante daquele
dia € que nds ndo tinhamos a menor nog¢do do que estava acontecendo. Somente aos
poucos, com a evolucao dos fatos, é que nds fomos nos inteirando de que estdvamos

diante de um fato que certamente transformaria a vida da humanidade
(NASCIMENTO, 2011).

Nos dias seguintes ao ataque ao World Trade Center, ja se tinha maior no¢do do
acontecimento no que tange a motivacao, envolvidos, dindmica do fato, estratégias criadas

para a realizacdo do atentado por parte dos autores etc. Mas meu interesse pela cobertura
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fotogréfica desse atentado crescia, pois eu via surgir na cobertura fotogréafica do jornalismo

impresso registros impressionantes, tais como: flagrantes ou cenas do “instante decisivo”

feitos por cidadaos comuns. Por individuos que estavam ali a trabalho, transeuntes ou turistas

com uma camera em maos a capturar o momento tragico e histérico em fotografias, as quais

ganharam o mundo. Dai por diante, desenvolvi estudos, em nivel de graduacdo e pods-

graduacéo, sobre fotografias de conflitos sociais, 0 que permitiu novas questdes surgirem e se

imbricarem: novas tecnologias de comunicacdo; novos modelos de producdo, transmissao e

circulacéo de fotografias, com o surgimento de celulares com cameras fotograficas embutidas.

Nesta pesquisa de mestrado, busca-se compreender como se ddo a participacdo do

cidaddo comum como produtor de informacéao fotografica, a apropriagdo e os usos de imagens

pelos meios dominantes, suas possibilidades e limitagGes. Para isso, escolhnemos como objeto

empirico o aplicativo para telefone celular (smartphone) “Na Rua”, da GloboNews. Langado

em junho de 2016 com os borddes “Vocé traz os fatos. E nds publicamos a noticia” e “Baixe o

aplicativo ‘Na Rua’ e mostre ao mundo o que s6 vocé viu”, o aplicativo (app) reline uma série

de ferramentas que facilitam o envio de informacdes pelo cidaddo comum, que posteriormente

podem ser apropriadas, publicadas e divulgadas em site oficial e telejornais da emissora.
Abaixo, a descricdo institucional do aplicativo:

Com o aplicativo ‘Na Rua GloboNews’ é possivel enviar contelido em video, audio, foto e

textos, que podem ser exibidos nos telejornais do canal. Apds baixar o aplicativo,

disponivel para iOs e Android, é importante que o usuario ative a geolocalizagdo do

celular e as notificacfes por push, para que os jornalistas da GloboNews possam entrar em

contato, com o objetivo de apurar melhor as sugestdes e também para que 0s usuarios sejam

notificados, pelo celular, caso as noticias sugeridas sejam selecionadas ou aprovadas. A

noticia acontece quando menos se espera e onde menos se espera. Seja um evento

totalmente novo ou a atualizagdo de algo que ja esteja em curso, ela precisa ser

registrada para entdo ser contada e fazer com que as informagdes cheguem a todos.

E para possibilitar que as pessoas compartilhem seus olhares com milhares de outros

brasileiros, a GloboNews langou, em junho, o aplicativo ‘Na Rua GloboNews’.

Exemplos como um salvamento, uma enchente ou uma manifestacdo, entre outros,

trazem a ideia de que, na rua, tudo pode acontecer e que com o aplicativo, se uma

pessoa Vviu, todas as pessoas podem ver. Os videos gravados devem ter até dois

minutos e 0s audios, até cinco minutos. N&o ha limitacdo para o nimero de fotos.

Para usar o aplicativo, é preciso que o usuario tenha iOS com versdo acima de 7 ou

sistema operacional Android com versdo a partir de 4.1. A conexdo com a internet é
fundamental para envio de colabora¢des (GLOBO, 2017).

Atemo-nos, nesta pesquisa, as imagens fotograficas enviadas pelo cidaddo comum,
apropriadas e publicadas pela GloboNews em seus telejornais. Consideraremos como
“Cidadao Comum” todo individuo/sujeito que nao seja ator dentro da pratica jornalistica; €
entendemos que a producéo de referidas imagens informativas, as apropriagcdes e seus usos
merecem observacdo mais aprofundada. Somente mediante pesquisas sisteméticas sera

possivel colher dados e analisar a producdo e veiculacdo dessas imagens no jornalismo
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tradicional, bem como atuais possibilidades e limitagdes advindas desse modo de
participacao.

Estudos que contemplam o tema contribuem para a compreensao da participacdo do
cidaddo comum como produtor e fonte de informagdo e de processos comunicacionais
contemporaneos que emergem de novas formas de interacdo/participacdo em canais de
comunicacdo de grupos midiaticos estabelecidos. Assim sendo, pesquisas como a que
realizamos podem atestar mudancas funcionais, estruturais e estéticas.

O principal ponto da discussdo é mostrar que a fotografia aliada as novas tecnologias
de informagdo articula-se, na modernidade, a novos formatos de jornalismo;
consequentemente, temos uma nova perspectiva, nova forma de enxergar, perceber, retratar,
informar e de nos informarmos sobre os diversos assuntos que o mundo comporta. Sdo essas
as razbes por que se propde analisar a participacdo do cidaddo comum como produtor de
informacdo fotogréfica de cunho jornalistico no canal colaborativo da GloboNews —
consideradas as suas limitagdes e possibilidades. A escolha pelo aplicativo “Na Rua”, da
GloboNews, deve-se ao fato de atualmente grande parcela de individuos possuir cadmera capaz
de registrar acontecimentos no exato momento em que acontecem, podendo 0s registros serem
enviados diretamente, e quase que imediatamente, a uma instituicao tradicional jornalistica.

De maneira abrangente, a pesquisa buscou compreender como se da a participacao do
cidaddo comum no cenario midiatico estabelecido e em que medida ela produz fonte de
informacdo fotografica, tenciona e/ou altera a face do jornalismo contemporaneo.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: identificar historicamente os usos da
fotografia como informacdo pela imprensa desde os primordios até o jornalismo on-line
(testemunho, intencionalidade, credibilidade); caracterizar o0s tipos de jornalismo
(participativo, colaborativo, civico etc.); identificar o que é noticia para o canal colaborativo
app “Na Rua”, da GloboNews, as quantidades de imagens recebidas diariamente,
utilizadas/apropriadas e veiculadas, e o que é selecionado para aparecer (0s principais temas
registrados); identificar os graus de participacdo/colaboracédo do cidaddo comum na producgéo
da noticia no canal colaborativo “Na Rua”, da GloboNews.

Uma vez definidos os objetivos, algumas hipoteses surgiram, as quais foram Uteis para
que pudéssemos balizar os caminhos da pesquisa. Sdo elas: a abertura dada pelas instituicGes
tradicionais jornalisticas transforma, mesmo que modestamente, o cidaddo comum em ator no
cenario midiatico da producdo de noticia; a midia tradicional ainda tem forte importancia

como instancia legitimadora da informacdo produzida pelo cidaddo comum; e as novas
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tecnologias da informacéo propiciam e potencializam a participa¢do do cidaddo comum como
produtor de informacéo.

Para compreender e buscar respostas as questdes propostas nesta pesquisa, foi
necessario ao longo dela revisitarmos algumas questdes pertinentes a criacdo e 0
desenvolvimento da fotografia em seus aspectos técnico e filosofico. Fizemos esse percurso
ao longo do capitulo 2, onde abordamos brevemente o periodo historico de sua invengéo, o
inicio da percepcdo da fotografia como documento/informacdo e também como ferramenta de
manipulacéo ideologica.

No terceiro capitulo, abordamos a questdo do desenvolvimento de novas tecnologias
na producdo e captacdo da fotografia, o que criou novas formas e possibilidades para a
imagem e também o desenvolvimento de novas tecnologias de producdo da informacdo, como
um dos fatores propulsores do crescimento de novos modelos de jornalismo, tais como:
jornalismo participativo/colaborativo, jornalismo open-source e jornalismo civico.

No quarto capitulo, abordamos 0 nosso objeto empirico de pesquisa, 0 app “Na Rua”,
da GloboNews. Para tanto, pesquisamos o histérico da criacdo desse canal de TV por
assinatura, seus objetivos e proposta enquanto emissora de televisdo. Em seguida, abordamos
historico de criagdo, objetivos e finalidade do canal colaborativo aberto da emissora em
questdo. Por fim, fizemos um recorte, definindo nosso corpus de pesquisa, e analisamos 36
reportagens exibidas na emissora, que se apropriaram de fotografias enviadas através do
aplicativo colaborativo “Na Rua”.

Sobre a metodologia, destaca-se ser esta uma pesquisa de abordagem qualitativa e
quantitativa buscando-se quantificar dados percebidos, o que se julgou interessante para
pesquisas futuras e apreciacdo de leitores do trabalho, e de natureza exploratoria, pela
comparacdo de exemplos e uso de entrevistas realizadas. Adotamos ainda a entrevista
focalizada, a pesquisa bibliografica e a pesquisa de levantamento (de amostras de usos de
materiais produzidos pelo cidaddo comum e apropriados pelas midias tradicionais,
especialmente a GloboNews). Foram analisadas 36 reportagens.



29

2 AFOTOGRAFIA E O FOTOJORNALISMO

A fim de considerar a relacdo da fotografia com o fotojornalismo, a seguir, tém-se em
topicos distintos estas questbes: as realidades fotograficas; a fotografia como fonte de
informac&o: primordios do fotojornalismo; e a fotografia nos jornais: questdes de imagem e

texto.

2.1 Realidades fotogréficas

Neste capitulo, identificamos o uso da fotografia como documento e informacéo pela
imprensa, desde os primordios até os dias atuais. Refletimos sobre seus usos e limitacfes e
analisamos exemplos que sinalizam questfes delicadas relacionadas ao fazer fotografico, tais
como manipulagéo, intencionalidade e credibilidade. Essas sdo questdes que persistem desde
a invencdo da fotografia e, ainda hoje, crescem exponencialmente com o desenvolvimento
tecnologico. Para tanto, optamos por fazer uma abordagem historica restrita.

A criacéo da fotografia ndo pode ser creditada a apenas uma pessoa. Ela é resultado de
muitas pesquisas realizadas por varios cientistas, seja na Franca, considerando-se Joseph
Nicéphore Niépce (1765-1833) e Louis-Jacques Mandé Daguerre (1787-1851); na Inglaterra,
de William Henry Fox-Talbot (1800-1877); ou mesmo no Brasil, com Antoine Hercules
Romuald Florence (1804-1879) (VANNUCHI; DUARTE; PAES, 2000, p. 12).

A fotografia, desenvolvida nos meados do século XIX num ambiente positivista em
que proliferavam novas invengdes tecnoldgicas e cientificas, denotava o processo de
industrializacdo que estava em curso e resultou de diversas pesquisas individuais que

convergiram para a busca de solugdes para um mesmo desafio, simultaneamente, em
diversos lugares do mundo (MUNHOZ, 2005, p. 29).

A nova invengdo, que propiciava a ilusdo de uma relacdo direta com a realidade,
alterou a forma com que o mundo cultural e artistico aquela época (meados do século XIX)
percebia as formas tradicionais de representacdao. O debate em torno da discussdo para decidir
se a fotografia era ou ndo objeto artistico demandou muito tempo, mas, preliminarmente,
ainda ndo se perguntava se tal descoberta transformaria a natureza geral da arte e da cultura. E
essa a principal contribuicdo do filésofo alemdo Walter Benjamin (1996) sobre o tema. Em
seu texto “A obra de arte na época da reprodutibilidade técnica”, Benjamin (1996) analisou os

principios que definem a arte e as transformacfes sofridas por ela durante a Revolucdo
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Industrial. Além disso, o autor discutiu se um objeto sé poderia ser considerado obra de arte
quando criado como unico.

Porém, a obra de arte foi desde sempre suscetivel a reproducéo, e é tendéncia marcante
da arte contemporanea fazer da fotografia um dos seus elementos constitutivos. O que sempre
mudou foram as técnicas que se desenvolveram ao longo da historia: a fundicéo e o relevo por
pressdo eram usados pelos gregos; a gravura em madeira foi responsavel por permitir que um
desenho pudesse ser reproduzido ja no século XIX; a litografia, por sua vez, trouxe grande
avanco as técnicas de impressao; e a fotografia, posteriormente, chegou para substituir esse
processo, permitindo maior rapidez na reproducao de imagens.

Como dissemos, a fotografia nasceu na metade do século XIX, num ambiente
positivista, e, desde 0s primeiros tempos, sua existéncia causou tensionamentos na forma de
percepcdo e representacdo do real, da reprodutibilidade e da circulacdo do objeto
representado. Sendo percebida, nos primordios, quase que unicamente como registro visual da
realidade, foi adotada pelo jornalismo.

Em seu livro Uma histéria critica do fotojornalismo ocidental, José Pedro Sousa
(2000) cita Wilson Hicks como defensor da ideia de os primeiros fotojornalistas terem suas
referéncias estéticas na pintura. “Provavelmente, a associa¢do da fotografia a pintura e,
portanto, & arte, tera sido também uma das razdes que levaram ao enquadramento das imagens
fotograficas publicadas na imprensa por floreados e outros motivos, como se tratasse da
representagcao da moldura” (SOUSA, 2000, p. 17).

Os novos fotografos, na tentativa de integrar a fotografia as artes visuais, se deixavam
influenciar por técnicas pictdricas.

Nos primeiros tempos, a utilizacdo da fotografia prendeu-se, principalmente, com
demonstracdes técnicas, mas, pouco a pouco, por influéncia dos primeiros

fotdgrafos, em muitos casos também pintores, foram surgindo determinados canones
estético-expressivos para 0 medium (SOUSA, 1998, p. 18).

Estavam criadas as primeiras convengOes profissionais, muito semelhantes as da
pintura, e o pictorialismo era visto, assim, como a primeira grande tendéncia a desenhar-se em
torno da fotografia (SOUSA, 2000, p. 24).

Os cenarios e as poses forcadas das pinturas foram copiados pela fotografia de retrato,
bem como a técnica de retocar e pintar a imagem. E o temor de que a fotografia pudesse
substituir a pintura ndo se concretizou. A fotografia, conforme escreve Sousa (2000), na
realidade, contribuiu para que pintores migrassem a uma nova era e se libertassem das

amarras da realidade. Nessa mesma linha de pensamento, Sontag (2000) comenta o fato de a
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fotografia ter tido reputacdo pouco atraente. Contudo, a intelectual afirma que a fotografia é
arte — e, apesar das ameacas e desfeitas sofridas durante um século, conseguiu sobreviver:
“De fato, ¢ a arte que conseguiu levar a cabo as ameacgas bombasticas, datadas de um século,
de dominio surrealista sobre a sensibilidade moderna” (SONTAG, 2004, p. 65).

Sontag (2004) faz ainda uma relagdo entre fotografia e arte ao mencionar a
possibilidade de o fotdgrafo se utilizar do discurso da arte para transmitir determinada
mensagem. E a representacdo de pinturas famosas pode ser encontrada diariamente no
cotidiano das pessoas comuns, inclusive.

A foto que as autoridades bolivianas transmitiram a imprensa do mundo, em outubro
de 1967, do corpo de Che Guevara estirado no interior de um estabulo, sobre uma
padiola, em cima de uma cuba de cimento, cercado por um coronel boliviano, um
agente do servigo secreto americano e diversos jornalistas e soldados, ndo s
resumia a amarga realidade da histéria contemporanea da América Latina como
tinha uma inadvertida semelhanga, como assinalou John Berger, com as pinturas O
Cristo morto, de Mantegna e Li¢do de anatomia do professor Tulp, de Rembrandt. O

gue ha de impressionante na foto decorre, em parte, do que ela partilha, em termos
de composicdo, com essas pinturas (SONTAG, 2004, p. 123).

Figura 1 — Fotografia de Che Guevara comparada com O Cristo morto (1506), de Mantegna

Fonte: SAMIZDATA, 2014.
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Figura 2 — Licdo de anatomia do professor Tulp, de Rembrandt, comparada a fotografia de

Che Guevara

Fonte: MACROHISTORY: Worldhistory, 2014.

Um autor que também abordou o uso da fotografia como mensagem foi Roland

Barthes. Em seu ensaio escrito em 1961, A mensagem fotografica, Barthes refletiu sobre esse

tema e ponderou que embora a fotografia, de maneira geral, e, especificamente, a fotografia

jornalistica possam ser consideradas analogas do real, ela, a fotografia jornalistica, ao menos,

também traz consigo mensagens construidas. Logo, concordamos com Barthes que a imagem:

[...] traz uma mensagem primeira que, de certo modo, preenche plenamente sua
substéncia e ndo deixa lugar ao desenvolvimento de uma mensagem segunda. Em
suma, de todas as estruturas de informacdo, a fotografia seria a Unica a ser
exclusivamente constituida por uma mensagem “denotada” que esgotaria totalmente
seu ser; diante de uma fotografia, o sentimento de “denotagdo”, ou de plenitude
analdgica é tdo forte, que a descricdo de uma fotografia é, ao pé da letra, impossivel:
pois que descrever consiste precisamente em acrescentar a mensagem denotada um
relais ou uma segunda mensagem, extraida de um codigo que é a lingua, e que
constitui, fatalmente, qualquer que seja o cuidado que se tenha para ser exato, uma
conotacdo em relagdo ao analogo fotogréfico [...] (BARTHES, 1990, p. 13).

Entretanto, para o autor, esse entendimento de que a fotografia s6 possui uma

mensagem “denotada”, tendo em vista a sua caracteristica intrinseca de representacdo do real,

ou seja, de que a fotografia é um analogon perfeito, pode ser apenas um mito:

[...] pois ha, de fato, uma grande probabilidade (e isto serd uma hipotese de trabalho)
de que a mensagem fotografica (pelo menos a mensagem jornalistica) seja, ela
também, conotada. A conotacdo ndo se deixa apreender imediatamente ao nivel da
prépria mensagem (é, a0 mesmo tempo, invisivel e ativa, clara e implicita), mas ja
podemos atribuir-lhe certos fendmenos que se passam ao nivel da producéo e da
recepcdo da mensagem: por um lado, uma fotografia jornalistica € um objeto
trabalhado, escolhido, composto, construido, tratado segundo normas profissionais,
estéticas ou ideoldgicas, que sdo outros tantos fatores de conotagdo [...] (BARTHES,
1990, p. 14).

A fotografia, mesmo sob escrutinio da sociedade artistica e tedrica do século XIX,

enfrentando discussdes sobre seus aspectos constitutivos, suas possibilidades e temas, evoluiu,
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ganhou espaco no que tange a sua utilizacdo, e foi acompanhada por conquistas técnicas:
“Entre elas avulta a diminuig¢do dos tempos de exposicdo, ligada a melhoria da qualidade das
lentes e a adog¢ao de novos processos, como o do colédio umido” (SOUSA, 2000, p. 29), que
ocorreu por volta de 1851.

Com a chegada da nova técnica (processo negativo-positivo) da fotografia, que
desbancou o antigo processo, a daguerreotipia, e a difusdo de variadas imagens, iniciou-se um
processo de desmistificacdo da nocdo de unicidade da imagem, pois, a partir daquele
momento, ela poderia ser reproduzida quantas vezes fossem necessarias.

Com o fim do reinado do daguerredtipo e com a disseminacdo dos processos
negativo-positivo, vao produzir-se mudancas na cultura, nas rotinas e convencoes

profissionais. Na fotografia, vai abandonar-se a ideia da obra de arte Unica,
chegando-se a nogdo de arte-obra-maltipla (SOUSA, 2000, p. 29).

Como dissemos, por volta de 1851, deu-se inicio a discussao sobre a fotografia ser a
representacdo do real ou a propria realidade capturada pela maquina. Barthes dizia que a
fotografia nada mais é do que o analogon perfeito do objeto capturado; ele, em seu artigo “A
mensagem fotografica”, nos diz que, embora haja uma perda de cores, de proporciao e
perspectiva do objeto a imagem capturada pela cAmera, ainda assim ela, a imagem, ndo é uma
transformagao para o real, e sim uma redugdo. “Qual o conteiddo da mensagem fotografica? O
que transmite a fotografia? Por definicdo, a propria cena, o literalmente real” (BARTHES,
1990, p. 12).

Corroborando com o pensamento de Barthes (1990), mas indo um pouco além, o
teorico Philippe Dubois, em seu livio O ato fotografico e outros ensaios, discute o
entendimento de que a fotografia ¢ o “espelho do real” ou a “transformacdo do real”,
compreendida como uma reducdo, pensamento vigente no final do século XIX e no século
XX. Para Dubois, a fotografia nada mais seria que um indice, pois, teoricamente, ha na
imagem um elo com o objeto fotografado.

Ja para Susan Sontag, a imagem feita com a maquina fotografica chega a ser mais bem
percebida do que a que advém da propria visdo natural, a fotografia chegaria a ser prova
incontestavel de um acontecimento, mesmo que a imagem possua distor¢cdes ou limitagdes
técnicas. O objeto registrado pode ser reconhecido na imagem reproduzida; “Uma foto —
qualquer foto — parece ter uma relacdo mais inocente e, portanto, mais acurada, com a
realidade visivel do que outros objetos miméticos” (SONTAG, 2004, p. 16).

Assim como Sontag, André Rouillé percebe a fotografia por outra 6tica, outro prisma.
Segundo Rouillé, autores como Roland Barthes e Phillippe Dubois, entre outros, que
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defendem em seus textos a “teoria do indice” e discussdes sobre se a fotografia ¢ a
representacdo do real ou ndo, contribuem para uma visao reducionista acerca da imagem. Para
0 autor, devemos nos interessar ndo s6 pelo dispositivo, mas, também, pelas imagens e
praticas sociais.

Pode-se perceber que a discussdo acerca do “real” fotografico comegou a se tornar
importante & época da evolugdo técnica do processo do colodio umido. Essa técnica de
captacdo e fixacdo da imagem possibilitou o que antes parecia impossivel tanto no
daguerreotipo quanto no colotipo: se, anteriormente, para a obtencdo de uma imagem nitida
de um objeto ou de uma pessoa, era necessaria a exposi¢cdo da quimica por horas a fio, com a
técnica do colddio Umido, passou a ser possivel obter uma imagem nitida e em movimento.
Era possivel fixar a agdo de forma nitida: “congelar” a agdo. Para o fotojornalismo, esse
avanco tecnologico foi de extrema valia.

A conquista adquirida pela evolugdo técnica do processo quimico revelou-se de grande
importancia, uma vez que permitiu capturar de forma nitida o movimento e fixa-lo numa
“imagem quase em tempo real, capturar o imprevisto, chegar ao instantdneo e, com ele,
acenar com a ideia de verdade: o que € assim capturado seria verdadeiro; a imagem néo
mentiria” (SOUSA, 2000, p. 30, grifo do autor). Porém, para o proprio Sousa (2000), as
fotografias sdo representacdes do real, e ndo o proprio real, por mais “sinceras” que as

representacOes fotograficas sejam.

2.2 A fotografia como fonte de informacao: primérdios do fotojornalismo

Ao observarmos uma fotografia, tendemos a percepcdo de que compartilhamos das
experiéncias dos outros. Através dela, 0 mundo, antes vasto e inatingivel, tornou-se proximo.
A fotografia pode ser compreendida como uma fonte de informagdo, uma “janela para o
mundo”; e, observando-a, temos a ilusdo de participacdo dos acontecimentos.

A fotografia comeca a ser vista, cada vez mais, como uma forca atuante capaz de
persuadir devido ao seu “realismo” e mostra que tem uma autonomia prépria,

revelando-se eficaz como uma nova linguagem informativa, disputando com o texto
um lugar de destaque na transmissao das noticias (MUNHOZ, 2005, p. 29).

A troca de informacdes e de conteddo simbdlico entre os individuos sempre existiu;
contudo, antes da fotografia, era atividade de alcance mais restrito. Com o desenvolvimento
das midias comunicacionais ao longo dos ultimos 150 anos, cada vez mais um nimero maior

de individuos tem acesso a acontecimentos distantes no espaco e no tempo. O nascimento da
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indUstria grafica na Europa, entre os séculos XV e XVI, e o desenvolvimento das inimeras
midias criadas para a plataforma digital, nos séculos XX e XXI, trouxeram significativa
alteracdo a vida social. Conforme Thompson (2008), “cada vez mais os individuos sdo
capazes de captar informacGes e contetidos simbdlicos de fontes outras que ndo as pessoas
com quem interagem diretamente no decurso de suas vidas cotidianas; cada vez mais elas tém
acesso a um conhecimento ndo-local” (THOMPSON, 2008, p. 21).

O desenvolvimento das midias comunicacionais propiciou novas formas de o
individuo se relacionar e interagir. Surgiu uma grande quantidade de canais descentralizados e
autbnomos de informacBes que produzem conteudo simbolico (palavras e imagens)
impossivel de ser controlado e de ter aferida credibilidade a publicacéo.

Estamos vivendo no meio do maior aumento de capacidade expressiva na historia da
raca humana. Mais pessoas podem comunicar mais coisas para mais pessoas do que
jamais foi possivel no passado, tendo o tamanho e a velocidade desse aumento
passado de menos de 1 milh&o de participantes para mais de 1 bilh&o de pessoas em
uma geracao. Isso torna a mudanca algo sem precedentes, mesmo se for analisada no

contexto de revolugGes de ferramentas de comunicacao anteriores (SHIRKY apud
CORREA; MADUREIRA, 2010, p. 106 — tradugéo nossa).*

Embora duvidas sobre a credibilidade da imagem fotografica como fonte de
informacdo existissem desde a época de sua criacdo, como poderemos ver no exemplo adiante
(FIGURA 3), o crescente desenvolvimento dos meios de producéo, reproducdo e difusdo do
dispositivo fotografico ampliou a possibilidade de alteragcfes, deixando multiplas aberturas
para a interferéncia e a manipulagédo das imagens.

A evolugdo das maquinas digitais j& se torna quase impossivel de catalogar, tamanha
a rapidez com que a tecnologia avanga nessa area, mas traz em seu bojo um novo
problema para a fotografia jornalistica: a questdo das manipulagdes digitais
produzidas em programas de edi¢cbes como PhotoShop e que séo, praticamente (em

alguns casos), impossiveis de serem detectadas. A manipulacdo da imagem é algo
inerente a fotografia (MUNHOZ, 2005, p. 56).

A Figura 3, retrato amplamente difundido do presidente americano Abraham Lincoln,
nada mais € que uma montagem em que se utilizou a cabeca de Lincoln noutra fotografia (do

politico sulista John Calhoun — a esquerda), para se compor a imagem final.

Y “We are living in the middle of the largest increase in expressive capability in the history of the human race.
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Figura 3 — Fotomontagem de Abraham Lincoln

Fonte: A portrait of President Abraham Lincoln. Estados Unidos, cerca de 1865.2

Essa impressdo € uma composi¢do: a cabeca de Abraham Lincoln é sobreposta a
figura e ao fundo de uma impressdo de John C. Calhoun de 1852, por A. H. Ritchie.
Alguns acreditam que essa impressdo foi feita porque ndo havia nenhuma imagem
de Lincoln retratado em “estilo-heroico” durante a sua vida. Na imagem de Calhoun,
os artigos sobre a mesa dizem “constitui¢do criteriosa”, “livre comércio” e “a
soberania dos estados”. Na imagem de Lincoln, essas palavras foram alteradas para
“constitui¢do”, “unido” e “proclamacao da liberdade”. A impressdo foi erroneamente
identificada como uma foto na década de 1980, e continuou a ser reproduzida com a
identificacdo incorreta. A impressdo € uma gravura desenhada & mao e baseada em
fotografias. (BRONX DOCUMENTARY CENTER - tradugéo nossa).

Embora, a rigor, as primeiras fotografias usadas de forma noticiosa (news photo)
tenham sido produzidas em 1842 por daguerredtipo, tais imagens ndo podem ser consideradas
fotojornalisticas, pois conceitualmente o fotojornalismo somente passou a existir depois do
desenvolvimento dos meios de reproducdo da imagem fotografica, que se desenvolveram a
partir do final do século XIX.

Podemos tomar como exemplo do crescente interesse na utilizacdo de uma imagem

como informacao o daguerreétipo obtido por Carl F. Stelzner e Herman Biow,* logo depois do

2 BRONX DOCUMENTARY CENTER. Representation: a portrait of President Abraham Lincoln. Disponivel
em:
http://www.alteredimagesbdc.org/?fbclid=IwAR2b64D1ndLOSmM_DZbsGZMW6FXNghWWkKTXLzdUUnQdhO
4nWsviDQkvVa8Q#/lincoln/. Acesso em: 8 mar. 2019.

® “This print is a composite; the head of Abraham Lincoln is superimposed on the figure and background of an
1852 print of John C. Calhoun by A.H. Ritchie. Some believe this print was made because there were not enough
‘heroic-style’ portraits of Lincoln made during his life. In the Calhoun image, the papers on the table say ‘strict
constitution,’ ‘free trade,” and ‘the sovereignty of the states.’ In the Lincoln image, these words have been
changed to read, ‘constitution,” ‘union,’ and ‘proclamation of freedom.’ This print was mistakenly identified as a
photo in the 1980s, and has continued to be reproduced with this incorrect identification. The print is a hand-
drawn engraving based on photographs.”

* No livro Uma Histéria Critica do Fotojornalismo Ocidental, Jorge Pedro Sousa credita a autoria da foto do
incéndio de Hamburgo a apenas Carl Fiedrich Stelzner, porém a imagem foi realizada em parceria com o


http://www.alteredimagesbdc.org/?fbclid=IwAR2b64D1ndLOSm_DZbsGZMW6fXNqhWWkTXLzdUUnQdh0
http://www.alteredimagesbdc.org/?fbclid=IwAR2b64D1ndLOSm_DZbsGZMW6fXNqhWWkTXLzdUUnQdh0
http://www.alteredimagesbdc.org/?fbclid=IwAR2b64D1ndLOSm_DZbsGZMW6fXNqhWWkTXLzdUUnQdh0
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grande incéndio de Hamburgo (Alemanha), em 1842. Embora tenha sido utilizada de forma
noticiosa, ainda que sem recursos técnicos para reproducdo minimamente fiel, a imagem
obtida pelos fotdgrafos apenas foi modelo para o desenho utilizado como gravura na revista
The Illustrated London News.
As primeiras manifestagdes do que viria a ser o fotojornalismo notam-se quando 0s
primeiros entusiastas da fotografia apontaram a camara para um acontecimento,

tendo em vista fazer chegar essa imagem a um publico, com intencdo testemunhal
(SOUSA, 2000, p. 25).

também fotdgrafo Hermann Biow. Pode-se observar que ha uma variagdo no nome do fotografo “Carl”: em
pesquisas, por vezes, encontramos o nome Carl Ferdinand Stelzner ou, como no livro de Sousa (2000), Carl
Fiedrich Stelzner.
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Figura 4 — The Illustrated London News”

THE mwsm-rgn

Fonte: The Illustrated London News 1842.

® Revista semanal londrina tida como vanguardista em relagdo & utilizagdo da imagem como ferramenta de
comunicagdo e informag&o visual — JOHN WEEDY’S COLLECTION OF ILLUSTRATED LONDON NEWS.
The Illustrated London News 1842. Disponivel em: https://www.iln.org.uk/iln_years/year/1842.htm. Acesso em:
8 mar. 2019; e GREAT FIRE OF HAMBURG. In: Wikipedia. Disponivel em:
https://en.wikipedia.org/wiki/Great_fire_ of Hamburg. Acesso em: 8 mar. 2019.


http://www.iln.org.uk/iln_years/year/1842.htm
http://www.iln.org.uk/iln_years/year/1842.htm
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J4 as primeiras coberturas efetivamente fotojornalisticas® de que se tém noticia foram
as da Guerra da Crimeia’ (1854-1855) e, mais particularmente, da Guerra de Secessdo nos
EUA (1861-1865).

O crescente interesse popular pelas novas caracteristicas documentais que
apontavam para a fotografia faz com que a revista inglesa The Illustrated London
News publique, sob forma de gravuras, o que pode ser chamado de primeira guerra
feita por um fotégrafo, Roger Fenton, encarregado de registrar cenas da Guerra da
Criméia em 1855. Em menos de trés meses, acompanhado por quatro ajudantes e um
pesado carro¢do equipado, Fenton produz cerca de trezentas e sessenta chapas dos
bastidores da guerra sem, contudo, nenhum “instantaneo”. Apesar dos registros da
guerra da Criméia terem sido os primeiros registros fotograficos de um conflito de
propor¢des mundiais, estes ndo passaram de amplas paisagens de campos de batalha
e de retratos do oficialato em poses garbosas. Sem qualquer vestigio de contenda
(MUNHOZ, 2005, p. 29).

® O fotojornalismo se distingue das outras formas de fotografia por: a) oportunidade — as imagens tém
significado no contexto de um registro cronolégico de eventos; b) objetividade — a mensagem carregada pelas
imagens é uma representagao justa e precisa dos eventos que ela descrevem; ¢) narrativa — as imagens podem ser
combinadas com outros elementos gréaficos e de noticias para melhor informar o leitor.

" A Guerra da Crimeia foi um conflito que se estendeu de 1853 a 1856, na peninsula da Crimeia (no mar Negro),
no sul da Russia e nos Bélcas. Envolveu, de um lado, o Império Russo e, de outro, uma coligagéo integrada pelo
Reino Unido, a Franc¢a, o Reino da Sardenha — formando a Alianga Anglo-Franco-Sarda — e o Império Otomano
(atual Turquia). Essa coligacdo, que contou ainda com o apoio do Império Austriaco, foi formada como reacgdo as
pretensfes expansionistas da Russia.
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Figura 5 — Photographic Van, de Roger Fenton®

Fonte: CONSERVATION JOURNAL, 1993.

8 A carroca carregava todo o equipamento de Fenton e também servia como laboratério fotografico (SHENTON,
Helen. The conservation of Roger Fenton’s album of Crimean photographs. Disponivel em:

http://www.vam.ac.uk/content/journals/conservation-journal/issue-06/the-conservation-of-roger-fentons-album-
of-crimean-photographs/. Acesso em: 11 mar. 2019).


http://www.vam.ac.uk/content/journals/conservation-journal/issue-06/the-conservation-of-roger-fentons-album-
http://www.vam.ac.uk/content/journals/conservation-journal/issue-06/the-conservation-of-roger-fentons-album-
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Figura 6 — Guerra da Crimeia, 1855, Roger Fenton

Fonte: THE NEW YORK TIMES, 2018.°

Na mesma época (1854-1855), por conta da cobertura crescente de temas relacionados
a guerra (SOUSA, 2000) e de consideravel producdo de imagens posteriormente publicadas
em revistas ilustradas, questdes sobre intencionalidade, uso politico, censura, autocensura,
poder de persuasdo e estética passaram a figurar na pauta das discussdes dos fotdgrafos, como
Roger Fenton, Alexandre Gardner, Mathew Brady, e Don McCullin.

Sousa (2000) menciona que as revistas ilustradas da época (1854-1864) ja possuiam
no¢des de importancia das imagens no que tange a capacidade de informacdo, persuasao e,
sobretudo, desejo explicito por parte de leitores de visualizar relatos detalhados em péaginas

das publicacgdes.

° A Guerra da Crimeia (1853 a 1856). Peninsula da Crimeia. Na imagem, combatente e criancas convivendo no
acampamento de guerra (ESTRIN, James. Roger Fenton: the First Great War Photographer. The New York
Times, 18 jan. 2018. Disponivel em: https://lens.blogs.nytimes.com/2018/01/18/roger-fenton-the-first-great-war-
photographer/. Acesso em: 11 mar. 2019).
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Figura 7 — Prisioneiros do campo de concentracdo para soldados nortistas

Fonte: PINTEREST,® 2015.

A fotografia era utilizada mais frequentemente nas revistas ilustradas (em revistas
semanais, a partir de 1880); nos jornais, a utilizacdo da imagem como informacgéo néo era
habitualmente explorada. Apenas em 1904, no jornal diério inglés Daily Mirror, a fotografia
foi incorporada & producdo da noticia; e, nos Estados Unidos, somente em 1919, com o
surgimento do Illustrated Daily News, de Nova York.

A publicacdo de clichés pelo Daily Mirror, a partir de 1904, é sintomatica da
mudanga cultural operada na imprensa: nas rotinas produtivas da alvorada do século

insere-se 0 elemento fotografico informativo, a informagdo “fotovisual”, pese
embora a redundancia (SOUSA, 2000, p. 23).

H4, portanto, nessa época, um desejo maior por parte dos leitores de consumo da

informacdo visual nas reportagens dos veiculos de comunicacao diarios. E, nesse sentido,

19 pinterest (http://pinterest.com) é uma rede social que permite que o usudrio crie e compartilhe “quadros
virtuais de fotos e videos”. Pinterest, neologismo inglés, vem da acéo pin it (prender com um alfinete no quadro)
mais interest (interesse).
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Jorge Pedro Sousa afirma que “O publico pede. As empresas adaptam-se. A procura cresce. E,
como a necessidade aguca o engenho”, a técnica avanca (SOUSA, 2000, p. 69).

A primeira grande revista ilustrada, como dissemos, nasceu em maio de 1842, em
Londres, Inglaterra. The Illustrated London News, fundada por Herbert Ingran, prometeu aos
leitores trazer informag¢des mundiais e nacionais com a preferéncia “por imagens caras,
variadas e realistas” (SOUSA, 2000, p. 27). Entre 1855 e 1860, a tiragem da revista cresceu
de 200 mil para 300 mil exemplares, o que indica emergente apetite social pela imagem
(SOUSA, 2000, p. 27).

Paris também criou sua revista ilustrada no século XIX: em 1843, surgiu a llustration.
E foi justamente nesse ano que um funcionario de referida revista registrou a imagem da
assinatura do Tratado de Paz entre China e Franca em daguerre6tipo. Segundo Souza, aquele
pode ser considerado o primeiro fotorreporter.

As fotografias de um incéndio (0 de Hamburgo) e de uma cerimdnia protocolar
ficam, assim, para a historia, como indicios daquilo que mais tarde conformaria

como alguns dos temas configuradores de rotinas produtivas e convencdes no
fotojornalismo (SOUSA, 2000, p. 27).

Ansiosos por fornecerem imagens a leitores de jornais e revistas que privilegiavam as
ilustracdes, os fotdgrafos se lancavam pelo mundo para capturar cenas que fossem ao
encontro das expectativas do novo publico de informagdo. Nessa €poca, “os fotdgrafos
aventuraram-se por varios caminhos. O gosto pelo exoético e a curiosidade pelo diferente, por
exemplo, vao promover a producdo e difusdo de fotografias de intengdo documental de locais
distantes e de paisagens” (SOUSA, 2000).

Fotdgrafos empreendiam expedicGes para colher imagens de regides longinquas e que
representassem para o leitor ocidental verdadeira janela para o mundo. O Unico problema é
que a publicacdo dessas imagens nos jornais dependia da intermediacdo de gravuristas e
pintores, que, muitas vezes, interferiam em fotografias originais modificando-as de acordo
com a sua prépria vontade ao elaborar ilustracdes a partir de originais fotograficos. Tanto os
fotografos quanto os leitores estavam ansiosos por imagens que fossem mais préximas do
real. E esse desejo impulsionou os avangos tecnoldgicos que permitiram melhor nitidez de
imagens.

Apos a criacdo de revistas que usavam a fotografia como elemento de destaque —
porém, somente de cunho ilustrativo —, surgiu, em 1904, conforme Ken Bynes (SOUSA,
2000, p. 18), o primeiro tabloide fotografico. Ele introduziu um novo conceito: a fotografia

ndo era simplesmente o complemento do texto, passava a possuir conteudo tdo importante
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quanto a palavra. Surgia, no inicio do século XX, o embrido da linguagem fotojornalistica; e a
crescente necessidade de rapidez da informacéo acelerou o desenvolvimento de equipamentos
fotograficos e processos quimicos, impulsionado também pela competicdo entre veiculos de
comunicacdo da época, que iniciaram uma busca por novos leitores. Esse evento fez com que
a quantidade de exemplares vendidos aumentasse. Consequentemente, maior nimero de
anuncios publicitarios teve espaco dentro dos jornais, e o resultado desse incremento foi a

necessidade de rapidez na cobertura dos fatos jornalisticos.

2.3 A fotografia nos jornais: questdes de imagem e texto

Para Sontag (2004), a fotografia retrata a impaciéncia humana com realidade, “o gosto
por atividades cujo instrumento ¢ uma maquina”. Reforcando a ideia, a filésofa cita Hart
Crane, para quem “na base de tudo estd a velocidade, um centésimo de segundo captado de
forma tdo precisa que o movimento continua, indefinidamente, a partir da foto: 0 momento
convertido no eterno” (CRANE apud SONTAG, 2004, p. 80).

Embora a técnica™ tenha evoluido bastante, os fotdgrafos do inicio do século usavam
flashes de magnésio, 0 que 0s obrigava a tirar apenas uma chapa de cada assunto. Seja pelo
cheiro de magnésio queimado, que afastava as pessoas ou pela impossibilidade técnica de
rapidez, essa particularidade criou a convencao da foto unica.

A limitagdo técnica do equipamento obrigava os fotografos a serem breves na
obtencdo da imagem e levava-0s a conjugar numa Unica imagem os diversos elementos
significativos de um acontecimento. A partir do inicio do século XX, passou-se a valorizar a
“imagem tUnica”, a “fotografia como signo condensado de forma a que fossem facilmente
identificaveis e lidas” (FERREIRA, 2009, p. 2), como mensagem.

Defensor da ideia de a fotografia jornalistica ser uma mensagem com emissor, canal de
transmissao (o proprio jornal) e receptor, Barthes (1982) acreditava que ela ndo deveria ser
compreendida como estrutura isolada, mas, sim, estrutura que acompanha outra, o texto, seja
ele titulo, legenda ou artigo. Segundo o autor, a informacéo jornalistica ndo estara completa se
um dos dois elementos faltar, e os elementos séo concorrentes, pois sdo duas unidades (uma
constituida por palavras, e outra constituida por linhas, superficies e matizes) informativas
diferentes que, porém, se apoiam uma a outra (BARTHES, 1982). Assim, embora ndo haja

fotografia jornalistica sem comentario escrito, a analise deve focalizar, em primeiro lugar,

1 No inicio do século, as imagens eram mais valorizadas pela nitidez e reprodutibilidade do que pelo seu valor
noticioso intrinseco (SOUSA, 2000, p. 18).
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cada estrutura isolada; e, somente apds esgotado o estudo de cada estrutura, se poderd
compreender a maneira como elas se completam (BARTHES, 1982, p. 12).

Sontag também se preocupa tanto com a fotografia quanto com a legenda. Para ela, o
que os estudios e os “moralistas exigem de uma foto ¢ que ela faga o que nenhuma foto ¢é
capaz de fazer — falar” (SONTAG, 2004). Para a legenda, a exigéncia também ¢ feita: cla
deve ser a voz que faltou, “espera-se que ela fale a verdade” (SONTAG, 2004). A filoésofa
lembra que, por mais que uma legenda contenha todas as informag¢des, “ndo passa de uma
interpretacdo, necessariamente limitadora, da foto a qual esta ligada. E a legenda é uma luva
que se veste e se retira muito facilmente” (SONTAG, 2004, p. 125).

Sylvia Moretzsohn, em Jornalismo em tempo “real”, recorre a Barthes para obter
apoio tedrico necessario a analise da composicdo da mensagem nos principais jornais
brasileiros. A autora registra que nenhum dos jornais estudados por ela “se deu ao trabalho de
mencionar como a imagem deve se relacionar com o texto”. A Unica mencao foi feita pela
Folha de S.Paulo, em seu manual lancado em 2001, no qual ha recomendacao para que exista
“equilibrio entre o texto e a imagem”. Na edi¢do anterior, datada do ano de 1992, o manual de
redacdo do mesmo veiculo chamava a atencdo para a importancia da fotografia jornalistica,
que deveria ser priorizada.

[...] como vitrine do jornal, ela expbe os principais assuntos da edi¢cdo. Deve ser
representativa de todas as editorias. O texto precisa ser exemplar em qualidade,

conciséo e clareza. Fotos e artes (de preferéncia em cores) tém prioridade (FOLHA
DE S. PAULO, 1992 apud MORETZSOHN, 2004, p. 87).

A autora comenta que em referido manual hd orientacdo quanto as qualidades
essenciais da fotografia jornalistica:

A foto editada com destaque é a primeira coisa — muitas vezes a Unica — que o leitor

vé na pagina. Se a foto e a legenda tiverem qualidade, o leitor podera passar a dar a

atencdo aos titulos e outros elementos da pagina. Sdo qualidades essenciais do

fotojornalismo o ineditismo, o impacto, a originalidade e a plasticidade (FOLHA DE
S. PAULO, 1992 apud MORETZSOHN, 2004, p. 87).

Na analise dos jornais brasileiros, Moretzsohn percebe que ha intencdo de reforcar o
conteldo do texto através da fotografia. Pode-se afirmar que esse recurso se torna pouco
inocente quando utilizado para a ironia ou produzir opinides, pois, como diz Sontag, “Fotos
ndo podem criar uma posicdo moral, mas podem reforca-la — e podem ajudar a desenvolver
uma posicao ainda embriondria” (SONTAG, 2003, p. 28).

Vejamos adiante, no fotojornalismo contemporéneo brasileiro, a relagdo entre imagem

e o texto jornalistico de uma forma pouco inocente. A foto foi feita pelo fotografo Wilton de
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Sousa Jr. (Agéncia Estado), e publicada no jornal O Estado de S. Paulo em 21 de agosto de
2011.

O registro foi feito durante a cerimdnia de entrega de espadins a 441 cadetes na Academia
Militar das Agulhas Negras, em Resende, no sul fluminense, dias depois de Dilma ter
perdido seu quinto ministro em menos de oito meses de Governo, quatro deles envolvidos
em acusacOes de corrupcdo. A imagem foi vencedora do Prémio Internacional de
Jornalismo Rei da Espanha na categoria Fotografia. Wilton Janior explicou & agéncia
EFE, uma das organizadoras do prémio, que pretendia fazer uma fotografia da espada
antes da cerimdnia da Academia Militar, acreditando que a imagem poderia traduzir

uma “imagem politica muito forte”.*?

Figura 8 — Dilma Rousseff parece transpassada por espada de militar em cerimdnia oficial

. . * ESTADO - BR-7- 21/08/11 I

-

0 ESTADO DE S. PAULO

Desconfiado de Dilma,
PMDB faz plano para 2014

Descontentes com tratamento do PT e receosos sobre empenho da
presidente para manter alianca, dirigentes preparam candidaturas

WILTON JUNIORIAE

Jodo Domingos | BRASILIA

Nas reunides com dirigentes
estaduais e municipais do
PMDBBrasilafora, o presiden-
te interino do partido, sena-
dorValdir Raupp (RO), insiste
em dizer que todos devem es-
tarpreparados paraa possibili-
dade de trabalhar por um can-
didato da legenda a sucessdo
dapresidente Dilma Rousseff.

“Nos temos de construir no-
mes paraa sucessdoem 2014”, dis-
se Raupp ao Estado. “Temos vé-
rios, mas outros podem surgir.”
Ospeemedebistas, quejd semovi-
mentam para 2014, tém trés no-
mes neste momento. Um deles é
odo vice Michel Temer (SP). Os

¥
‘ .!
outrossaoosdo ex-ministro Nel-

sonJobim (Defesa) e dogoverna- Honras militares
dor do Rio, Sérgio Cabral.

Portrisdessadefesadacandi- Recebida em solenidade de gala, na Academia de Agulhas Negras, a presi-
datura prépria hé dois recados  dente Dilma Rousseff assistiu ontem & entrega de espadins a 441 cadetes
do PMDB. Um, dirigido aos pee-  que cursam o primeiro dos quatro anos da escola de formagao de oficiais.
medebistas descontentes com a
forma como julgam estar sendo

tratados pelo PT naalianga,com
dentincias de corrupgdo nos mi-
nistérios em que atuam. O outro
recado é destinado a presidente
Dilma Rousseff,umaesfinge que
o partido ndo consegue decifrar.

te, para influenciar no dia a dia
do governo. Mas néo conseguiu.
Quis a divisdo do governo em
partes iguais. O PT nio aceitou.

Nimeros. Para mostrar sua im-

Fonte: G1, 2012.

déncia, mas o apego a coligagdes
predominou. Em 2002, fezalian-
¢a com o tucano José Serra e a
deputada Rita Camata (PMDB-
ES) entrou como vice. Dois anos
depois, aderiu ao governo Lula,

12 G1. Foto de Dilma “transpassada’ por espada vence prémio internacional. 13 jan. 2012. Disponivel em:
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/01/foto-de-dilma-transpassada-por-espada-vence-premio-
internacional.html. Acesso em: 10 mar. 2019.


http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/01/foto-de-dilma-transpassada-por-espada-vence-premio-
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/01/foto-de-dilma-transpassada-por-espada-vence-premio-

47

Alguns autores, como Sousa (2004), Mauad (2005), Baeza (2001) e Lima (1989),
discutem possibilidades para se analisar e interpretar as fotografias publicadas em jornais. No
Brasil, destaca-se, Mauad foi a primeira tedrica a propor uma metodologia de analise para
interpretacdo de imagens fotojornalisticas e compreensdo de seu poder na construcdo de
significados sociais.

O fotojornalismo é a construcdo de uma narrativa em imagens pela conjugagdo de
fotografias e textos no mosaico da diagramacéo da pagina da revista ou do jornal. O
significado é produzido através do didlogo entre estas duas linguagens, fotografia e

textos (manchete, legenda, lead, créditos), numa estrutura complexa e dindmica
(MONTEIRO, 20186, p. 76).

Exatamente dentro da abordagem descrita acima é que Monteiro (2016) relaciona a
fotografia com a escrita. Para o autor, esse dialogo se da em trés niveis: fotografia-legenda,

fotografia-manchete e fotografia-texto. Monteiro entende que:

A legenda é um elemento de ligacdo entre a fotografia e o texto da reportagem, ela
tanto pode ampliar quanto restringir os significados de uma imagem. A segunda
alternativa € a mais comum na imprensa diaria, pois a necessidade de objetividade,
clareza e rapidez de informacdo incitam a reduzir a polissemia e a ambiguidade
prépria das imagens. Nesse caso, 0 reporter ou o editor indica ao leitor o que ele
deveria ver naquela imagem. Numa fotografia de guerra, por exemplo, em que
vemos soldados e tanques, caberia esclarecer ao leitor de que guerra se trata, quem
esté lutando contra quem e por qué (MONTEIRO, 2016, p. 76).

E o pesquisador complementa:

As manchetes, titulos e subtitulos ocupam um lugar de destaque na pégina do jornal
ou da revista e cumprem um papel semelhante as legendas ao proporem uma
primeira leitura e significacdo do evento pelo leitor. Ao observar a pagina de um
periddico, a atencdo é atraida pelas manchetes e pelas imagens devido ao espago
privilegiado que elas ocupam no ordenamento e na hierarquia da pagina em relacéo
a outros elementos. Entre imagem e texto ha uma relacdo de complementariedade e
um dialogo na construgdo dos sentidos e significados que o veiculo quer propor ao
seu leitor. As vezes é a imagem que cumpre a fungdo de manchete, tornando-se uma

imagem-manchete, que visa capturar a atencao do leitor e cumprir o papel de sintese
visual da matéria (MONTEIRO, 2016, p. 77).

Na Figura 8, pode-se perceber a imagem cumprindo a fungdo de manchete e visando
capturar a atencéo do leitor; nela vemos uma fotografia de Dilma Rousseff, no ano de 2014,
“trespassada” por uma espada em cerimonia oficial do governo. O contetido da matéria
abordava a crise que vivia no governo do PT a época.

Neste capitulo, mediante abordagem histdrica restrita e resumida, pudemos relembrar
0 surgimento da fotografia como documento e informacéo, o surgimento do fotojornalismo, e
a utilizacdo/apropriacéo da fotografia pela imprensa. Refletimos brevemente sobre os usos e
limitacbes da imagem fotografica e pudemos analisar alguns exemplos que apontam para

questdes delicadas relacionadas ao fotografico, tais como verdade, manipulagéo,
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intencionalidade e credibilidade. S&o questdes reais que persistem desde a era do
daguerreotipo e crescem exponencialmente com o desenvolvimento social e tecnoldgico da

era digital.
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3 O FOTOJORNALISMO EM CONTEXTO PARTICIPATIVO

Como vimos, a fotografia jornalistica surgiu e se desenvolveu durante os seculos XX e
XXI com a funcéo priméria de ilustrar noticias veiculadas na imprensa. Em decorréncia das
alteracbes em seus modos de producdo, pos-producdo, publicacdo, circulacdo e
armazenamento advindas tanto das mudangas na sociedade, economia e cultura quanto da
evolucdo tecnoldgica, podemos observar, hoje, uma reconfiguracdo significativa no
fotojornalismo.

Para compreender o fotojornalismo, é preciso entender que ele é composto de amplas
fungdes, técnicas e significados. Sousa (2002) entende, de modo amplo, que o
fotodocumentarismo se inclui no fotojornalismo, uma vez que suas fotos comumente sé&o
utilizadas pela imprensa com a finalidade basica de informar sobre a realidade. Considerando
a sua amplitude conceitual, percebemos o fotojornalismo ligado ao carater da informacao e,
portanto, ao fato jornalistico.

[...] entendemos por fotojornalismo a atividade que pode visar informar,
contextualizar, oferecer conhecimento, formar, esclarecer ou marcar pontos de vista
(“opinar™) através de fotografia de acontecimentos e da cobertura de assuntos de
interesse jornalistico. Este interesse pode variar de um para outro 4rgdo de

comunicacdo social e ndo tem necessariamente a ver com o0s critérios de
noticiabilidade dominantes (SOUSA, 2004, p. 11-12).

Entendemos também como Sousa que:

O fotojornalismo é uma actividade singular que usa a fotografia como um veiculo de
observacdo, de informacdo, de andlise e de opinido sobre a vida humana e as
consequéncias que ela traz ao Planeta. A fotografia jornalistica mostra, revela,
expde, denuncia, opina. D& informacéo e ajuda a credibilizar a informacéo textual.
Pode ser usada em vérios suportes, desde 0s jornais € revistas, as exposicdes e aos
boletins de empresa. O dominio das linguagens, técnicas e equipamentos
fotojornalisticos é, assim, uma mais-valia para qualquer profissional da comunicacéo
(SOUSA, 2002, p. 5).

No que tange os modos de producdo fotojornalistica da contemporaneidade, o
desenvolvimento de novas tecnologias de captagéo de imagens possibilitou diversos registros
da informacdo fotogréfica: frames de video ou imagens de dispositivos de
seguranca/vigilancia, fotografias compostas de graficos, fotografias alterando o passado e
projetando o futuro, fotografias com fins publicitarios, apropriacdo/publicacéo/circulacédo das
mesmas em reportagens jornalisticas etc. Novos modos de producdo de imagem fotogréfica
trazem novas possibilidades para a informacéo; e o surgimento da tecnologia digital amplia o

leque de criacdo, producdo e utilizacdo da imagem informativa. A seguir, veremos algumas
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possibilidades de imagens utilizadas com o intuito informativo na contemporaneidade pela

midia.

Figura 9 — Suspeitos do ataque & Maratona de Boston

Fonte: FBI — retirada de frame de video feito por cAmera de seguranca.

A imagem fotogréfica (FIGURA 9), retirada a partir de video de cadmera de vigilancia,
e divulgada pelo FBI, mostra os dois irméos Tsarnaev, com mochila, na cal¢cada ao lado da
pista da maratona. Apos sua divulgacdo pelo FBI, foi apropriada e utilizada em larga escala

pelas midias tradicionais e alternativas.

Figura 10 — Suspeito do ataque a Maratona de Boston é encontrado
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Fonte: Reuters/Massachusetts State Police.

Podemos ver nas duas fotos aéreas feitas pela policia do Estado de Massachussetts

(FIGURA 10) o efeito de camera que capta imagens noturnas e em infravermelho,™ e ambas

BA aplicacdo da radiagdo infravermelha ou termografia € o uso de uma camera infravermelha para “ver” ou
“medir” a energia térmica emitida por todo objeto ou material existente na natureza. A energia térmica, ou
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retratam o barco onde estava Tsarnaev (um dos responsaveis por ter explodido bombas que
mataram trés pessoas na Maratona de Boston), no exato momento em gue a policia o encontra,
depois de exaustiva cacada seguida ao atentado. O barco estava estacionado no quintal de uma
casa na cidade de Watertown (Massachussetts, EUA), e o suspeito foi encontrado na noite de
sexta-feira (19/04/2013) gracas a precisdo do sistema utilizado pelos policiais. As imagens,
feitas com camera térmica, foram, portanto, eficazes ao mostrar com exatiddo a posi¢do de
Tsarnaev na embarcacdo de fuga (esconderijo durante a noite). A tecnologia dessas cameras
termogénicas identificou o suspeito sob a lona de protecdo da embarcacdo, tendo captado e
evidenciado o calor humano. As duas fotos foram amplamente utilizadas pela midia mundial

para ilustrar o fato jornalistico em quest&o.

Figura 11 — Fotomontagem a partir de ilustracGes e fotografias de 1965 e 2009 da cidade do
Rio de Janeiro

A FAVELA DA CATACUMBA SE NAO TIVESSE SIDO REMOVIDA....
i - e

Fonte: O Globo, 11/04/2009.

infravermelha, é uma luz ndo visivel, ja que seu comprimento de onda é muito longo para ser detectado pelo olho
humano, faz parte do espectro eletromagnético, e é percebida pela pele como sensacao de calor. Ao contrario da
luz visivel, no mundo infravermelho, todos os materiais com temperatura acima de zero absoluto emitem calor.
Mesmo objetos muito frios, como cubos de gelo, emitem luz infravermelha, e quanto mais alta a temperatura do
objeto, maior serd a radiagdo infravermelha emitida. A radia¢do infravermelha permite ver o que os olhos ndo
veem, e as cameras de termografia infravermelha produzem imagens visuais da radiacéo infravermelha e
calculam medicdes precisas de temperatura sem contato com o objeto.
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A dupla imagem (FIGURA 11) foi publicada no jornal O Globo, no dia 11/04/2009,
sob o titulo “Remogdes salvaram a paisagem da Lagoa”. Trata-se de manipulacdo digital

utilizada como recurso de apoio e estratégia de informacéo pelo jornal.

A imagem de baixo mostra a paisagem da lagoa hoje, sem favela a vista. A imagem
de cima mostra, por meio de uma fotografia de 1965, como seria hoje a mesma
paisagem caso a favela da catacumba ndo tivesse sido removida naquela época: as
casas da fotografia original foram acrescentadas digitalmente muitas outras de modo
a sugerir que o Morro dos Cabritos seria “tomado por um mar de barracos”. Nao se
trata, pois de uma manipulacdo de um fato que aconteceu (uma alteragdo do passado)
e sim de uma simulacdo do que poderia ter acontecido (uma projecdo no futuro) por
meio de fotomontagem com suas possibilidades de acréscimos e subtracdes
(SZANIECKI, 2013, p. 114-115).

Figura 12 — Fotomontagem a partir de fotografia e computacao gréfica

Fotos: O Globo — caderno “O Globo Projetos de Marketing”.

Nas duas ultimas imagens (FIGURA 12), é mais dificil perceber a interferéncia da
tecnologia digital/computacdo grafica na criacdo da fotografia final, diferentemente da Figura

11, onde podemos visualizar a intervencdo da imagem a partir de grafico e ilustracGes.

No caderno “O Globo Projetos de Marketing”,* 0 “Novo Centro do Rio de Janeiro”

é apresentado como um projeto de reforma urbanistica de infraestrutura e servicos
financiado pelo setor imobilidrio e destinado a atrair novos investimentos
corporativos, comerciais e hoteleiros e tudo isso coroado por uma atencdo com o
patriménio cultural local. A imagem que ilustra a primeira pagina do caderno sob o
titulo “Porto Maravilha — Expresso do Futuro sai da Zona Portuaria” ¢ uma colagem
de fotografia com computacdo gréafica, o plano logo atras mistura o centro historico
(representado pelo mosteiro Sdo Bento) com o centro moderno (marcado pelo
primeiro arranha-céu da cidade, o A Noite, e pelo primeiro edificio inteligente, o Rio
Branco), misturando por sua vez fotografia com computacdo gréafica e, por fim, o
plano de fundo traz os morros cariocas com énfase no corcovado [...] (SZANIECKI,
2013, p. 125).

Percebe-se que alteracdes na producdo e pés-producdo da imagem na era digital
trouxeram ao fotojornalismo nova percepcdo sobre 0 mito do “real” na fotografia, que ¢é

também um alargamento da percepcdo sobre o campo espago-temporal.

4 Caderno “O Globo Projetos de Marketing” com o tema “Novo Centro do Rio de Janeiro”, em 19 de outubro de
2012.
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Barthes (1990), como dito no capitulo anterior, defendia que a fotografia € o analogon
perfeito da realidade, mesmo que sofrendo reducdo no que tange a propor¢ao, perspectiva e
cor. Logo, para Barthes, a fotografia ndo é o real, mas pode ser percebida com uma
representacdo perfeita do objeto retratado. J& Dubois (1993) vai um pouco além desses
conceitos tratados por Barthes, pois defende a fotografia ndo dever ser percebida como
“espelho do real” e muito menos como “transformagéo do real” — para o teorico, a fotografia
“¢” um indice do objeto retratado.

Exemplo dessa nova forma de percepcao € larga utilizacdo da Figura 9, como imagens
informativas por veiculos de comunicacdo, imagens estas que fogem ao conceito/mito de
objetividade da fotografia; ja em casos como o das imagens da Figura 11, tem-se o
agenciamento do passado, presente e futuro a partir de tecnologias digitais.

Este tipo de agenciamento cada vez mais comum e que certamente ndo ¢ “puro
fotografico” promove efetivamente uma outra relagdo com o espaco ¢ o tempo que

deixa de ser continuidade e linearidade e passa a ser aleatoriedade e instantaneidade,
como nos diz Ritchin (SZANIECKI, 2013, p. 125).

Embora, atualmente, com o desenvolvimento de tecnologias digitais de producdo de
imagem e de comunicacdo, tenhamos uma rotina produtiva fotojornalistica mais adaptada ao
conceito costumeiramente relacionado ao jornalismo — o do “fetiche da velocidade”
(MORETZONH, 2002) —, a busca pela rapidez na publicagao/circulacdo do fato noticioso ja
se fazia presente no século passado.

Nos primeiros anos do século passado, novos desenvolvimentos colaboraram
decisivamente para transformar as rotinas produtivas fotojornalisticas, que passam a
valorizar o espontineo, a “foto Unica”, vinculada a retérica da velocidade e a
noticiabilidade mudando assim radicalmente o modus operandi da construcéo

imagética em vigor até entdo e sistematizando a informac&o jornalistica (MUNHOZ,
2005, p. 37).

Contudo, somente no final do século XX, quando se instaurou o que podemos chamar
de “era digital do fotojornalismo mundial”, ampliou-se 0 regime de velocidade na circulagédo
da informacdo fotografica. Nessa época, surgiram as primeiras cdmeras portateis que utilizam
filmes fotogréaficos feitos a partir de celuloide para captacdo de imagens. Importantes veiculos
de comunicacdo do jornalismo mundial, preocupados em atualizar suas redacdes, abriram
espaco para imagens produzidas de forma digital. Aquela época, acreditava-se, teoricamente,
gue essas imagens eram limpas, de facil armazenamento e instantaneas.

E o comego da popularizacio da fotografia digital e da participagdo cada vez mais
atuante do cidaddo comum na cobertura dos fatos. Em 1999 as maquinas digitais ja

tinham quebrado a barreira dos 2 megapixels, com preco baixo de US$300
(PREUSS, 2004). Em 1994 a Kodak, ainda utilizando um corpo de maquina Nikon,
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em conjunto com a Associated Press, desenvolve a primeira maquina digital voltada
especialmente para fotojornalistas, a Kodak NC2000, com 1.3 megapixels. No ano
seguinte o jornal canadense VANCOUVERSUN torna-se o primeiro jornal
totalmente baseado em fotos digitais e, em 1996, a Associated Press, pela primeira
vez na historia, cobre um evento totalmente em fotografia digital, foi o
SUPERBOWL XXX, marcando assim uma nova etapa para a fotografia jornalistica.
[...] A fotografia jornalistica entra no século XXI dotada de um extremo potencial
técnico na captura de imagens e na velocidade da transmissdo de disponibilizacdo. A
internet associada a funcionalidade cada vez maior dos computadores, celulares,
PDAs, laptops, gera um novo e dindmico espaco de veiculacdo das fotografias
jornalisticas, que abastecem esse mercado on-line 24 horas por dia (MUNHOZ,
2005, p. 55).

A contemporaneidade, segundo Gongalves (2009), € marcada pelo consumo,

espetaculo, redes comunicativas e informativas. E marcada também por um modo de estar no

mundo, uma configuracdo nova de sujeitos que tém na revolucdo tecnolégica um novo

paradigma de comunicagao.

Estar no mundo, hoje, € uma experiéncia atordoante. Somos atravessados por fluxos
divergentes, fragmentados e ao mesmo tempo totalizantes. Como ponto fixo, temos
as “telas” como imagens espetaculares, informagdes, infinidades de servicos. A
ciéncia, a tecnologia e a informacdo sdo os trés pilares que sustentam o mundo
contemporaneo — a profusdo de objetos materiais e imaginarios, suas trocas em alta
velocidade (fluxos) configuram uma nova relacéo espaco-tempo entre os homens e o
mundo; instaura-se um tempo universal imediato (GONCALVES, 2009, p. 6).

Figura 13 — Fotografia que se tornou viral de menina siria que confundiu méaquina de

fotografo com arma

Nadia AbuShaban W Follow
@NadiaAbuShaban

photojournalist took this photo 4 Syrian child, thought he has a
weapon not a camera so she Gave up ! #Surrended
4:54 PM - 24 Mar 2015

7,284 RETWEETS 3,153 FAVORITES @« 23R

Fonte: METROJORNAL, 2015.
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A imagem de uma menina siria imortalizada pelo fotojornalista do Huffington Post
Osman Sagirli, retratando uma guerra que ja deixou 14 milhGes de criancas afetadas, foi
tweetada/publicada pela jornalista Nadia Abu Shaban. Entre a sua publicacdo, no dia
29/03/2015, e o dia 31/03/2015, foi retweetada 11 mil vezes. A imagem também foi
compartilhada no Reddit, onde recebeu mais de 5 mil votos positivos e 1,6 mil comentarios. E
nesse sentido que entendemos que a producdo da imagem fotogréfica, em conjunto com as
novas tecnologias de comunicacao, contribui para o desejo do leitor de consumir imagens e

informag0es cada vez mais em tempo real.

3.1 Jornalismo participativo/colaborative # Jornalismo cidadio — open-source/pauta
aberta

Em seu livro de 1995, Being Digital, Nicholas Negroponte (1995) teorizou que as
noticias publicadas de forma on-line permitiriam aos leitores escolherem somente temas e
fontes que lhes interessassem. Negroponte nomeou 0 novo modo de acessar informacoes
noticiosas de The Daily Me e concluiu que o resultado da participacgdo ativa do leitor, no que
tange a selecdo apenas do contetdo informativo que lhe interessasse, poderia minar alguns
dos fundamentos da midia tradicional, tais como: quem determina o que é noticia; e 0 que
deve ser publicado. Segundo Sallet (2012), um dos principais aspectos das midias tradicionais
é

[...] sua funcéo de reguladora da tematizagdo do que vai ser noticiado, seu cuidado
com as fontes, com os processos de enunciacdo (lugar de fala); também cabe & midia
(e falamos da tradicional) a centralidade no processo produtivo e a gestdo da relagdo

com o0s campos sociais diversos, onde e quando eles entram no/em debate
(SALLET, 2012, p. 6).

No entanto, com as midias digitais essa dindmica, antes vertical, ou seja, onde havia a
percepcao de que o dominio do processo comunicacional estava nas maos do emissor (midias
tradicionais), mudou: passou a se dar de forma horizontal, de todos para todos. Todos agora,
caso queiram, podem ser emissores de informacao e receptores; e 0 que soava futurologia, ha
25 anos, agora parece estar se transformando em realidade, com a criacdo de organizacfes
midiaticas que utilizam modelos participativos/colaborativos na producéo de seus conteddos
informativos.

O desenvolvimento das novas tecnologias de informacgdo criou possibilidades de
participacdo do cidaddo na producdo da informacdo. Da-se a essa pratica 0 nome de

jornalismo cidaddo, colaborativo, participativo ou, ainda, jornalismo open-source. E
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importante salientar que jornalismo colaborativo/participativo ndo € a mesma coisa que
jornalismo civico. O primeiro se caracteriza por ter como produtor da informacéo, quer seja
de texto, quer seja de imagem, o cidaddo comum. Outra caracteristica de referida atividade é o
individuo ndo ser necessariamente jornalista ou fotojornalista. JA o jornalismo civico se
caracteriza como movimento que busca inserir jornalista e leitores em processos politicos e
sociais de uma comunidade.

Alguns sites baseados no colaborativismo e participacdo de leitores na producdo e
envio de material informativo existem h& mais de 20 anos. Um deles é o site de noticias
OhmyNews; com o lema “Cada cidaddo ¢ um reporter”, o veiculo foi o primeiro a aceitar,
editar e publicar artigos de seus leitores em estilo aberto de reportar noticias. A agéncia de
noticias foi criada no ano 2000, na Coreia do Sul, e se diz a primeira a aceitar material
colaborativo/participativo de leitores. Alias, possui nimero estimado de 2 milhdes de leitores
por dia e, com a ajuda de mais de 26.000 jornalistas cidadaos registrados, surgiu como desafio
direto aos meios de comunicacéo estabelecidos.

Outro exemplo de website colaborativo de relevancia, por sua vez, brasileiro, é o
Overmundo, langado em marc¢o de 2006. A apresentacdo institucional afirma que o

[...] Overmundo é um site colaborativo voltado para a cultura brasileira e a cultura
produzida por brasileiros em todo 0 mundo, em especial as praticas, manifestagdes e
a producdo cultural que ndo tém a devida expressdo nos meios de comunicacao
tradicionais. O Overmundo é feito pela sua propria comunidade. Aqui, vocé pode
encontrar textos, dicas e obras que apontam para um vasto panorama da diversidade
cultural do Brasil. E o melhor: vocé pode ndo apenas ler, mas participar das
discussfes, selecionar os destaques do site e principalmente publicar os seus
préprios contetidos. O convite esta feito: 0 que na producdo artistica de sua cidade

nunca teve visibilidade nacional? Por que ndo tornar tudo isso visivel aqui no
Overmundo? (OVERMUNDO, 2019).

O site permite a usuarios que enviem suas producdes, e, apds 0 envio, o conteddo
informativo permanece por 48 horas “em edi¢do”, tempo necessario para que outros USUArios
possam fazer sugestdes relativas ao material. Outras 48 horas sdo utilizadas para que o
contetdo entre em votacao, de modo que a comunidade do site decidira se sera publicado ou

ndo. Atualmente, 0 Overmundo conta com mais de 1 milhdo de visitantes por més.*

!> Todo o contetido publicado usa obrigatoriamente uma licenga Creative Commons; e 0 site recebeu o prémio
Golden Nica, principal premiacéo do festival Ars Eletrénica, na categoria Digital Communities.
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Figura 14 — Pagina principal do Overmundo

OV3RMUNDO o v ajuda?
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Cosme e Damido e seu Caruru em
tempos de consumo em massa.
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Fonte: OVERMUNDO, 2019.

Bowman e Willis (2003), em pesquisa intitulada We Media: how audiences are
shaping the future of news and information, realizada para o Instituto Americano de Imprensa,
conceituam a pratica do jornalismo colaborativo/participativo como:

O ato de um cidaddo, ou grupo de cidaddos, desempenhando papel ativo no processo
da coleta de dados, da cobertura, analise e divulgagdo das noticias e informagdes. A

intencdo desta participacdo é fornecer informacdo de forma independente, confidvel,
precisa e abrangente que uma democracia exige.®

Outra definicdo que segue em consonancia com as anteriores é a defendida por
Fonseca e Lindeman ao conceituarem tal pratica na internet como:

[...] hipertexto cooperativo de interagdo mdtua: ndo ha apenas um produtor, como

nas midias de massa, mas todos os usuarios podem vir a ser produtores de noticia,

influenciando no produto final. Este tipo de interacéo ainda é pouco explorado e, por

suas caracteristicas, gera questdes intrigantes [...] (FONSECA; LINDEMAN, 2006,
p. 155).

Sabe-se que as revolucdes tecnoldgicas, de maneira geral, afetam as formas de
producdo da industria jornalistica e as levam a repensar seus mecanismos de produzir,

difundir e receber informacdo. Segundo Marcondes Filho (2000), estamos vivenciando a

18 “The act of a citizen, or group of citizens, playing an active role in the process of collecting, reporting,
analyzing and disseminating news and information. The intent of this participation is to provide independent,
reliable, accurate, wide-ranging and relevant information that a democracy requires” (BOWMAN; WILLIS,
2003, p. 9 —tradugdo nossa).
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quinta fase do jornalismo, que se iniciou nos anos 1970, e é marcada pela segunda grande
revolucdo tecnoldgica. Estamos participando do remodelamento do jornalismo, portanto.

No artigo “Webjornalismo participativo: repensando algumas questdes técnicas e
teoricas”, Fonseca e Lindeman corroboram com a teoria de uma nova configuracdo do
jornalismo e citam Lemos:

A internet rompe com o processo comunicacional vertical, de formato um-todos, que
até entdo vinha sendo praticado no jornalismo. As novas tecnologias da
comunicagdo, ao contrario, permitem a relagdo horizontal todos-todos, de dominio
publico e carater colaborativo. O que leva Pool a dizer que os novos media
eletrénicos sdo tecnologias da liberdade, ou seja, aquelas que “ndo se pode controlar
0 contetdo, que colocam em questdo hierarquias, que proporcionam agregacoes

sociais e que multiplicam o pélo de emissdo ndo-centralizada” (LEMOS apud
FONSECA; LINDEMAN, 2007, p. 88).

Ainda no artigo mencionado, as autoras concluem que tal liberdade favorece o
aparecimento de novas formas de interacdo entre os individuos e de novas praticas sociais. A
técnica é, nessa perspectiva, uma invencdo humana que se insere no mundo social, em suas
relacdes politicas, econdmicas e culturais, transformando o homem, a cultura e a sociedade.

Em seu livro intitulado Internet e depois?: uma teoria critica das novas midias,
Wolton (2003) também discute e questiona o remodelamento da comunicacdo a partir das
novas tecnologias da informacéao e faz um contraponto:

Do ponto de vista de uma teoria da comunicacdo, isto €, da ligacdo entre técnica,
modelo cultural e projeto social, a questdo é entdo a seguinte: existe uma real ruptura
entre as midias de massa e a Internet? A inovacdo das novas tecnologias esta
relacionada com uma mudanca cultural nos modelos individuais e coletivos? Existe
por ocasido desta nova geracdo técnica um outro projeto de organizagdo da
comunicagdo e uma outra visao sobre o seu papel em uma sociedade aberta? Esta é

uma questdo importante e nao aquela da performance técnica (WOLTON, 2003, p.
13).

A preocupacdo em ndo tomar a técnica como fator determinante para o progresso da
humanidade estd presente também nos estudos de Castells (1999), Lemos (2004) e Rudiger
(2003). Thompson, em artigo intitulado “Nova visibilidade”, prefere adotar postura de analise
das midias comunicacionais pelo viés interacional, e, com isso, sua perspectiva ganha tom
socioldgico. Segundo ele, “o desenvolvimento das midias comunicacionais trouxe, desse
modo, uma nova forma de visibilidade cujas caracteristicas especificas variam de meio para o
outro — que se diferencia em aspectos essenciais da visibilidade situada da co-presenga”
(THOMPSON, 2008, p. 21).

Para a compreenséo do objeto de pesquisa, que trata das possibilidades e limitagdes da
imagem produzida pelo cidaddo enquanto fonte de informacdo, é necessario caminhar na

trilha que nos leva a entender como o desenvolvimento técnico e eletronico alterou de forma
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progressiva e significante os processos de produgdo da informacdo e, consequentemente,
possibilitou o surgimento de novos produtos midiaticos e de novas préaticas jornalisticas e

formas de interacdo e de visibilidade.

3.2 A fotografia colaborativa no jornalismo on-line

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo, comegaram a surgir novos
formatos e modos'’ de fazer jornalismo e, em decorréncia disso, possibilidades de uso da
imagem como suporte da informacédo. Inicialmente, o webjornalismo comungou da l6gica e
da linguagem do modelo tradicional impresso; contudo, algum tempo depois, ja se podia
observar veiculos que buscavam a criacdo de linguagem e padrdes proprios. Atualmente, com
0 desenvolvimento e amadurecimento do novo modelo, é possivel perceber veiculos de
comunicagdo on-line que possuem identidade prépria.

Para a melhor compreensdo de novos modos de fazer jornalismo, autores como
Bardoel e Deuze (2001), Lima Jr. (2005; 2007), Lemos (1997), Palacios (2002) e Canavilhas
(2014) tém voltado suas pesquisas a caracterizacdo basica do modelo jornalistico on-line.
Bardoel e Deuze (2001) apontam quatro caracteristicas basicas que podem ser atribuidas ao
jornalismo on-line: interatividade, customizacdo de conteudo, hipertextualidade e
multimidialidade; e Palacios (1999) define a quinta: memoria.

Dentro da perspectiva de interatividade, multiplicidade e convergéncia de conteudo
informativo produzido e disponibilizado pelo jornalismo on-line, se encaixam as novas e
multiplas possibilidades de utilizacdo da imagem fotografica no webjornalismo. Com o
progressivo desenvolvimento da linguagem do jornalismo digital, desde a época de criacdo até
os dias atuais, foi possivel perceber o aumento progressivo da utilizacdo de imagens
fotogréficas e em movimento (videos) nas telas de abertura, matérias principais e até mesmo
em pequenos textos informativos. Podemos observar esse comportamento principalmente em
cobertura de eventos jornalisticos relevantes, tais como fendmenos naturais de gravidade,
manifestacdes sociais de abrangéncia nacional e internacional, greves, entre outros.
Importantes veiculos on-line de jornalismo, como O Estado de S. Paulo, O Globo e Folha de
S.Paulo, além de apresentarem ao lado da chamada da matéria a fotografia principal de capa,

criam um link que direciona o leitor a um espago normalmente denominado “galeria”, onde

17 Conforme Palécios (2001), é importante frisar que o advento de midias que usam como suporte a internet nio
vem de forma alguma a se opor ou superar os formatos midiaticos anteriores.
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existem inimeras outras fotos realizadas por fotografos contratados pelo veiculo midiatico e

também cidaddos comuns.

Figura 15 — Chamada na mateéria de principal/capa para a galeria de fotos da cobertura do
alagamento em S&o Paulo em 19/03/2015
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Fonte: FOLHA DE S.PAULO, 2015.

Assim como no jornalismo impresso, no jornalismo on-line a fotografia é utilizada
para a construcdo da narrativa jornalistica do acontecimento e dar-lhe credibilidade. Nao
podemos dizer que existam diferencas radicais na utilizacdo da fotografia no modelo impresso
e no modelo on-line de jornalismo, uma vez que ambos utilizam a imagem fotogréafica para
reforcar e contextualizar o acontecimento jornalistico, e neles é imprescindivel a utilizagao de
legenda ou texto escrito.

A grande diferenca entre os dois formatos reside na rapidez e na quantidade de
imagens que o webjornalismo pode langar na hora de reforcar veracidade e objetividade na
construcdo e publicizacdo da reportagem, seja ela produzida por jornalista do veiculo
midiatico responsavel pela cobertura fotografica ou por cidaddo comum. Segundo Canavilhas
(1999), “A verdade da imagem recolhida no local empresta a noticia uma veracidade e uma

objectividade maior que a simples descrigdo do acontecimento”; e ai esta o campo de todas as
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possibilidades e limitagcbes da producdo e utilizacdo das imagens informativas feitas pelo
cidaddo comum.

A producdo de imagem pelo cidaddo comum como fonte de informacdo e a
apropriacéo de fotografias pelas midias podem ser vistas como uma nova forma de interagdo
da contemporaneidade. Esse fenbmeno possui aspectos positivos, pois insere, ainda que
modestamente, a audiéncia dentro do processo comunicacional, tencionando a face do
jornalismo. Por interesses mercadoldgicos e com o intuito de reforcar sua imagem de
onipoténcia e onipresenca, rapidamente as empresas midiaticas sem nenhum indicio de
altruismo ou dever civico incorporaram imagens/testemunhos feitos pelo cidaddo comum em
suas coberturas. Conforme Sallet (2012, p. 12), “sao eles, os veiculos mediaticos, que definem
as pré-condicBes de como se inscrevem os receptores/leitores como produtores e coprodutores
das agendas jornalisticas e fotojornalisticas”.

A midia ndo ignora este apelo e explicitamente estimula e acolhe esta producéo. A
partir do surto de imagens amadoras que s6 fez aumentar desde o langamento do
primeiro celular com camera em 2002, instalou-se no territério privilegiado da midia

oficial um padrdo repetitivo no qual essas imagens tornaram-se gradativamente
associadas a evidéncia [...] (MARTINS, 2013, p. 148).

Percebemos que conferir credibilidade no que tange a imagem/testemunho produzido
pelo cidaddo comum e fundamental tanto para o interesse de quem dela se apropria quanto
para a audiéncia. Exemplos disso sdo 0s inumeros canais colaborativos que os grandes
veiculos de comunicacdo em geral disponibilizam para que leitores/usuarios participem
enviando suas fotografias.

Embora tenha havido outros acontecimentos sociais relevantes nos quais a sociedade
foi chamada a enviar suas impressdes acerca do fato jornalistico, foi durante as manifestaces
de 12/04/2015 contra o governo Dilma que pudemos perceber o crescente estimulo a
participacdo do cidaddo na producdo e envio de imagens as redacfes dos principais jornais

brasileiros.
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Figura 16 — Estimulo a participacdo do cidadao na producdo/envio de imagens
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Fonte: FOLHA DE S.PAULO, 2015.

Figura 17 — Estimulo via Facebook a produgéo/envio de fotografias para o jornal pelo
WhatsApp
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Pelo exemplo da Figura 17 percebemos que veiculos de comunicagdo de massa
passam a utilizar as midias sociais como ferramenta de interacdo com seus leitores e como
instrumento de estimulo a participacdo de producdo de imagens de contetdo informativo. “As
midias sociais sdo capazes de estimular o dialogo, entre os criadores e 0s observadores das
imagens” (RITCHIN, 2014, p. 149).

Figura 18 — Imagem de protesto enviada por WhatsApp
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Fonte: ESTADO DE S. PAULO, 2015.

Podemos vislumbrar, em analise prévia, trés tipos de participacdo do cidaddo comum
na producéo de fotografias de cunho noticioso.

O primeiro tipo € a participacdo espontanea/engajada, tal como pudemos perceber na
participacdo do cidaddo comum na cobertura fotojornalistica ao ataque sofrido as torres
gémeas no 11/09/2001; em Mianmar, em 2008; e nas cidades de Arbeen e Douma na Siria,
em ataque com gas Sarin, em 2013. No caso da participacdo espontanea/engajada, Ritchin
alerta para os perigos de a participacdo do cidaddo comum redundar em ativismo:

Na primavera éarabe, por exemplo, os amadores podem se limitar a mostrar a
violéncia da policia contra os manifestantes e ndo o contrério. Ainda assim, é mais

facil entender quais sdo os interesses dos jornalistas cidaddos do que compreender o
ponto de vista da midia tradicional (RITCHIN, 2014, p. 149).

O segundo tipo, que chamaremos aqui de participagdo induzida, pode ser percebido

em veiculos tradicionais de comunicacdo que disponibilizam e mantém canais colaborativos
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de postagem de fotografias de cunho noticioso de forma remunerada, por exemplo: Estado de
S. Paulo e o portal de informacédo G1, das organizac6es Globo.
Por meio de concursos e convites & interagdo sempre mais frequentes, o jornal O
GLOBO tem procurado capturar a producéo fotografica dos seus leitores — producao
profissional, amadora ou ainda por definir — ampliando deste modo sua visibilidade
nas redes sociais. Em Au-dela photografhie — le nouvel age, Fred Ritchin anuncia

essa articulacdo da fotografia digital com a midia contemporéanea e, em particular
com os meios digitais, como uma nova era (SZANIECKI, 2003, p. 118)

E o terceiro tipo é a participacdo estimulada/convocada, a qual é feita a partir da
convocacdo a participacdo do cidaddo pelos veiculos midiaticos, como ocorreu ap0s o
atentado de 11 de setembro, a explosdo da espagonave Challenger, o ataque a Maratona de
Boston, as manifestagdes contra o governo Dilma em 12/04/2015, entre outras.

Para evitar que a participacdo do cidaddo redunde na producgédo de imagens partidarias,
Ritchin enfatiza que os amadores necessitam de curadoria:

O desafio atual é entender quais pessoas seriam as organizadoras ou os filtros. Como
podemos fazer o ponto de vista desses novos diretores ser o mais transparente

possivel e ter um prestigio equivalente aos dos autores das imagens (RITCHIN,
2014, p. 149).

O referido autor intitula os curadores de metafotdgrafos e diz que eles “podem ser
tanto estudantes universitarios como profissionais consagrados, capazes de oferecer um

contexto a produgdo dos amadores ou dos jornalistas cidaddos” (RITCHIN, 2014, p. 149).

3.3 Fotojornalista participativo/colaborativo ou apenas produtor de informacéo
fotogréafica?

Hoje, com as novas tecnologias de producéo e veiculacdo da informacéo, a mais antiga
vocacdo da fotografia, a de ser testemunho dos acontecimentos, foi ampliada, e, através do
desenvolvimento cultural, social e tecnolégico, o cidaddo comum tem se engajado
progressivamente na producdo de imagens informativas que, ao serem apropriadas e
legitimadas pelas instituicBes midiéticas, passam a possuir valor-noticia.'®

No ambito do fotojornalismo, os receptores/leitores se inscrevem, mais diretamente
ainda, como produtores, pois protagonizam fotografias com valor de noticia e

acabam agendando os jornalistas repdrteres para realizarem matérias que pautam
suas fotos (GONCALVES, 2009, p. 7).

18 \alor-noticia é um valor subjetivo que determina a importancia que um fato ou acontecimento tem para ser
noticiado, e, por esse motivo, é também designado como critério de noticiabilidade. Os fatores ou critérios que
ddo a um fato valor-noticia coincidem na maior parte das redagdes dos meios de comunicacéo social
(GALTUNG; RUGE apud TRAQUINA, 1999).
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Conforme Bowman e Willis (2003), no artigo “How audiences are shaping the future

of news and information”, publicado pelo American Press Institute, o atentado terrorista de 11

de setembro as torres gémeas nos Estados Unidos desencadeou o processo de producdo de
contetdo informativo pelo cidaddo comum.*®

A respeitavel profissdo do jornalismo encontra-se em um raro momento na histéria

em que, pela primeira vez, sua hegemonia como guardia das noticias é ameacada por

ndo apenas novas tecnologias e concorrentes, mas, potencialmente, pelo publico que

ela serve. Armado com ferramentas de publicacdo na Web faceis de usar, de

conexdo permanente e cada vez mais dispositivos mdveis poderosos, o publico on-

line tem 0s meios para se tornar um participante ativo na criacdo e divulgacdo de

noticias e informacdes. E esta fazendo exatamente isso na internet: [...] Os ataques

terroristas de 11 de setembro de 2001, geraram o maior trafego a sites tradicionais de

noticias na histéria da web. Muitos grandes sites de noticias travaram sob a imensa

demanda e as pessoas se voltaram para 0 e-mail, blogs e foruns “como canais de

informagdo, e para obter comentérios sobre as a¢des relacionadas aos eventos do

9/11”. A resposta e participagdo das pessoas afetadas pelo evento terrorista na

Internet deu origem a uma nova proliferagdo de “do-it-yourself jornalismo”. Tudo se

deu a partir de relatos de testemunhas oculares e galerias de fotos para comentarios

e narracdo de historias pessoais que surgiram no intuito de ajudar as pessoas a

compreender coletivamente a confusdo, raiva e perda de sentido posteriormente a
tragédia (BOWMAN; WILLIS, 2003, p. 7).

Em artigo publicado pelo centro de pesquisas Pew Research Center®® (FOX; RAINIE;
MADDEN, 2002), tem-se o resultado de uma equipe de pesquisadores liderados por Steven
M. Schneider (Universidade Estadual de Tecnologia de Nova York) e Kirten Foot
(Universidade de Washington). De acordo com o texto mencionado, o estudo liderado por
Schneider foi o primeiro esfor¢o sistematico para compreender como conteldo e estrutura da
web mudaram ap0s os ataques de 11 de setembro. O estudo aponta que o rapido
desenvolvimento das funcionalidades da web criou estruturas que possibilitaram ao cidadéo
americano obter e compartilhar informacGes. Sites se adaptaram rapidamente a crise; e sites
de governo foram reequipados rapidamente para permitir a individuos que fornecessem dicas
as investigacOes sobre terrorismo e que ajudassem pessoas a darem assisténcia a vitimas e
familias.

O episadio de desintegracdo da espagonave Columbia, nos EUA, também evidenciou a
importancia e a credibilidade que ja se depositavam na participacdo do cidaddo no que tange a

producdo de informacdo. Diferentemente do atentado as torres gémeas em Nova York, em 11

1% De acordo com o Pew Internet Project, 0s ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 geraram imenso
trafego nos sites de noticias tradicionais, considerada toda a histéria da web.

20 <) Pew Research Center ¢ um centro de informagdes apartidario que informa o publico sobre questdes,
atitudes e tendéncias que moldam a América e o mundo. O centro de pesquisas realiza pesquisa de opinido
publica, pesquisa demogréfica, andlise de contelido midiatico e outras pesquisas sociais cientificas empiricas.
Nao defendemos posigdes politicas” (PEW RESEARCH CENTER. About Pew Research Center. Disponivel em:
http://lwww.pewresearch.org/about/. Acesso em: 11 mar. 2019. Traducdo nossa).


http://www.pewresearch.org/about/
http://www.pewresearch.org/about/
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de setembro de 2001, quando cidad&os se engajaram espontaneamente no processo produtivo
da informacéo, o episodio da desintegracdo da espagonave Columbia foi caracterizado pela
convocagdo a participacdo popular por parte da midia e organizacbes governamentais,
particularmente o jornal The Dallas Morning News e a NASA. Nesse caso, houve pedido
explicito para que cidaddos enviassem testemunhos oculares e fotografias que fornecessem
pistas & causa da desintegracdo da espagonave. Desde entdo, temos nos surpreendido cada vez
mais com fatos e fotos noticiosos trazidos ao cenario midiatico através de cidaddos comuns.
Exemplos mais contundentes da nova pratica foram as imagens do conflito em
Myanmar em 2007, quando o regime ditatorial do pais ordenou ataque contra monges
budistas e simpatizantes. Em reportagem publicada no site de noticias Uol, Mydans relatou a
importancia da participacdo do cidaddo comum na producdo de informacdo sobre o conflito
ocorrido em Myanmatr:
[...] a junta militar do pais se viu face a face com uma revolugdo na tecnologia da
resisténcia, na qual um exército guerrilheiro de cidaddos repdrteres estava

transmitindo videos, fotos e noticias pela Internet enquanto os eventos se
desenrolavam (MYDANS, 2007).

Figura 19 — Conflito em Myanmar

Fonte: GO ERIN GO, 2012.

Na mesma reportagem, Mydans entrevistou dois estudiosos da historia da tecnologia
da comunicacdo que evidenciaram a importancia do episédio para um novo formato de

jornalismo: o jornalismo participativo.
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“Para aqueles de nds que estudam a historia da tecnologia da comunicagao, isto é de
importancia igual ao telégrafo, que foi o primeiro meio que separou comunicacdes e
transporte”, disse Frank Moretti, diretor executivo do Centro Colimbia para Ensino
e Aprendizado de Nova Midia, em Nova York. E isto € apenas o inicio da revolug&o,
disse Mitchell Stephens, um professor de jornalismo da Universidade de Nova York
e autor de “A History of News”. “Ha cada vez menos eventos dos quais ndo temos
imagens filmadas. O mundo esta cheio de Zapruders” (STEPHENS, ele disse, se
referindo a Abraham Zapruder, um espectador que foi a Gnica pessoa que filmou o
assassinato de John Kennedy em 1963. “Hoje, todo cidaddo é um correspondente de
guerra”, disse Phillip Knightley, autor de “The First Casualty” [...] (MYDANS,
2007).

Figura 20 — Kenji Nagay assassinado em meio ao tumulto em Myanmar em 2007

Fonte: GLOBO.COM, 2007.
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Figura 21 — Imagens mostram corpo do jornalista Kenji Nagai sendo arrastado pela policia

Fonte: UOL, 2007.

Outro episodio que envolveu a participacdo do cidaddo comum na producdo de
fotografias de cunho noticioso e a apropriacao destas por veiculos midiaticos estabelecidos foi
o0 atentado a Maratona de Boston, em 2013. Mesmo com exaustiva cobertura jornalistica de
canais midiaticos dominantes e a investigacdo de 6rgdos competentes americanos (CIA, FBI,
policia de Boston), um dia apds o atentado ainda eram desconhecidos os terroristas e,
principalmente, a motivacao do ataque. Somente 48 horas depois, através das cameras de dois
anbnimos, cidadaos comuns, € que milhares ou milhdes de pessoas mundo afora receberam
imagens dos irmaos Tsarnaev no ponto onde a mochila com as duas bombas foi deixada e de
pessoas correndo apos a explosao.

Em uma sequéncia de 20 fotos feitas com uma camera Nikon, Bob Leonard, que foi a
maratona como espectador, produziu aleatoriamente imagens com boa definicdo e efetivo

potencial informativo.



69

Figura 22 — Imagem mostra os irmé&os Tsarnaev no local onde foram deixadas as bombas

S0

Fonte: BOB LEONARD; REUTERS, 2014.

A outra imagem utilizada largamente, por veiculos de comunicacdo convencionais e
autoridades no processo de investigacdo, foi a fotografia Unica feita pelo corredor David
Green. Esse cidaddo comum, gque participou como inscrito da Maratona de Boston, ao cruzar a
linha de chegada, posicionou-se préximo ao final do circuito. Green resolveu fotografar o que
acontecia ao ouvir a segunda bomba explodir e, ao contrario de Bob Leonard, que utilizou
camera semiprofissional, o maratonista usou a camera fotografica de seu iPhone. Mesmo néo
obtendo boa definicdo, a imagem produzida por David Green foi apropriada e publicada,
depois de avaliada e atestada sua veracidade, pois foi considerada fotonoticiosa, possuidora de

credibilidade e valor-noticia.
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Figura 23 — Momento da exploséo da segunda bomba na Maratona de Boston
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Fonte: DAVID GREEN; ASSOCIATED PRESS, 2014.

No ano de 2013, exatamente no dia 21/08/2013, a comunidade de Arbeen, cidade
proxima a Damasco (Siria), se viu envolta numa tragédia. Por meio de fotografias, videos e
relatos produzidos e posteriormente publicados por cidadaos pertencentes ao Comité Local de
Arbeen e ao Gabinete de Comunicacdo Social da cidade de Douma, o mundo tomou
conhecimento de bombardeio contendo o gas quimico Sarin realizado naquela cidade. Em
primeiro momento, por se tratar de informagdo advinda de fontes locais e pertencentes a um
grupo ativista da regido, seu teor foi recebido pelas comunidades jornalistica e mundial com
ressalva. Uma vez comprovada e atestada a veracidade das fotografias, videos e relatos por
jornalistas da midia convencional que se deslocaram posteriormente ao local, os materiais
foram apropriados e divulgados por indmeros jornais. Imagens produzidas por ativistas

cidaddos do Comité Local de Arbeen (Siria):

Figura 24 — Criangas mortas pelo gas Sarin em Arbeen, Siria

s .-'."“A-;___, BN
Fonte: AP PHOTO; COMITE LOCAL DE ARBEEN (SIRIA).
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As imagens foram autenticadas com base em seu contedo e outros relatérios da
Associated Press,?! e mostram cidaddos sirios tentando identificar corpos, depois de suposto
ataque de gas venenoso disparado por forcas do regime nacional, de acordo com ativistas de
Arbeen. Vé-se também a foto de criancas mortas pelo ataque em Damasco, na Siria, em 21 de
agosto de 2013.

Desde a percepcdo do surgimento do movimento chamado “jornalismo
participativo/colaborativo” até os dias de hoje, notamos a criagdo e a evolucdo do que
chamaremos de graus de participacdo do cidaddo comum como produtor da informacgao
fotografica, que serdo tratados em profundidade no Capitulo 4.

3.4 Testemunho, intencionalidade e credibilidade

O que caracteriza ou significa a palavra testemunha? Qual é o seu conceito? E
simbolicamente qual é a responsabilidade da testemunha que registra fato ocorrido?
Segundo Agambem,
Em latim, ha dois termos para representar testemunha. O primeiro, testis, de que
deriva 0 nosso termo testemunha, significa etimologicamente aquele que se pde
como terceiro (*terstis) em um processo ou em um litigio entre dois contendores. O

segundo, supertes, indica aquele que viveu algo, atravessou até o final um evento e
pode, portanto, dar testemunho disso (AGAMBEM, 2008, p. 26).

Em lingua portuguesa, o conceito de testemunha assume diversas nuances, tais como
podemos ver nos dicionarios Aurélio e Michaelis:
 Aurélio: “Testemunho de. Confirmar, atestar, afirmar; declarar ter visto, ouvido ou
conhecido. Manifestar, revelar. Dar provas ou aparéncias de. Ver, presenciar,
verificar”.
* Michaelis:
Pessoa que assiste a determinado fato contestado, ou dele tem conhecimento, e é
chamada a juizo a fim de depor sobre o que souber a respeito desse fato. Coisa que
atesta a verdade de algum fato. Pessoa que assiste a certos atos para os tornar

auténticos e valiosos. Pessoa que presencia um fato qualquer; espectador. Ser
testemunha: assistir, presenciar, ser presente.

Segundo Agambem (2008, p. 34), “no grego, testemunha ¢ martis, martir. Os
primeiros padres da igreja derivaram dai o termo martirium, a fim de indicar a morte de

cristaos perseguidos que, assim, davam o testemunho de sua fé”.

1 Associated Press é uma agéncia de noticias americana fundada em maio de 1846 — possivelmente, a mais
antiga e maior do mundo.
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Podemos, entdo, apontar que a testemunha de um fato possui a capacidade de recordar,
de recontar o vivido. Por dar o testemunho de algo, o presente estudo entende que o evento
ndo precisa ser de proporcdo fatal, que o individuo ndo precisa ter sido levado a cabo.
Entendemos que todo individuo que viu e/ou acompanhou in loco o desenrolar de um
acontecimento tem vocacdo de memoria e, se assim desejar, pode recordar e/ou publicizar o
vivido.

Corroborando com o que dissemos, Fred Ritchin (2014) declara que, em principio,
guem possui a experiéncia direta saberia mais sobre o assunto vivido. Contudo, mesmo
acreditando na importancia e na relevancia do relato, testemunho, do cidaddo como fonte de
informacdo, percebemos em sua estrutura algumas lacunas, as quais problematizaremos, a
sequir.

As imagens-testemunho produzidas pelos cidaddos comuns apresentadas neste
capitulo, por possuirem valor-noticia, foram imediatamente legitimadas e apropriadas por
veiculos de comunicagdo de massa tradicionais. De acordo com Bruck (2004), o valor-noticia
funciona como critério de analise eficiente dentro da chamada Teoria do Jornalismo, e a
analise desse critério busca compreensdo de motivacdes que levam jornalistas a inclusdo de
determinadas pautas em seu veiculo. Para o referido autor, o jornalismo vive em eterno
embate entre dever de oferecer informagdo formativa e necessidade de contetido espetacular
expresso por discurso envolvente e sedutor.

Durante a construcédo deste capitulo, pudemos observar o processo de legitimacéo e de
apropriacdo de algumas fotografias produzidas pelo cidaddo comum pela midia tradicional, e
a questdo instigante sobre uma das reais intencdes das empresas jornalisticas tradicionais
ficou evidenciada: a de tornar o cidaddo comum um brago estendido da midia, abrir canais
para que as informacdes de cunho jornalistico cheguem as redacdes sem a necessidade de
mover seu corpo técnico para a cobertura de fatos reportados. Sabemos que a abertura para
que o cidaddo comum reporte acontecimento ndo é nova, mas a producdo de imagens no
contexto contemporéneo colaborativo atual possui aspectos positivos e negativos. Em
principio, podemos dizer que a possibilidade da producédo instantanea de uma imagem aliada
aos novos regimes de publicizacdo, visibilidade e de acessibilidade, em curtos espacos de
tempo, faz frente a algumas precariedades relacionadas a confiabilidade de informacges
produzidas dentro desse modelo. A prética do fotojornalismo colaborativo, novas tecnologias
da informagdo e novas formas de producdo fotogréfica trazem a reboque a necessidade de
uma discussdo mais aprofundada sobre possibilidades e limitagfes da producédo de imagem de

cunho jornalistico dentro da pratica colaborativa.
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A seguir, abordaremos aspectos positivos e negativos do colaborativismo nas midias
tradicionais a partir da analise do aplicativo “Na Rua” do canal de TV a cabo GloboNews.

E importante também para a compreensdo do objeto de pesquisa aqui proposto
investigarmos a importancia do testemunho fotografico e sua credibilidade, as formas de
autenticacdo de imagens produzidas pelo cidaddo comum, o valor-noticia a elas conferido, e a
importancia da midia tradicional como instancia legitimadora da informacdo produzida pelo
cidaddo. Posto isso, no proximo capitulo, também refletiremos sobre as possibilidades e

limitagBes da pratica do fotojornalismo colaborativo.
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4 APRATICA COLABORATIVA NA GLOBONEWS

Lancada na TV a cabo no ano de 1996, a GloboNews surgiu com o propoésito de ser o
primeiro canal televisivo de jornalismo 24 horas por dia no ar. O canal pertence as
Organizagdes Globo e foi concebido por Roberto Irineu Marinho, tendo como colaboradores,
na sua fundacdo, Marluce Dias, entdo superintendente-executiva da TV Globo, Evandro
Carlos de Andrade, jornalista e a época diretor da Central Globo de Jornalismo, Carlos
Henrique Schroder, e Alice-Maria Reiniger, quem, em 1969, ajudou a conceber o Jornal
Nacional.

Figura 25 — Idealizadores do GloboNews

Alice-Maria Reiniger e Evandro Carlos de Andrade. Globo

Fonte: G1.

A proposta era criar um canal televisivo de jornalismo no qual a noticia se
desenrolasse em “tempo real” para quem estivesse diante da tela, transformando o
telespectador em testemunha dos fatos. José Roberto Marinho, no prefacio do livro Globo
News: 10 anos, 24 horas no ar, escreveu:

Em vez de apenas ser informado dos acontecimentos, o cidaddo, passa a
acompanhar, minuto a minuto, o seu desenrolar, com todas as idas e vindas, com
todas as incertezas que um processo em evolugdo traz consigo. E, com isso, pode

formar seu juizo e consolidar sua opinido com mais dados a mdo, e também mais
independéncia (MARINHO, 2006, p. 7).

Conforme Jodo Roberto Marinho, desde o seu langcamento, os assinantes da TV a cabo
que tinham acesso ao canal buscavam o GloboNews para ‘“assistir, literalmente como
testemunha da historia, aos fatos que vao moldando a vida do Pais e do mundo” (MARINHO,
2006).
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Inicialmente, o canal classificava 0 seu publico apenas como espectador dos
acontecimentos. Esse raciocinio advinha das limitacdes tecnoldgicas da época. Contudo, 0s
idealizadores da GloboNews percebiam o movimento em direcdo ao aumento da
interatividade e participagdo da audiéncia nos programas de TV, a reboque do
desenvolvimento da web (paginas mais amigaveis, desenvolvimento do Internet Explorer —
navegador da web da Microsoft etc.). Devido a rapida expansdo e aprimoramento da web,
celulares/smartphones e tecnologias de informacao, o espectador do canal, antes visto apenas
como testemunha dos fatos transmitidos pela TV, passou a ser cooptado para interagir com
comentarios e opinides. Recentemente, de forma mais constante, passou a colaborar com o
envio de acontecimentos, por meio do aplicativo analisado nesta dissertacdo, o “Na Rua”, que
permite o envio via celular de fotos e video quase instantaneamente ao fato ocorrido.

Para o vice-presidente das organizagbes Globo, ha uma diferenca entre os canais
televisivos da TV aberta que possuem em sua grade jornais diarios, no que tange a cobertura
dos acontecimentos, e os canais de TV aberta ou fechada que se dedicam principalmente ao
jornalismo, como é o caso da GloboNews.

N&o que o jornalismo televisivo em geral ndo esteja sempre atento a dar em primeira
mao, minutos depois de chegar as redagBes, as noticias mais importantes, nos
chamados plant@es. Interromper a programacéo de uma rede aberta, porém, é sempre
algo excepcional e, portanto, raro. A noticia ¢ dada em “edi¢do extraordinaria”, e o
seu desenrolar noticiado em novos plantfes, com uma frequéncia que depende de
sua importancia. Em poucos acontecimentos a programacdo da rede aberta é
interrompida por longas horas. O atentado as torres gémeas € o exemplo mais

eloquente, quando a TV Globo cobriu 0 assunto de nove da manha as trés da tarde,
interruptamente (MARINHO, 2006, p. 7).

Roberto Marinho, no entanto, pontua que para se fazer “jornalismo em tempo real”

ndo basta apenas ligar a cdmera e “deixar que os fatos e os eventos falem por si”. Para o
executivo, que também é filho do fundador da Globo:

E preciso que haja jornalistas treinados a contextualizar, de imediato, 0 que esta

acontecendo, dar informages complementares que permitam aos assinantes

entender melhor a complexidade do que esta sendo visto. Neste tipo de cobertura, a

realidade estd em construcdo, e, assim, certa dose de imprecisdo € inerente ao

processo: o fato pode ser primeiramente analisado como uma coisa e ser outra
(MARINHO, 20086, p. 7).

Segundo Marinho, exemplo classico de equivoco sujeito a acontecer na “realidade em
constru¢do” advinda do modelo de “jornalismo em tempo real” foi a propria cobertura do
atentado as torres gémeas. O que inicialmente foi noticiado pelos jornalistas da Globo como
acidente envolvendo um avido bimotor, a partir de choque e explosdo do segundo avido na

outra torre, se considerou um atentado contra os EUA.
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Anos depois da sua criacdo, a credibilidade do canal foi reconhecida pelo trabalho
de cobertura desenvolvido em tragicos acontecimentos. E o caso do 11 de setembro
de 2001. Como a Rede Globo tem uma grade de programacdo muito rigida, até
porque ha uma série de contratos publicitarios a serem cumpridos, a Globo News foi
0 Unico canal brasileiro que ndo parou de cobrir o incidente, com entradas ao vivo e
updates regulares das agéncias e da propria CNN. O Brasil parou para assistir a
cobertura do canal e ver a historia acontecer em tempo real. Assim também
aconteceu na cobertura da Guerra do Iraque em 2003 e do furacdo Katrina em 2004,
ou em um exemplo mais recente e em d&mbito nacional, o caso da menina Isabella
Nardoni, assassinada em marco de 2008 (FROES, 2008, p. 18).

Figura 26 — Primeira logo da GloboNews

Fonte: G1.

Uma das premissas que orientaram a criacdo da GloboNews seria atuar como agéncia

de noticias, a exemplo da rede norte-americana CNN, o primeiro canal no mundo a funcionar

dentro desse modelo, desde 1980.

Em 1996 a CNN ja tem reconhecimento mundial, principalmente porque, cinco anos
antes, tinha realizado uma grande cobertura da Guerra do Golfo: seus repdrteres e
cinegrafistas foram os primeiros a mostrar ao vivo para todo o mundo, as primeiras
imagens dos bombardeios aéreos de Bagda, capital do lraqgue. A CNN seria 0
modelo de referéncia para a criagcdo da GloboNews, uma vez que, além de partir do
zero, seria preciso buscar correspondentes no mundo todo (PATERNOSTRO, 2006,
p. 41).

Obedecendo a essa logica de jornalismo “em tempo real”, foram criadas as primeiras

campanhas, vinhetas e slogans do novo canal: “GloboNews: a noticia que da sentido a vida!”,

“De Olho, 24 horas, no que acontece... Respira noticia”, “Ouve todas as versoes dos fatos.

Fala a sua lingua”.

Para cuidar do departamento de promocdo da GloboNews, Boni resgata um antigo
companheiro, Francisco Panessa, que também havia participado do lancamento da
Globosat. Com o habito de repetir inimeras vezes as frases de que gosta, Panessa
cria um borddo ao acaso. Leticia Muhana lembra: “Ele andava pelos corredores e
dizia: ‘A vida real em tempo real’, ‘A vida real em tempo real’”. Surge, entdo, o
slogan da estreia da Globo News, alguns anos mais tarde simplificado para “A vida
em tempo real” (PATERNOSTRO, 2006, p. 41).
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Outra proposta para o canal, desde sua criacdo, foi oferecer ao publico outros formatos
de programas voltados a informacdo, além de telejornais, tais como: entrevistas, debates e
documentarios. Para seus criadores, essa foi uma forma de proporcionar ao assinante novos

olhares sobre 0 mesmo tema:

[..] a Globo News d& a seus assinantes a oportunidade de confrontar as suas
opinibes com outras, de preencher lacunas no conhecimento que tém das coisas, de
inserir, num quadro mais abrangente, os acontecimentos dos quais foram
testemunhas. Um telejornal noturno, por exemplo, como o Jornal das Dez, deve
mostrar 0s acontecimentos de uma maneira légica e abordar as consequéncias de
forma ampla (MARINHO, 2006, p. 9).
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Figura 27 — Primeira grade de programacéo da GloboNews

PROGRAMAGAO

DE TERGA A SEXTA
07:00  MIT/MEIA HORA 1
07:30  VIA BRASIL R
08:00  MIT/ MEIA HORA 1/A
08:30 G CIENCIA, G RURAL, G ECOLOGIA, ARQUIVO N R
09:00  MIT/MEIA HORA R
09:30  GLOBO ENTREVISTA R
10:00  MIT/MEIA HORA /A
10:20 BOM DIA BRASIL RRG
11:00  MIT/MEIA HORA 1/A
11:30  FULANO DE TAL, REPORTER R
12:00  MIT/MEIA HORA 1/A
12:30  CONTA CORRENTE |
13:00  MIT/MEIA HORA 1/A
13:30  ENTREVISTAS BOM DIA BRASIL [
14:00  MIT/MEIA HORA 1/A
14:30  CONTA CORRENTE 1/A
15:00  MIT/MEIA HORA 1/A
15:30  JORNAL HOJE RRG
16:00  MIT/ MEIA HORA 1/A
16:30  VIA BRASIL |
17:00  MIT/MEIA HORA /A"
17:30  ENTREVISTAS BOM DIA BRASIL |
18:00  MIT/MEIA HORA 1/A
18:30  FULANO DE TAL, REPORTER R
19:00  MIT/MEIA HORA 1/A
19:30 G CIENCIA, G ECOLOGIA, G RURAL, ARQUIVO N, P EMPRESAS |
20:00  JORNAL NACIONAL 3 RG
20:30  CONTA CORRENTE 1/A
21:00  MIT/MEIA HORA 1/A

21:30  MIT/ FULANO DE TAL, REPORTER |
22:00  MIT/ NACIONAL NEWS |

23:00 MIT/GLOBO ENTREVISTA 1/7A
23:30  CONTA CORRENTE 1
24:00  MIT/ MEIA HORA I1/A
00:30  VIA BRASIL [
01:00  MIT/ENTREVISTAS BOM DIA BRASIL R
01:30  FULANO DE TAL, REPORTER R
02:00  MIT/ NACIONAL NEWS 1/R
03:00 MIT/GLOBO ENTREVISTA I1/R
03:30  JORNAL DA GLOBO RRG
04:00 MIT/VIA BRASIL I/R
04:30  ENTREVISTAS BOM DIA BRASIL 1/R
05:00  MIT/ FULANO DE TAL, REPORTER /R
05:30 G CIENCIA, G ECOLOGIA, G RURAL, ARQUIVO N 1/R
06:00 MIT/GLOBO ENTREVISTA I/R
06:30  CONTA CORRENTE R

Fonte: GLOBONEWS, 10 anos — 24 horas no ar.

Em 15 de outubro de 1996, exatamente as 08:30 h, o canal de TV paga GoboNews
entrou no ar pela primeira vez. Um programa especial de 30 minutos apresentou a

programagdo que os assinantes passariam a ver (FIGURA 27) e os primeiros reporteres da
emissora.

“Neste momento, vocé estd vendo surgir a GloboNews. A primeira, televisao
brasileira s6 de noticias. Um canal com olhar brasileiro, que fala nossa lingua, que
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tem a nossa cara. Um desejo do pablico € um objetivo da Rede Globo™ (Transcrigdo
da narracdo de parte do programa de estreia feita por Eduardo Grillo e Renata
Vasconcellos). (PATERNOSTRO, 2006, p. 75).

Figura 28 — Primeiros jornalistas da GloboNews

ergio Aguiar, Eduardo Grillo, Christiane Pelajo, André Trigueiro,
arcio Gomes, Maria Beltrao e Renata Vasconcellos. Arley Alves/Globo

Fonte: G1.

A época do lancamento do canal, na década de 1990, ha quase 30 anos, havia no
Brasil, conforme Marinho, apenas 1,6 milhdo de telefones celulares, e usuarios de internet
eram poucos. Porém, os idealizadores do canal apostavam na mudan¢a do cenario em curto
prazo.

Nossa aposta era que esse quadro mudaria rapidamente, tornando tecnologicamente
possivel e com custos razodveis uma emissora que, por definicdo, deveria estar em

todos os lugares, em todos momentos para entrar no ar sem demora (MARINHO,
2006, p. 9).

Atualmente, o Brasil possui mais de 230 milhdes de celulares ativos, segundo Pesquisa
Anual realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo (FGV-SP). E, segundo ultima
pesquisa do IBGE, divulgada em 20 de dezembro de 2018, a internet chega a 74,9% dos
domicilios do Brasil. Destaca-se o celular/smartphone (em sua maioria com cameras fotograficas
que realizam videos) ainda ser o principal dispositivo de conexdo com a internet (responsavel por 98%
dos acessos); contudo, o dado mais interessante € sobre o nimero de domicilios que acessam a internet
pela TV:de 11%, em 2016, passou-se a 16%, em 2018.
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Figura 29 — Primeiro switcher GloboNews

Fonte: G1.

Figura 30 — Primeira redacéo GloboNews

Fonte: G1.

De acordo com Marinho, o desenvolvimento tecnoldgico superou as expectativas das
Organizacdes Globo, e o canal GloboNews se tornou um veiculo de sucesso, tendo alcangado
a sua missdo, ao colocar a disposicdo da massa toda a parafernalia de comunicacdo. Segundo
0 executivo, o publico se beneficia de duas formas:

De um lado, uma legido de cidadéos se torna fonte potencial. O fen6meno ainda nao
tem a frequéncia desejada, mas é cada vez maior o nimero de pessoas que, diante do
menor acontecimento, alimenta a Globo News com informacGes, estejam elas onde
estiverem. Ndo demorara muito para que se torne habitual as pessoas comuns

enviarem fotos e imagens em movimento produzidas por celulares (MARINHO,
2006, p. 9).

Jodo Roberto Marinho e idealizadores perceberam a tendéncia da préatica colaborativa

que iria se desenvolver no mundo e no Brasil, fazendo que, desde o inicio, a GloboNews se
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abrisse a participagdo do cidaddo comum como fonte de informacdo. Atualmente a referida

abertura vem se ampliando através da participacdo do assinante pelo aplicativo desenvolvido

pela propria emissora, 0 canal colaborativo “Na Rua”, da GloboNews, via aplicativo

WhatsApp e outros meios de participacao e interacao.

4.1 Préaticas colaborativas do canal

Uma das primeiras iniciativas de interacdo com o publico assinante da GloboNews se

deu com a criacdo do programa “Entre Aspas”, levado ao ar, em outubro de 2006, como

alternativa a um desejo da jornalista Maria Beltrdo de apresentar um talk-show. A ideia

central do programa era propiciar e estimular a participacdo ativa dos internautas pela web

aproveitando toda a facilidade e carisma que a jornalista tinha de lidar com o publico, no

intuito de possibilitar, via chat, ao telespectador o envio de perguntas e opiniées sobre 0s

temas propostos no programa:

O programa evoluiu entdo para muita interatividade. O jornalismo participativo do
“Entre Aspas” ¢ o grande diferencial do programa e foi o que fez com que ele
criasse uma audiéncia cativa depois dos problemas iniciais. Por mais que a
interatividade estivesse presente desde o comeco, foi aos poucos que ela foi
ganhando o espago que tem atualmente dentro do programa. A convergéncia de
midias, ndo em um mesmo aparelho, mas a convergéncia entre TV e Internet, ou
seja, a possibilidade de participacdo via internet na TV, fez com que o programa
encontrasse um nicho seu dentro de uma audiéncia sem tempo, davida por
informagdes rapidas, e que quer participar do processo de producédo jornalistico. A
proposta funciona como uma TV 2.0, em uma analogia a Web 2.0. A ideia é que o
contetido do programa seja ditado pelo publico e pela participagdo desse publico,
vocé, audiéncia, faz o programa, determina a edicdo, é o gatekeeper do programa.
Pela primeira vez, um programa jornalistico, fora a experiéncia bem-sucedida dentro
do jornalismo esportivo, abriu uma porta timida para a entrada da voz de seu publico
(FROES, 2008, p. 47).

Segundo Froes (2008), para estimular mais ainda a participacdo da audiéncia, ficou

decidido que haveria ndo apenas uma, mas duas interacdes entre a jornalista Maria Beltréo e

os telespectadores da GloboNews. A primeira, sempre antes do programa; a outra, durante o

programa, exibido ao vivo durante 30 minutos na programacgao noturna do canal.

O conceito é mais ou menos “venha participar dessa comunidade” valorizando a
ideia de participacgdo, imediata. N&o € apenas informar ao telespectador, a intencéo é
expor a opinido dos telespectadores na hora em que eles a emitem da sua casa e
ainda repercuti-la com especialistas. Por isso, muitas pessoas se preparam para
participar durante o programa, ndo sdo pessoas somente intencionadas a dizer as
suas opinides, sdo pessoas que querem demonstrar conhecimento para outras pessoas
que estdo assistindo, para outras pessoas da “comunidade” “Entre Aspas” (FROES,
2008, p. 48).
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Maria Beltrao esteve a frente do programa “Entre Aspas” até agosto de 2008, quando o
jornalista Luiz Claudio Latgé assumiu a direcdo da GloboNews e iniciou uma remodelacdo do
canal, visando atingir e conquistar um publico maior, “um novo publico”. Sob direcdo de
Latgé, foi criado o “Estudio i”; e para ancorar o programa, que seria um misto de jornalismo,
entretenimento e interatividade, foi chamada Maria Beltréo, haja vista sua experiéncia durante
dois anos a frente do “Entre Aspas”.

Podemos dizer que nesses modelos de interacdo ha representatividade, e ndo de fato
pratica colaborativa. Silva constata que a representatividade é a forma tradicional com que os
programas televisivos possibilitam acesso e interacdo do publico com o programa:

Nesse modelo, os telespectadores participam por meio do envio de perguntas e
comentérios por e-mail, fax ou telefonema, respondendo a enquetes que sao
comentadas durante a emissdo do programa. Sua voz € representada por um
jornalista da emissora, responsavel por selecionar as perguntas que devem ir ao ar e

18-las ao vivo. Por vezes, é o proprio apresentador que faz isso (SILVA, 2010, p.
223-224).

Desde os primeiros programas, a GloboNews estimula interacdo/representacdo de
assinantes pela web, na pagina do programa no portal G1 ou em paginas nas redes sociais; e,
cada vez mais, se incentiva o0 envio de perguntas, comentarios e opinides via aplicativo

WhatsApp (exemplos atuais de estimulo a interacdo a seguir).

Figura 31 — Estimulo a interacdo via WhatsApp (1)

#Edican]0

Genteeeeeeeeeee que bacana estar conectada pelo zap com

‘fn"zde‘:':ﬂte estou, em Angola, e devido as dificuldades
vejo o programa gravado. Adoro ves 1!

Tia Mari

—

555

P:2199999-5

Fonte: a autora.
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Figura 32 — Estimulo & interacéo via WhatsApp (2)
#Edicaol0

N
AR

| @AlineMidlej perfeita a sua abordagem e seus comentarios
| sobre o problema dos ambulantes nos trens paulistanos! A
|| quest@o é social e ndo policial! Adoro vc!!

: Reginaldo Amorim
O\
PARTICIPE PELO WHATSAPP: 21 99999-5555

W
SAMSUNG

Fonte: a autora.

Figura 33 — Estimulo a interacdo via WhatsApp (3)

= Contetido de midia
==, T K Meira

Fonte: autora.
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Figura 34 — Estimulo & interacdo pelas redes sociais (1)

P .mwm AT

b by lll..
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Fonte: a autora.

Figura 35 — Estimulo a interacdo pelas redes sociais (2)

#Edicag10:sse caso da #Edicaol0 Lembro-me na 0 frio mais ) m
senhora que foi @ceciliaflesch minha infancia intenso que senti
mantida em @quelnovaesBom  que as bebidas na Regiﬁq S_ul foi
cércere privado dia, acho super vinham s6 em quando viajei pra
por20anoséuma . vilida aretirada garrafasdevidro,  Gramado, em
das coisas mais de circulagdo das € 0s copos e 2016. As 15h fez

mila Maria Paula Araujo Deborah Welliton Nascimento

Aqui nem faz frio, amo meu Nordeste. Frio aqui é quando os termdmetros
marcam 23° graus. Minha cidade j4 registrou os incriveis 7° graus na década de

90. Hoje, s6 sol. Maravilha!! Venham pra c4, dupla. @ceciliaflesche
@quelnovaes. #Edicaol0

Natan Silva

Fonte: a autora.
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Figura 36 — Estimulo & interacdo pelas redes sociais (3)

#Estudioi

Y/
TN

PARTICIPE PELO WHATSAPP: 21 99999.5555
— SN/,

Fonte: a autora.

Percebe-se, portanto, que o estimulo a participagdo da audiéncia no canal GloboNews
atualmente se da através de dois modelos: modelo de representatividade, sendo o assinante
convidado a interagir com 0s apresentadores e com 0s assuntos em discussao no momento; e
modelo colaborativo (nosso objeto de interesse na presente pesquisa), segundo o qual o
cidaddo comum ¢ estimulado a enviar fatos e acontecimentos testemunhados na forma de
textos, videos ou fotos via aplicativo “Na Rua”.

Passamos agora a analisar as informac@es fotograficas enviadas pelo cidaddo comum

via o aplicativo mencionado.

4.2 O aplicativo “Na Rua”, da GloboNews”

Langado em junho de 2016 com os borddes “Vocé traz os fatos. E nés publicamos a
noticia” e “Baixe o aplicativo ‘Na Rua’ e mostre ao mundo o que s6 vocé viu”, o app para
smartphones reune uma série de ferramentas que facilitam o envio de informacgfes pelo
cidaddo comum, que posteriormente podem ser transmitidas nos jornais da GloboNews e
publicadas e divulgadas internamente no portal G1. O seu propdsito, portanto, € permitir a

qualquer pessoa que presencie um acontecimento registra-lo e, nalguma medida, atuar como
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reporter, fornecendo dados e imagens a redacdo da GloboNews (responsavel pela seleco,
edicdo e transmissdo da informacado/colaboracdo enviada pelo usuéario).

Para utilizar o aplicativo, basta realizar download na App Store ou Google Play e
posteriormente preencher um cadastro, sendo possivel ter as informagdes enviadas
diretamente pela conta do Facebook ou manualmente. Apos o cadastro, algumas opcdes para
envio da reportagem aparecem na tela do smartphone. Entre as possibilidades previstas pelo
aplicativo, esta 0 envio dos acontecimentos por videos de até dois minutos, audios com limite

de cinco minutos, fotografias (numero de fotos ilimitado) e texto.

Com o aplicativo ‘Na Rua GloboNews’ ¢ possivel enviar conteudo em video, audio,
foto e textos, que podem ser exibidos nos telejornais do canal. Apé6s baixar o
aplicativo, disponivel para iOs e Android, é importante que 0 usuario ative a
geolocalizagdo do celular e as notificagbes por push, para que os jornalistas da
GloboNews possam entrar em contato, com o objetivo de apurar melhor as sugestfes
e também para que os usuarios sejam notificados, pelo celular, caso as noticias
sugeridas sejam selecionadas ou aprovadas. A noticia acontece quando menos se
espera e onde menos se espera. Seja um evento totalmente novo ou a atualizacdo de
algo que ja esteja em curso, ela precisa ser registrada para entdo ser contada e fazer
com que as informagBes cheguem a todos. E para possibilitar que as pessoas
compartilhem seus olhares com milhares de outros brasileiros, a GloboNews langou,
em junho, o aplicativo ‘Na Rua GloboNews’. Exemplos como um salvamento, uma
enchente ou uma manifestacdo, entre outros, trazem a ideia de que, na rua, tudo
podgzacontecer e que com o aplicativo, se uma pessoa viu, todas as pessoas podem
ver.

Embora, no texto acima, a prépria GloboNews mencione o langcamento do aplicativo
ter ocorrido em julho de 2016, a primeira colaboracgdo exibida no canal televisivo (um video)
data de 24 de fevereiro de 2016. Nesse video, inclusive, ndo ha mencéo de que a colaboracéo
tenha se dado através do aplicativo “Na Rua”. Esta é a explicacdo para o fato: apesar de
lancado oficialmente pelo canal em meados de 2016, 0 projeto esteve em experimentacao por
seis meses:

[...] teve uns seis meses de projeto piloto, que a gente trabalhou com comunidades,
com lideres comunitarios do Rio, S&o Paulo... Lideres comunitarios e estudantes.
Rio, Sdo Paulo... No Recife... E a gente teve, se vocé olhar nas primeiras

colaboragdes... Basicamente sdo estes lideres comunitarios, que eram pessoas que ja
lidavam com midia, com internet, com contetido de informagao.?®

“Na Rua” teve apenas uma remodelagem no seu layout desde sua criagdo. Na primeira

versdo, na tela de abertura, o app apresentava duas modalidades de acesso que possibilitavam

22 GLOBO. Envie videos, fotos e textos pelo aplicativo ‘Na Rua GloboNews’. G1, 21 fev. 2017. Disponivel em:
https://g1.globo.com/globo-news/noticia/envie-videos-fotos-e-textos-atraves-do-aplicativo-na-rua-
globonews.ghtml. Acesso em: 7 mar. 2019.

® Transcricdo de entrevista realizada com Anna Karina Bernardoni (Editora Supervisora Executiva de
programas da GloboNews) e Juan Manuel Guadelis Crisafulli (Globo Universidades), em 26/12/2018, as 15:50
h, por telefone — 21m06s de duracdo. A integra se I&é no Apéndice desta dissertacéo.


https://g1.globo.com/globo-news/noticia/envie-videos-fotos-e-textos-atraves-do-aplicativo-na-rua-globonews.ghtml
https://g1.globo.com/globo-news/noticia/envie-videos-fotos-e-textos-atraves-do-aplicativo-na-rua-globonews.ghtml
https://g1.globo.com/globo-news/noticia/envie-videos-fotos-e-textos-atraves-do-aplicativo-na-rua-globonews.ghtml
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classificar o usuario: a primeira, entrar no app e comecar a usé-lo, para o colaborador; e a
outra permitia entrada dos repdrteres da propria GloboNews. Apds ser indicado se o0s
dados/informacdo estavam sendo enviados por um colaborador ou um repérter, a segunda tela
apresentava icones de possibilidades de envio de informacédo (fotos, videos, audios ou texto).
Para seleciona-los, era necessario rolar a tela com o dedo para a direita ou esquerda. O envio
de texto complementar € obrigatorio desde a primeira versao.

Ao clicar no icone no canto superior a esquerda, era possivel acessar o perfil do
colaborador ou jornalista, as colabora¢Ges enviadas e um canal de comunicacdo que
possibilitava o dialogo (chat) entre equipe de editores da GloboNews ¢ o usuario do “Na
Rua”. O chat existe para que curadores do canal televisivo se comuniquem com o
colaborador, caso as informacdes sejam relevantes e selecionadas a apropriacdo. No canto
superior a direita, estd o icone de notificacBes recebidas (sino). As capturas de tela a seguir

séo da segunda verséo do aplicativo.

Figura 37 — Captura de telas iniciais do aplicativo “Na Rua”

Dicas Inicio Q»

Colabore com fotos, videos, audios e
textos.

NARUA

-
Comece uma

ticia

Colaborador Na Rua

Reporter GloboNews

Fonte: a autora.
Sobre a possibilidade de comunicacéo direta com o colaborador, Bernardoni comenta:

Entdo, vocé tem que dar quase sua alma para se inscrever... E ai... Eu, jornalista da
GloboNews, tenho acesso a quase tudo, porque eu sei, eu consigo falar com vocé,
quase imediatamente, que vocé me mandou a noticia. Eu consigo falar por e-mail, eu
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abro um chat com vocé;?* vocé me responde, vocé recebe o post; entdo, eu tenho af,
diferentemente do WhatsApp, uma seguranga muito maior. Foi por isso que a gente
implantou o aplicativo.?®

Nota-se por esse experimento que o aplicativo permite mais controle sobre a origem da
colaboracdo e os dados dos colaboradores. J& em segunda versdo, disponibilizada em 2019, na
tela inicial do aplicativo ndo h& distingao/classificacdo entre colaborador cidaddo e jornalista
da GloboNews. A segunda tela, onde ficam os icones de possibilidades de envio de
informacdo, apresenta quatro simbolos (video, foto, audio e texto, nesta ordem) sem a
necessidade de rolar de um lado a outro com o dedo a fim de selecionar o que se deseja. O
aplicativo valeu-se da logica da hierarquia visual ao desenvolver seu layout, pois podemos
perceber que os icones foram dispostos na tela por ordem de importancia de cima para baixo e

da esquerda para direita.

[...] partindo do principio que estamos em televisdo, o que interessa para a televisdo?
A imagem. Entdo, a gente bate muito, apesar de a chamada dizer mande sua
informacdo, sua foto, sua imagem, a gente bate no mande sua imagem... Mande sua
selfie, seu testemunho... Por qué? Porque na televisdo isso tem um peso gigantesco...
Porque colocar uma foto de uma enchente ou colocar o video da enchente que o cara
fez da janela da casa dele? A forca da informacdo é muito maior, para nés da
GloboNews ou de qualquer emissora de TV, é maior a imagem do que a foto. Ta?
Dai, como tua proposta é a foto, quando vocé entra no aplicativo, vocé vé que ele é
totalmente intuitivo: ele vai te induzir a fazer um video ou a subir o teu video.
Depois, vem a foto, a informacédo e tal. O texto obrigatoriamente vocé vai ter que
colocar em qualquer midia, porque vocé tem quase que passar 0 ‘“lead” da sua
informacéo ali na hora de preencher o cadastro para mandar, né??

Percebe-se que, para Bernardoni, os critérios editoriais do canal conferem a imagem
em movimento (video) mais importdncia e peso quando da selecdo de colaboragdes de
usuarios do aplicativo “Na Rua” que irdo ao ar em jornais da GloboNews.

Entdo, a chance de essa informacdo entrar, ao invés de a gente usar a foto, e entrar o
video, é maior... Quando é que a gente usa muito a foto? Quando € uma coisa
absolutamente extraordinaria ou quando a gente ta com uma equipe na rua cobrindo
aquele fato, e ai tem um olhar de alguém de um lugar que a gente... [Corta
bruscamente]. Caiu o viaduto em Sdo Paulo, entdo, eu tenho uma foto do carro

embaixo, e meu repdrter esta a ndo sei quantos metros, e descobri que ele ndo pode
“entrar”. Certamente entrard como colaboragio do “Na Rua” a foto.?’

Outra mudanca notada no atual layout do aplicativo é ndo haver mais o icone no canto
esquerdo superior que levava ao perfil do usuério, demonstrativo de colaboracdes enviadas e

chat exclusivo do canal; atualmente, referidas possibilidades estdo visiveis em icones na tela

2+ Aqui ela menciona o chat (a comunicago é feita através do chat pelo aplicativo).

% Transcricdo de entrevista realizada com Anna Karina Bernardoni e Manuel Guadelis Crisafulli.
%8 Transcricéo de entrevista realizada com Anna Karina Bernardoni e Manuel Guadelis Crisafulli.
%" Transcricdo de entrevista realizada com Anna Karina Bernardoni e Manuel Guadelis Crisafulli.



90

de opcBes de envio da informacdo/colaboracdo. E o icone de notificagdo recebida (sino)

permanece no canto direito superior.

Figura 38 — Captura de telas iniciais do aplicativo “Na Rua”
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Envie uma nova colaboracao
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Fonte: a autora.

Figura 39 — Captura de telas iniciais do aplicativo “Na Rua”
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Fonte: a autora.



Figura 40 — Captura de telas iniciais do aplicativo “Na Rua”
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Fonte: a autora.

Figura 41 — Captura de telas iniciais do aplicativo “Na Rua”
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Fonte: a autora.
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Figura 42 — Captura de telas iniciais do aplicativo “Na Rua”
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Fonte: a autora.

Figura 43 — Captura de tela inicial do aplicativo “Na Rua”
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Fonte: a autora.
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Segundo dados oficiais (FIGURA 44, a seguir), o aplicativo — criado, entdo, em 2015,
testado por 6 meses por lideres comunitarios, e lancado no segundo semestre de 2016 —, até
dezembro de 2018, ja tinha sido baixado por mais de 51 mil smartphones, seja para iPhone,
seja para aparelhos com sistema Android. Foram enviados, de setembro de 2016 a janeiro de
2018, 385 A4udios, 4.255 videos, 7.806 fotos, e 9.567 textos — quase 26 mil
colaboradores/cidaddos e 156 jornalistas participantes. Até entdo, as principais cidades que se
engajaram foram: Rio de Janeiro, com 1.652 colaborac@es; Sdo Paulo, com 1.131; Vitoria,
com 384; Vila Velha, com 285; e Uberaba, com 194.

Figura 44 — Contetdos ou materiais enviados e quantidade de usuarios do aplicativo “Na
Rua” (set./2016 a jan./2018)

COMTEUDOS OU MATERIAS JA ENVIADOS DOWNLOADE DO APP

385
4255

"7 806

AUDICS

colaboradores

Fonte: G1.28

O perfil etario de colaboradores que utilizam o aplicativo ndo é jovem. Bernardoni
comenta, em entrevista realizada para esta dissertacdo (vide APENDICE 1 -
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA), a surpresa da GloboNews ao fazer levantamento e
descobrir que grande parte dos colaboradores estaria na faixa dos 50 anos ou mais:

Tanto que os colaboradores, ao contrario daquilo que a gente pensou no comego,

eles ndo sdo pessoas de 15 a 22 anos, tem ai uma parcela pequena de pessoas que
tém esta idade, que aqui eu tenho tipo 10% [...]. Entdo, e ai, nosso publico mais

% GLOBO. Na Rua GloboNews: empreste seu olhar. G1, s.d. Disponivel em:
http://especiais.gl.globo.com/globo-news/app-na-rua/#sobre. Acesso em: 7 mar. 2019.


http://especiais.g1.globo.com/globo-news/app-na-rua/#sobre
http://especiais.g1.globo.com/globo-news/app-na-rua/#sobre
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velho, que é o cara que assiste @ GloboNews, que é 50 pra cima, é quase a metade —
40%.

Figura 45 — Perfil de usuarios do aplicativo “Na Rua” (set./2016 a jan./2018)

PERFIL DOS USUARIOS

50 ANOS O MAIS

Fonte: G1.2°

Atemo-nos, nesta pesquisa, as imagens fotograficas enviadas pelo aplicativo “Na
Rua”, da GloboNews, pelo cidadao comum, selecionadas pelos editores/curadores, e
publicadas no canal de TV GloboNews, em seus telejornais, a fim de desenvolvermos a ideia
sobre trés tipos/niveis de participacdo colaborativa possiveis.

O primeiro tipo é a participacdo espontanea/engajada, como a percebida na
participacdo do cidaddo comum na cobertura fotojornalistica do ataque as torres gémeas em
11/09/2001; em Mianmar, em 2008; e nas cidades de Arbeen e Douma, na Siria, acerca do
ataque com gas Sarin, em 2013, eventos comentados no capitulo 3 desta dissertacéo

O segundo tipo, participacdo induzida, pode ser percebido em veiculos tradicionais de
comunicagdo que disponibilizam e mantém canais colaborativos de postagem de fotografias
noticiosas remunerada, por exemplo: Estado de S. Paulo; e o portal de informacdo G1, das
organizacg6es Globo.

Por dltimo, o terceiro tipo, a participacdo estimulada/convocada, é realizado pelos
veiculos midiaticos em face de acontecimentos de grande apelo social, tais como: fenbmenos

naturais de grande porte, atentados terroristas, acidentes, greves, manifestacoes etc.

4.3 Descricao e analise do corpus

Desde seu langamento, o aplicativo “Na Rua” se apropriou e publicou mais de 233

colaborag6es enviadas por usuarios. Dentre elas, 12 matérias sao compostas de video e fotos;

% GLOBO. Na Rua GloboNews: empreste seu olhar. G1, s.d. Disponivel em:
http://especiais.gl.globo.com/globo-news/app-na-rua/#sobre. Acesso em: 7 mar. 2019.


http://especiais.g1.globo.com/globo-news/app-na-rua/#sobre
http://especiais.g1.globo.com/globo-news/app-na-rua/#sobre
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25 matérias possuem apenas apropriacOes de fotografias; e somente uma matéria utilizou um
audio enviado pelo aplicativo.

Percebemos, no levantamento das informacgdes e dados do nosso corpus de pesquisa,
que a apropriagdo predominante feita pela GloboNews de colaboragdes enviadas pelos
usuarios/telespectadores do aplicativo “Na Rua” ¢ a daquelas que possuem formato
audiovisual (video). Essa observacdo corrobora a fala de Bernardoni (APENDICE 1 —
TRANSCRICAO DE ENTREVISTA).

[...] colocar uma foto [...] de uma enchente ou colocar o video da enchente que o cara
fez da janela da casa dele, a forca da informagdo é muito maior para nds da

GloboNews ou para qualquer emissora de TV. E maior a forca da imagem em
movimento do que a da foto.

A selecdo das colaboracBes que serdo apropriadas e transformadas em matérias
jornalisticas obedece aos critérios editoriais da GloboNews. Bernardoni, curadora do
conteudo do aplicativo “Na Rua”, nos disse em entrevista que apenas seleciona no material
enviado as possiveis contribuicdes que podem ser apropriadas e transformadas em informacéo
e exibidas.

Eu sou uma das curadoras daqui do conteido do aplicativo, s6 do aplicativo. Nao

SOU eu a pessoa que permite, quem da ok, para entrar no espelho, para ir no ar. Eu
faco a curadoria e passo para os editores chefes.

Segundo Bernardoni, ndo é possivel dimensionar numericamente as colaboracGes
fotograficas de cunho informativo recebidas pelo aplicativo, pois muitas das fotografias
enviadas ndo possuem, segundo ela, valor jornalistico/noticia. Isso posto, reafirmamos que
nosso corpus de pesquisa possui apenas colaboragdes fotograficas consideradas pela emissora
como de valor jornalistico/noticia e apropriadas por ela. Vimos no capitulo anterior que
segundo Bruck (2004) e Ruge (apud TRAQUINA, 1999), valor-noticia é um critério subjetivo
dentro do Jornalismo, que baliza o grau de importancia de um acontecimento dentro das
redacdes, conferindo a ele maior ou menor importancia para ser incluido na pauta de um

determinado jornal, seja impresso, televisivo ou on-line.
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Figura 46 — Grafico de apropriaces (2016 a 2019)
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Obs.: ‘audios’ apresentou uma ocorréncia.

Fonte: a autora.

Notamos, no periodo, mudanca na ldgica de apropriacao do canal. Em 2016, foram 41
colaborac@es apropriadas, sendo que apenas quatro matérias continham fotografias enviadas
pelos usuérios do aplicativo. Duas matérias foram compostas por videos mais fotos, e apenas

duas matérias continham somente fotos.

Figura 47 — Gréfico de apropriagdes (2016)
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Obs.: ‘4udios’ ndo apresentou ocorréncia.

Fonte: a autora.
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Em 2017, houve aumento: 93 colaboragdes apropriadas; um audio; cinco matérias que

utilizaram video e fotos; e nove matérias que utilizaram apenas fotografias dos usuarios.

Figura 48 — Gréfico de apropriagdes (2017)
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Fonte: a autora.

E, em 2018, tivemos 61 colaboracdes apropriadas; quatro matérias que utilizaram

video e fotos; e 14 matérias que utilizaram apenas fotografias dos usuarios.

Figura 49 — Gréfico de apropriagdes (2018)
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Fonte: a autora.



Em 2019, até o dia 16 do més de julho, havia apenas duas colaboragfes apropriadas e
exibidas nos jornais da emissora de TV a cabo. Ambas as colabora¢cfes contém apenas videos,
e foram realizadas no més de fevereiro deste ano.

Uma vez exibidas no canal, as matérias que se valeram de contetidos/informacGes
enviados pelos colaboradores/telespectadores ficam em uma pégina que a GloboNews
considera um blog — “uma pagina dentro da pagina”, conforme a atendente do ‘Fale Conosco’
do canal em questdo. A atendente da Central de Atendimento ao Telespectador (CAT), ao nos
explicar por qual motivo o acesso ao contetdo colaborativo apropriado e exibido pelo canal
ndo tinha um caminho facil para ser acessado, ou seja, um icone no menu do portal, disse que:
“E como se fosse um blog do canal, uma vez que ja aconteceu, do que ja foi exibido no
GloboNews”.

Ao acessar 0 portal G1, é necessario ir ao canto superior direito, campo “Buscar” e
digitar “Aplicativo Na Rua GloboNews”. Somente dessa forma, através do portal, € possivel
acessar o local onde estdo hospedados os trechos das matérias onde se pode ver os videos,
fotografias e informacdes que foram apropriados pelo canal, transformados em noticia e
exibidos durantes a programacdo. N&o é necessario entrar na pagina destinada ao canal

GloboNews para fazer a busca do blog.

Figura 50 — Captura de tela indicando o campo “Buscar” do portal G1
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Fonte: a autora.
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A outra forma de acesso ao espaco onde ficam hospedadas as colaborag¢des enviadas
pelo “Na Rua” e apropriadas pelo canal se da em pesquisa feita em navegador da web. Ao
digitar “Aplicativo Na Rua GloboNews”, o link de acesso € sugerido na barra de comando do

navegador.

Figura 51 — Captura de tela indicando busca feita em navegador da web
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Q. narua globo news - Pesguisa do Google

GloboMews - Na Rua GlohoMNews - Catdlogo de Videos

gl.globo.com/globo-news/na-rua-globho-newsfideos/

@M Espirito Santo faz mutirdo para vacinagdo em massa contra a febre amarela - GlohoMNews - Na Rua GloboNews - Catilogo de Vide,
Q,  carnaval de rua globo news - Pesguisa do Google

@ Na Rua: Morador mostra lixo acumulado em rio de Mesquita (RJ) - GloboMews - Na Rua GlohoMNews - Catdlogo de Videos - g1.gl

Fonte: a autora.

As duas formas descritas ddo acesso ao local onde ficam hospedadas as colaboracdes
utilizadas pela TV; entretanto, a pagina principal do local difere de uma forma de acesso para
a outra. Na primeira forma exposta, ao digitarmos “Aplicativo na Rua GloboNews” no espago
de busca do portal G1, o site nos leva a uma pagina onde had uma apresentacdo sobre o
funcionamento do aplicativo ¢ uma chamada/convite ao leitor: “Envie videos, fotos e textos
pelo aplicativo ‘Na Rua GloboNews’. Agora vocé também pode contribuir com as noticias do
canal que nunca desliga. Viu algo interessante ¢ quer divulgar? E s6 mandar pelo app”. Nessa
pagina, hd um convite para assistirmos as colaboragcdes enviadas pelo aplicativo, quando

entdo somos direcionados a todas as colaboracdes apropriadas e exibidas pela GloboNews.
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Figura 52 — Captura de tela indicando link para o “cardapio de videos” das colaboragdes

exibidas pelo canal

globo.com g1 ' globoesporte ' gshow  videos B remina inqeRO -

=uw G GLOBONEWS Q avscan

Exemplos como um salvamento, uma enchente ou uma manifestacao,
entre outros, trazem a ideia de que, na rua, tudo pode acontecer e que
com o aplicativo, se uma pessoa viu, todas as pessoas podem ver.

Veja colaboragdes enviadas pelo aplicativo.

Aprenda & usar o aplicative Na Rua GloboNews

Os videos gravados devemn ter até dois minutos e os dudios, até cinco
minutos. Ndo ha limitacdo para o nimero de fotos. Para usar o aplicativo,
€ preciso que o usuario tenha iCS com versdo acima de 7 ou sistema
operacional Android com vers&o a partir de 4.1. A conexao com a internet
é fundamental para envio de colaboracbes. Veja como usar o aplicativo

Fonte: a autora.

Na segunda forma de acesso ao local de hospedagem das colaboracdes apropriadas e
exibidas pelo canal, a busca em navegador da web, somos direcionados diretamente ao local
onde estdo todos os videos, sem nenhuma apresentacdo nem explicacdo sobre o

funcionamento e a utilidade do aplicativo.
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Figura 53 — Captura de tela indicando “cardapio de videos™ das colaboragdes exibidas pelo

canal

€ > C O Nioseguro | g1.globo.com/globo-news/na-rua-globo-newsvideos/

« A @

globo.com g1  globoesporte  gshow  videos B8 FrcinapveRo «

- Na Rua GloboNews

Na Rua GloboNews s it paone chave

Fonte: a autora.

Na pagina onde ficam hospedadas as colaboragc6es apropriadas e exibidas dentro dos
jornais do canal, os videos ficam expostos de forma decrescente, isto é, o primeiro video, no
topo e a esquerda da tela, € o mais recente, e 0s outros anteriores possuem datas de exibigdo
anteriores. E possivel escolher o video a que se quer assistir no “catdlogo” geral, na op¢io
“mais vistos” ou escolher o video que se deseja mediante busca de palavra-chave. Ao
posicionarmos o cursor no texto, logo abaixo a imagem do video onde estd inserida a
colaboracdo do telespectador apropriada pela GloboNews, temos acesso ao titulo da
reportagem; e, posicionando o cursor em cima da imagem, podemos ler a data de exibicdo da
matéria e 0 seu “lead”.
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Figura 54 — Captura de tela indicando op¢éo por assistir aos videos contendo as colaboracGes

mais vistas e acesso a0 “lead” das matérias

N G RU G Glo bo N eWS mais vistos palavra-chave >
08/02/2019
Moradares registram momento do
incéndio no Ninho do Urubu, Rio de
Janeiro
Moradores registram momento  Imagens mostram bairro da Assinantes da GloboNews Chuva causa estragos em Chuva provoca alagamentos
do incéndio no Ninho do Lagoa, no Rio, as escuras registram transtornos Santo André, na Grande Sdo em S&o Bernardo do Campo,
Urubu, Rio de J... durante temporal causados pela chuva n... Paulo SP

00:40 I

Colaborador flagra sujeira de Eleitor conta como esta a Idosos enfrentam dificuldades  Eleitora descreve o clima da Furacdo Michael causa
propaganda eleitoral em Sdo0  votagdo em Petrdpolis para votar em Santos (SP) votagdo em Bruxelas, na destruigdo na cidade de
Gongalo Bélgica Carrabelle, na Fldrida

[

I

|

I

J

01:06

Na Rua: telespectador de 94 Video mostra fuligens do Assinante registra incéndio na  Na Rua: incéndio atinge prédio  Franceses comemoram titulo
anos fala sobre o direito do Museu Nacional em prédio da  cobertura de prédio comercial  comercial na Zona Oeste de mundial em Lyon
voto Uerj no lta... Séo Paulo

Fonte: a autora.

Se clicarmos duas vezes sobre imagem ou titulo da matéria, somos remetidos a tela de
exibicdo da reportagem escolhida, que se inicia logo apos a exibicdo de um anudncio
publicitario, geralmente com duracdo de 30 segundos. Por cima da imagem do video

escolhido, fica escrito “Assistindo”.
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Figura 55 — Captura de tela indicando exibicdo de video de colaboracao apropriada pela

GloboNews
=y Moradores registram momento do incéndio no Ninho do ASSISTA A GLOBONEWS
SINELA: AOVIVONO CNEWS OPLAY

#GNewsEmPonto (EIURGENTE \=

=

10 MORTOS E 3 FERIDOS EM INCENDIO NO'RIO DE JANEIRO!

(] ‘ 0 EM PONTO DE HOJE ESTARA DISPONIVEL NO GLOBONEWS PLAY - BAIXE O SEU APLICA 09:06

N G RU G Gl o bo N eWS mais vistos palavra-chave >

Moradores registram momento  Imagens mostram bairro da Assinantes da GloboNews Chuva causa estragos em Chuva provoca alagamentos
do incéndio no Ninho do Lagoa, no Rio, as escuras registram transtornos Santo André, na Grande S30 e Séo Bernardo do Campao,
Urubu, Rio de J... durante temporal causados pela chuva n... Paulo SP

Fonte: a autora.

Ao observarmos os 233 videos contendo as colaborac¢@es enviadas pelos usuérios do
aplicativo, notamos que os temas escolhidos, apropriados pelo canal e transformados em
noticias, sdo de cotidiano, gerais e internacionais, tais como: acidentes, alagamentos,
fendmenos naturais nacionais e internacionais, denuncias sobre assuntos relacionados a saude,
ao transporte publico ou seguranca, manifestacBes politicas, terrorismo internacional,
protestos, Copa do Mundo, festas populares (como Carnaval e Semana Santa, comemoragdes
de fim de ano pelo Brasil e pelo mundo), tiroteios e rebelides, entre outros assuntos.

Para alguns temas, houve mais participacdo e apropriacdo, da parte do canal de TV,
das informagdes enviadas pelo cidaddo comum, a saber: a crise da seguranca no Estado do
Espirito Santo em fevereiro de 2017; carnavais de 2017 e 2018; Copa do Mundo em 2018;
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eleigOes para Presidente em 2018. Em muitos momentos, quando essas colaboragdes estavam

sendo exibidas pelo canal, em pleno curso dos acontecimentos citados, notou-se que 0s

apresentadores dos jornais da GloboNews falavam do aplicativo e que havia duas formas de

apelo a participacdo do telespectador do canal: engajamento/ajuda e estimulada/convocada,

enfim, demandas para 0s que estivessem nesses eventos baixassem o aplicativo, fizessem seus

testemunhos, registros, e 0s enviassem a emissora. Falaremos desses niveis de participacao

mais a frente.

Definimos como corpus de pesquisa 12 matérias compostas de videos mais fotografia

e 25 matérias que utilizaram apenas as fotografias enviadas pelos colaboradores como fonte

de informacéo.

Quadro 1 — Matérias que se apropriaram de videos e fotos

(continua)

Data / jornal / colaborador

Legenda / titulo / chamada

“Lead”

09/04/2016; Boletim de noticias,
feriado ou final de semana.

Termo usado: colaborador
Jeferson Barbosa.

Alunos ocupam 18 escolas
estaduais em varias cidades do
RJ.

Tipo de foto: registro; sete fotos
apropriadas.

As acbes comegaram ha cerca
de 20 dias em apoio aos
professores, em greve, ha mais
de um més.

17/10/2016; Edicdo 8 h
(atualmente ndo existe essa
edicdo).

Termo usado: colaborador
Mario Martins.

Obs.: apresentadora faz
propaganda do app.

Imagens enviadas através do
aplicativo mostram estragos
em Santa Catarina.

Tipo de foto: flagrante/instante;
sete fotos apropriadas.

A GloboNews recebeu, pelo
aplicativo “Na Rua GloboNews”,
videos e fotos enviadas por Mario

Martins. As imagens mostram o
momento em que uma grande
onda atinge 0s carros e pessoas
gue estavam na Praia da Barra do

Torneiro, Balneério Rinc&o.

01/01/2017; Boletim 3 h,
madrugada.

Termo usado: colaboradores e
telespectador Léo Caldas e
Fabio Henrique de Carvalho.

Colaboradores enviam videos pelo
aplicativo Na Rua GloboNews e
mostram fogos no réveillon. Tem

duas fotos ao final do video.

Tipo de foto: registro; duas fotos
apropriadas.

Telespectadores enviaram, pelo
aplicativo Na Rua GloboNews,
videos da queima de fogos durante
a virada do ano pelo Brasil.
Confira em video imagens da festa
em Floriandpolis; em S&o Caetano
do Sul, no ABC Paulista; na orla
de Santos; na Praia de Icarai em
Niteroi (RJ); na Esplanada dos
Ministérios, em Brasilia; em
Araras (SP); em Camanducaia
(MG) e em Brejo da Madre de
Deus (PE).
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Quadro 1 — Matérias que se apropriaram de videos e fotos

(continuagéo)

Data / jornal / colaborador

Legenda / titulo / chamada

S‘Lead”

21/01/2017; Edicéao 18h.

Termo usado:
colaboradoras Ana Bial e
Julia Pontes.

Brasileiras mandam imagens da
“Marcha das Mulheres” em
Washington.

Tipo de foto: registro; duas fotos
apropriadas.

Brasileiras mandam imagens da
“Marcha das Mulheres” em
Washington pelo aplicativo Na
Rua GloboNews. A manifestacdo
contra o presidente dos EUA,
Donald Trump, aconteceu no
sébado (21).

06/02/2017; Edigdo 10 h.

Termo usado: assinante.

Obs.: ndo foi dado crédito a
guem enviou as fotos.

“Temer autorizou o emprego de
forcas armadas”, diz secretario
de Seguranca.

Tipo de foto: registro; oito fotos
apropriadas.

Uma onda de violéncia atinge
cidades da Grande Vitéria
depois da greve de policiais e
bombeiros do Espirito Santo. O
secretério de Seguranca Publica
do estado, André Garcia, fala
sobre as medidas adotadas para
conter a crise de seguranca.
Nesta segunda (6), Michel
Temer autorizou o envio das
Forcas Armadas, que segundo
André Garcia vai ajudar na
retomada do patrulhamento na
regido metropolitana.

28/04/2017; Edicdo 10 h.

Termo usado: colaborador
Cristiano Santos.

indios ameagam com arco e
flecha quem tenta furar bloqueio
em estrada em SP.

Tipo de foto: instante/flagrante;
trés fotos apropriadas.

Em Séo Paulo, alguns
manifestantes bloquearam a
estrada do Jaragud, que da acesso
a rodovia Anhanguera.

11/06/2017; Edig&o 18 h.

Termo usado: colaborador
Daniel Campana.

Carreata beneficente recolhe
doac¢Bes na Zona Sul de S&o
Paulo.

Tipo de foto: registro; duas fotos
apropriadas

Uma tradicional carreata
percorreu dois bairros da zona sul
de S&o Paulo recolhendo doacbes

para instituices de caridade.
Daniel Campana mandou video e
fotos dessa acdo pelo aplicativo
Na Rua GloboNews. Quinhentos
carros antigos passaram pelos
bairros de Indianapolis e Moema
recolhendo doagBes. Foram cinco
toneladas de alimentos, trés de
roupas, centenas de produtos de
higiene e brinquedos.
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Quadro 1 — Matérias que se apropriaram de videos e fotos

(continuagéo)

Data / jornal / colaborador

Legenda / titulo / chamada

S‘Lead”

15/02/2018; Edicdo 13 h
(atualmente ndo existe essa
edicdo).

Termo usado: colaborador Jorge
Gustavo Menezes.

Obs.: ao final da matéria, a
apresentadora falou do app e da
importéncia da participacdo e
“ajuda dos colaboradores”, para
que a GloboNews saiba o0 que o
gue se passa e acontece em “bairro
e nas cidades” dos colaboradores.
Assim sendo, convoca a todos a
enviarem suas contribuigdes
(engajamento).

Na Rua: Colaboradores mostram
caos apdés temporal no Rio de
Janeiro

Tipo de foto: registro; quatro fotos
apropriadas.

Aplicativo da GloboNews
recebeu varios registros de como
ficaram vérios pontos da cidade

por causa da chuva intensa.

06/06/2018; Edicdo 18 h.

Termo usado: telespectador
Rodrigo PJ.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores a
participarem enviando
colaboragdes.

Bandidos explodem agéncias
bancérias em Ibid/MG.

Tipo de foto: registro; seis fotos
apropriadas.

O telespectador Bruno Eduardo
enviou pelo aplicativo Na Rua
GloboNews um video do
momento em que agéncias
bancarias da cidade de Ibia foram
atacadas a tiros. Ja Rodrigo PJ
enviou fotos desse ataque
também pelo aplicativo.

15/06/2018; Edig&o 18 h.

Termo usado: colaborador Gustavo
Siqueira.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores da
GloboNews a enviarem fotos da
Copa do Mundo.

Imagens mostram torcedores de
Portugal e da Espanha no RJ.

Tipo de foto: registro; uma foto
apropriada.

O colaborador Roberto enviou,
pelo aplicativo Na Rua
GloboNews, um video de
torcedores de Portugal num
restaurante na llha do
Governador, no Rio. E Gustavo
Siqueira, de volta Redonda/RJ,
mandou uma foto com amigos
com a camisa da Espanha.

26/11/2018; Edigao 18 h.
Termo usado: assinante.

Obs.: ndo foi dado crédito a
guem enviou as fotos.

Assinantes da GloboNews
registram transtornos causados
pela chuva no Rio de Janeiro.

Tipo de foto: registro; uma foto
apropriada.

Assinantes enviaram imagens por
meio do aplicativo Na Rua
GloboNews.
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Quadro 1 — Matérias que se apropriaram de videos e fotos

(concluséo)

Data / jornal / colaborador

Legenda / titulo / chamada

S‘Lead”

10/02/2019; Edig&o 18 h.

Termo usado: telespectadores e
colaboradores Flavio Sorce,
Lélis Rend, Jodo Paulo, e
Valéria Ramos.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores da
GloboNews a enviarem fotos do
Carnaval.

Telespectadores mostram carnaval
pelo Brasil e pelo mundo.

Tipo de foto: registro; quatro fotos
apropriadas.

Colaboradores enviaram registros
da folia através do aplicativo “Na
Rua GloboNews”.

Fonte: a autora.

Quadro 2 — Matérias que se apropriaram de fotos

(continua)

Data / jornal / colaborador

Titulo / legenda / chamada

“Lead”

10/03/2016; Edig&o 10 h.

Termo usado: colaborador Betinho
Casas Novas.

Criangas e adultos se juntaram para
revitalizar uma é&rea na estacao
Palmeiras do teleférico do Aleméo.

Tipo de foto: registro; quatro fotos
apropriadas.

Moradores do complexo do
Aleméo, na zona norte do Rio,
se relinem para revitalizar area.

04/11/2016; Edicdo 13 h
(atualmente ndo existe essa
edicdo).

Termo usado: colaborador Claudio
Passos.

Protestos de estudantes contra a
PEC 241 para o transito em
Belo Horizonte

Tipo de foto: flagrante; uma foto
apropriada.

Imagens enviadas pelo aplicativo
Na Rua: Protesto mostra
congestionamento em direcdo ao
Aeroporto de Confins, em Belo
Horizonte.

18/01/2017; Em Pauta.

Termo usado: colaborador Alex
Pedroso Paines.

Obs.: ndo foi dado crédito a
guem enviou as fotos.

Municipio de ltaqui, no Rio
Grande do Sul, tem medicamentos
vencidos.

Tipo de foto: registro; seis fotos
apropriadas.

O colaborador Alex Pedroso
Paines usou o aplicativo Na Rua
GloboNews para mandar uma
dendncia: medicamentos vencidos
no almoxarifado da Secretaria de
Salde do municipio de Itaqui, no
Rio Grande do Sul.
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Quadro 2 — Matérias que se apropriaram de fotos

(continuagéo)

Data / jornal / colaborador

Titulo / legenda / chamada

S‘Lead”

24/01/2017; Edicdo 16 h.

Termo usado: colaboradores
Vinicius Andrade e Luciana
Dias Falcao.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores a
participarem enviando
colaboracoes.

Fotos mostram momento do inicio
da rebelido em Bauru/SP.

Tipo de foto: flagrante; trés fotos
apropriadas.

As fotos de Vinicius Andrade e
de Luciana Dias Falco, enviadas
por meio do aplicativo “Na Rua
GloboNews”, mostram o
momento do inicio da rebelido no
Centro de Progressdo
Penitenciaria 3, em Bauru, no
interior de Sdo Paulo.

30/01/2017; Edicéo 16 h.

Termo usado: colaborador
Alexsandro Valadares Luiz.

Cerca de 3 mil pessoas dormem em
fila em busca de emprego em MG.

Tipo de foto: registro; quatro fotos
apropriadas.

O colaborador do aplicativo Na
Rua GloboNews Alexsandro
Valadares Luiz passou pelo local
e enviou algumas fotos. A
primeira etapa era apenas para
cadastramento.

10/03/2017; Edicéo 13 h.

Termo usado: colaborador
Karina Pombro.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores a
participarem enviando
colaboracg6es.

Pessoas dormem na frente de

agéncia para garantir saque do

FGTS nas primeiras horas do
dia.

Tipo de foto: flagrante; duas
fotos apropriadas.

A colaboradora Karina Pombro
enviou fotos pelo aplicativo Na
Rua GloboNews. Ela registrou
as pessoas dormindo na fila de
uma agéncia de Sdo Brés, na
capital paranaense.

25/03/2017; Edigdo 18 h.

Termo usado: nenhum — apenas foi
apresentado o nome Fernanda
Cubiaco.

Voluntérios fazem mutirdo de
limpeza na praia de
Copacabana, zona sul do Rio de
Janeiro.

Tipo de foto: registro; sete fotos
apropriadas.

Quinhentos voluntarios fizeram
um mutirdo de limpeza na praia de
Copacabana, zona Sul do Rio de
Janeiro. Além da limpeza, os
voluntarios deram oficinas de
educacdo ambiental e preservacéo
para todos que passavam pelo
local.

26/04/2017 Edicéo 8 h.

Termo usado: colaborador
Jefferson Petrol.

Bandidos explodem dois carros-
fortes e danificam hospital e
rede de energia, em Petrolina.

Tipo de foto: flagrante; quatro
fotos apropriadas.

O impacto da explosdo danificou
a rede de energia de um hospital.
A empresa de transporte de
valores ndo divulgou quanto os
bandidos conseguiram levar.
Colaborador Jefferson Petrol
enviou pelo aplicativo “Na Rua
GloboNews” fotos do momento
da acdo, que mostram o carro-
forte completamente destruido.

05/05/2017; Estadio i.

Termo usado: assinante Paula
Pires.

Obs.: ndo foi dado crédito a
guem enviou as fotos.

Bombeiros combatem incéndios
em restaurante na BR-101, regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Tipo de foto: flagrante; uma foto
apropriada.

Bombeiros tentam controlar um

incéndio que atinge o Quiosque

do Alemado, restaurante que fica

na BR-101, na altura de Itaborai,

na regido metropolitana do Rio
de Janeiro.
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Quadro 2 — Matérias que se apropriaram de fotos

(continuagéo)

Data / jornal / colaborador

Titulo / legenda / chamada

S‘Lead”

18/07/2017; Estadio i.

Termo usado: colaborador Fabio
Miotto.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores a
participarem enviando videos,
fotos, dudios e textos.

Foto enviada pelo aplicativo Na
Rua GloboNews mostra o frio
no RS.

Tipo de foto: registro; uma foto
apropriada.

O colaborador Fabio Miotto
mandou uma foto de uma
paisagem congelada na manha
desta terca-feira (18) na cidade de
Vista Alegre do Prata, no Rio
Grande do Sul.

17/09/2017; programacao ao Vvivo.

Termo usado: assinante Eliana
Pedroso.

Assinante envia fotos da saida do
Rock in Rio na segunda noite do
festival.

Tipo de foto: flagrante; trés fotos
apropriadas.

A assinante Eliana Pedroso
enviou fotos pelo aplicativo Na
Rua GloboNews de uma multiddo
de pessoas saindo da segunda
noite do Rock in Rio 2017, neste
sdbado (17). Ela disse que, da
saida do festival ao BRT, as
pessoas levaram mais de uma
hora.

15/01/2018; Edicéo 13 h
(atualmente ndo existe esta
edicdo).

Termo usado: telespectador Luis
Filipe Almeida.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores a
participarem enviando
colaboragdes.

Telespectador flagra acidente na
BR-101 em Angra dos Reis no
Rio de Janeiro.

Tipo de foto: flagrante; cinco fotos
apropriadas.

A batida foi préxima ao bairro
Gamboa do Belém e envolveu um
Onibus e trés carros. Uma pessoa

se feriu sem gravidade. Fotos
foram enviadas pelo telespectador
Luis Felipe *Alemida através do

aplicativo Na Rua GloboNews.

18/01/2018; Edicdo 13 h
(atualmente ndo existe essa
edicdo).

Termo usado: assinante Morgan
Trasmonte.

Obs.: propaganda do app e
convite a telespectadores a
participarem enviando
colaboragdes.

Na Rua: Buracos em asfalto
acumulam agua e preocupam
moradores em Mairipora
(SP).

Tipo de foto: registro; uma
foto apropriada.

Assinante Morgan Trasmonte
enviou foto pelo aplicativo da
GloboNews e explica que buracos
séo feitos por caminhdes de lixo
da prefeitura. Vale lembrar que
municipio € um dos que tem mais
sofrido com a febre amarela.

02/02/2018; Edicao 16 h.

Termo usado: colaborador e
telespectador Igor Zahir.

Obs.: ndo foi dado crédito a
guem enviou as fotos.

Grupo explode agéncia bancaria
e posto de atendimento em
Taquaritinga.

Tipo de foto: registro; trés fotos
apropriadas.

Ataques a agéncias bancarias vém
se tornando cada vez mais comuns
no sertdo de Pernambuco. Essa
semana, moradores de
Taquaritinga do Norte no Agreste,
levaram um susto. O telespectador
Igor Zahir mandou fotos para a
GloboNews.
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Quadro 2 — Matérias que se apropriaram de fotos

(continuagéo)

Data / jornal / colaborador

Titulo / legenda / chamada

S‘Lead”

07/02/2018; Edicéo 16 h.

Termo usado: colaborador Octavio
Rodrigo.

Obs.: propaganda do app e convite
a telespectadores a participarem
enviando colaboracfes — para
tanto, foi usado a palavra “ajudar”.

Queda de arvore interdita rua na
Savassi em BH.

Tipo de foto: registro; trés fotos
apropriadas.

Obs.: repérter usa o termo
“impressionante” para classificar a
imagem.

Através do aplicativo Na Rua
GloboNews, o colaborador
Octavio Rodrigo enviou uma
imagem impressionante da queda
de uma arvore em Belo Horizonte.
Queda da &rvore de grande porte
interditou uma rua no bairro
Savassi.

10/02/2018; Edig&o 10 h.

Termo usado: colaborador André
Paranhos.

Obs.: apresentadora convida
telespectadores a enviarem fotos
do Carnaval via app —
convocagéo.

Colaborador mostra o “Bloco
das Carmelitas”, no Rio.

Tipo de foto: flagrante; quatro
fotos apropriadas.

André Paranhos mandou pelo
aplicativo Na Rua GloboNews
vérias fotos do Bloco das
Carmelitas, no Rio. O Bloco
desfilou ontem e 0 André disse
que s6 volta para casa depois do
préximo desfile, que acontece na
terca-feira.

13/02/2018; Edig&o 18 h.

Termo usado: colaborador
Leonardo Machado.

Obs.: apresentadora da
propaganda do app convida
telespectadores a enviarem

colaborac6es (videos, fotos e
audios).

Posto de vigilancia sem policiais é
tomado por folides no Rio.

Tipo de foto: flagrante; duas fotos.

A GloboNews recebeu mais uma
contribuicdo enviada pelo
aplicativo Na Rua, mas dessa vez
é da parte feia da festa. O
Leonardo Machado flagrou a
torre de seguranga montada no
centro do Rio ocupada por
folides.

21/02/2018; Edicdo 13 h
(atualmente ndo existe essa
edicdo).

Termo usado: telespectador Lauro
Waltz.

Obs.: propaganda do app demanda
do telespectador participagdo —
engajamento.

Na Rua: Criminosos usam
mascaras de palhago para
explodir agéncia no ES.

Tipo de foto: registro; duas fotos
apropriadas.

Telespectador usou aplicativo da
GloboNews para enviar fotos da
fachada de uma agéncia bancaria
destruida em Vila Velha, na
Grande Vitoria.

23/02/2018; Edicdo 16 h.

Termo usado: assinante
Fernanda Guarana.

Temporal volta a alagar rua em
S&o Conrado, na Zona Sul do Rio.

Tipo de foto: flagrante; uma foto
apropriada.

A assinante Fernanda Guarand
enviou pelo aplicativo Na Rua
GloboNews foto da rua Julieta
Niemeyer, em S&o Conrado.
Segundo ela, a rua alaga a cada
temporal. Fernanda disse que
moradores passaram a
madrugada sem poder dormir.
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Quadro 2 — Matérias que se apropriaram de fotos

(concluséo)

Data / jornal / colaborador

Titulo / legenda / chamada

S‘Lead”

08/03/2018; Edicédo 13 h
(atualmente ndo existe essa
edicdo).

Termo usado: colaboradora e
telespectadora Anderson
Sousa.

Na Rua: Morador mostra lixo
acumulado em rio de
Mesquita (RJ).

Tipo de foto: flagrante; duas
fotos apropriadas.

Rio Sarapui, que corta a cidade,
esta cheio de lixo. Nas palavras
do telespectador, Anderson
Sousa, uma “tragédia anunciada”
em épocas de chuva.

04/06/2018; Edicdo18 h.

Termo usado: telespectador
Rogério Tosta.

Obs.: créditos também
aparecem durante exibicdo da
matéria, e apresentadora faz
propaganda do app.

Onibus ¢é incendiado em Conceicio
das Alagoas/MG.

Tipo de foto: instante; duas fotos
apropriadas.

O telespectador Rogério Tosta
enviou fotos do 6nibus
incendiado pelo aplicativo Na
Rua GloboNews. Elas foram
tiradas no bairro Jardim Uberaba,
no municipio de Conceigdo das
Alagoas, na regido do Triangulo
Mineiro.

11/07/2018; Edicéo 10 h.

Termo usado: colaborador
Sidney Dutra.

Obs.: apresentadora realiza
propaganda do app demandando
do telespectador participacao
sobre 0 que acontece em sua
cidade — engajamento.

Fotos mostram niimero de lixeiras
em area publica de Manaus.

Tipo de foto: registro; quatro fotos
apropriadas.

A GloboNews recebeu — pelo
aplicativo Na Rua GloboNews —
fotos curiosas do colaborador
Sidnei Dutra, de Manaus. O
lugar, segundo ele, é uma area
publica de ginastica na cidade
com muitas lixeiras.

11/07/2018; Edicéo 10 h.

Termo usado: colaborador
Daniel Vaz.

Na Rua GloboNews: assinante
registra araras fazendo ninho
em arvore no interior de SP.

Tipo de foto: flagrante; duas
fotos apropriadas.

O nosso colaborador Daniel Vaz
— de Votuporanga — no interior de
Sé&o Paulo, mandou a foto pelo
aplicativo na Rua GloboNews.

28/10/2018; Edigdo 10 h.
Termo usado:
colaborador.

Obs.: ndo foi dado crédito a
guem enviou as fotos.

Colaborador flagra sujeira de
propaganda eleitoral em S&o
Gongalo.

Tipo de foto: registro; duas fotos
apropriadas.

Pelo aplicativo Na Rua
GloboNews, um colaborador
enviou imagens da sujeira nas

ruas.

24/11/2018; Edicdo 12 h
(atualmente no existe essa
edicdo).

Termo usado: assinante Gustavo
Teixeira.

Chuva causa estragos em Santo
André, na Grande S&o Paulo.

Tipo de foto: registro; trés fotos
apropriadas.

O assinante Gustavo Teixeira
mandou imagens dos estragos que
a chuva fez em Santo André, na
Grande Sdo Paulo. As fotos
mostram varios pontos de
alagamento. O Gustavo enviou.

Fonte: a autora.
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Os temas dessas colaboragdes, que compdem nosso corpus, giram em torno de:
protestos nacionais e internacionais; estragos causados por fendbmenos naturais; festas
(Réveillon, Carnaval, Rock’n’Rio); agdes sociais; assaltos; dentuncias (mau uso do dinheiro
publico, ma gestdo de 6rgaos publicos e prefeituras); clima/tempo; flagrantes; problemas
sociais (desemprego e crises de segurancga). Para efeito de andlise quantitativa e melhor
visualizacdo dos temas eleitos para serem apropriados pela GloboNews, utilizaremos em

defini¢cbes de graficos os termos elencados.

Figura 56 — Grafico de colaboragfes apropriadas por tema

m Protestos nacionais e
internacionas

m Fendmenos naturais

m Festas
Acdes sociais

®m Assaltos

m Denuncias

m Clima/tempo

W Flagrantes

W Problemas sociis

Fonte: a autora.

Ao analisarmos o aplicativo de maneira geral, e especificamente o corpus delimitado
para esta pesquisa, pudemos observar que o conteudo colaborativo apropriado e selecionado
para ir ao ar se encaixa nos moldes daquilo que entendemos por “se¢des/tematica” no jornal
impresso. Nesse contexto, percebemos que as matérias se alinham as seguintes secdes:
noticias locais/regionais, noticias nacionais, noticias internacionais e em uma espécie de
coluna social (género jornalistico) quando a matéria aborda festas ou eventos como Carnaval,
Réveillon, Copa do Mundo e shows. Este ultimo tema, as festas, sdo, como ja dissemos, um

dos motes mais apropriados pela GloboNews. O que é uma coluna social? Segundo Pereira:


https://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_de_cidade
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A coluna social é o género do jornalismo impresso que se dedica a relatar a vida em
sociedade e os fatos do cotidiano através de notas. Em sua época &urea no Brasil,
durante as décadas de 50 e 60, deteve-se em consagrar o estilo de vida das elites,
buscando sempre descrever com detalhes os trajes e as festas suntuosas. Na
atualidade, o género vem ampliando o leque de assuntos abordados, trazendo além
da cobertura dos eventos sociais e a exposicdo da vida privada de famosos,
comentarios ligados aos acontecimentos advindos do cotidiano do espaco publico —
noticias de politica, economia, esportes, cultura, problemas urbanos, entre outros
(PEREIRA, 2012, p. 57-58).

Sem pretendermos aprofundar no tema “Coluna Social” observamos que hd uma
semelhanca entre este género jornalistico acima citado e as matérias colaborativas exibidas
durante a programacdo da GloboNews, que continham fotografias dos telespectadores em
eventos comemorativos. Notamos que o colaborador quer ver e ser visto.

O colunismo atende a uma necessidade de satisfacdo substitutiva existente no
publico leitor. J& que a maioria das pessoas esta excluida do reduzido circulo dos
colunaveis (poder/estrelato) da-lhe a sensacéo de participar desse mundo através dos

colunistas, trata-se de uma forma de participacdo artificial, abstrata (MELO apud
TRAVANCAS, 2001, p. 118).

Em relacdo aos termos usados pelo canal televisivo para designar a participacdo dos
usuarios do aplicativo, nas 36 reportagens analisadas que tiveram fotografias apropriadas e
exibidas, tivemos: 24 vezes de uso do termo “colaborador”; 10 vezes de uso dos termos
“telespectador/assinante”; e duas reportagens sem designar quem enviou a fotografia de cunho

informativo.

Figura 57 — Grafico de termos usados nas matérias

M Colaborador
M Telespectador/assinante

= Nenhum

Fonte: a autora.
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Ao observarmos as colaborac@es fotograficas apropriadas, notamos que a maioria das
matérias foi exibida nos jornais diurnos, com destaque para as seguintes edigdes: Ed. 8h
(atualmente, GloboNews Em Ponto); Ed. 10h; Ed. 13h (atualmente, o Jornal das Dez ocupa
tal espaco até o inicio do Estudio i); Ed. 16h; e Ed. 18h. Houve apenas uma apropriacao
exibida no “Em Pauta”, e nenhuma matéria contendo fotografias apropriadas dos

colaboradores foi exibida nas edi¢bes de JN das 10h (noite), Ed. Oh e Ed. 1h.

Figura 58 — Grafico de horérios de exibicdo das matérias por jornal

m Ed. Bh/Em Porto
W Ed. 10h
m Ed 13h
Estidio i
m Ed. 16h
HEd 18
® Em Pauta
B INdas 10h

m Qutros

Obs.: embora as edi¢Bes das 8 h, 12 h e 13 h ndo mais existam, foram compiladas; e ‘JN das 10h’ apresenta 0%
(nenhuma ocorréncia).

Fonte: a autora.
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Figura 59 — Grafico de fotografias apropriadas por género

B Feminino
M Masculino

= Ndao menciona

Fonte: a autora.
Das 37 matérias exibidas pela GloboNews contendo fotografias apropriadas, apenas 9

foram do género feminino.

Figura 60 — Grafico de fotografias apropriadas por tipo

M Registro
M Flagrante

M Instante

Fonte: a autora.
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Figura 61 — Grafico de fotografias apropriadas por nimero de fotos em matéria

B Apenas 1
M Entre2e5
M Entre6 e 10

Acima de 10

Obs.: ‘Acima de 10’ apresentou 0% (nenhuma ocorréncia).

Fonte: a autora.

4.3.1 Graus de participagao

A0 analisarmos o aplicativo “Na Rua” e seu modelo colaborativo, identificamos
apenas dois graus de participacdo do cidaddo: a participagdo “espontidnea/engajada”; e a
participagdo “estimulada/convocada”. O app “Na Rua” ndo remunera colaboragdes enviadas
que foram apropriadas pela GloboNews; portanto, neste presente estudo, ndo had o que
chamamos de participacdo “induzida”. Como dissemos, a participagdo espontanea/engajada
normalmente € mais observada em conflitos e problemas relevantes de cunho social
(rebelides, fenbmenos naturais, acidentes, tragédias, assaltos de grandes proporcdes), e a
participagdo estimulada/convocada é mais observada quando ha convocacao a participacdo do
cidaddo por um veiculo midiatico a contribuir com cobertura ja4 pautada; por sua vez, a
participacdo induzida se da quando a colaboracdo enviada, apds apropriada, € remunerada por
um canal midiatico.

Um dos exemplos de participagdo do cidaddo comum no grau intitulado
espontaneo/engajado, observado no presente estudo, refere-se a crise de seguranga no Estado
do Espirito Santo, em fevereiro de 2017. Outros exemplos desse grau de participacdo também

podem ser encontrados, em nosso corpus de pesquisa, em acontecimentos de ordem cotidiana,
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tais como estragos causados por fendmenos naturais, assaltos de grandes proporcdes e
dendncias de ma administracdo de recursos publicos.

Em cobertura de acontecimentos nacionais ou internacionais relevantes, tais como a
crise de seguranca no Estado do Espirito Santo, percebemos que houve um maior nimero de
fotografias apropriadas por matéria. Notamos que as imagens, nesses casos, sao utilizadas ao
longo da reportagem como recurso de captura do telespectador. Nessa reportagem em
especifico (ver matéria sobre a crise de seguranca no Estado do Espirito Santo, exibida no dia
06/02/2017). Algumas fotografias estdo logo abaixo no texto (FIGURAS 62 e 63); enquanto o
ancora do jornal discorre sobre o fato ou entrevista o especialista, as fotografias colaborativas
apropriadas sdo exibidas em sequéncia e se repetem ao longo da transmissdo e analise da

noticia.

Figura 62 — Captura de tela (1 de 2) indicando foto de matéria sobre crise de seguranca no
Estado do Espirito Santo (06/02/2017)

“Temer autorizou o emprego das Forgas Armadas”, diz o ASSISTA A GLOBONEWS
secretario de Seguranga do ES AOVIVONO GNEWS OPLAY

& Curtir 0

P - 4

Governo do Espirito Santo troca comando
da PM e pede Exército nas ruas e
87 09:09 CSeas teclas (&) [-?) para avarca ; I_’:m:]z :

Fonte: a autora.
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Figura 63 — Captura de tela (2 de 2) indicando foto de matéria sobre crise de seguranca no
Estado do Espirito Santo (06/02/2017)

=y “Temer autorizou o emprego das Forcas Armadas”, diz o ASSISTA A GLOBONEWS
secretario de Seguranca do ES AOVIVONO CNEWS OPLAY

W Tueetar e Curtir 0

Governo do Espirito Santo troca comando
da PM e pede Exército nas ruas

2270

Fonte: a autora.

As fotografias enviadas pelo telespectador pelo app “Na Rua”, apropriadas e inseridas
nas reportagens da GloboNews, em sua grande maioria, pertencem a categoria de “registro”
(ver FIGURA 60) do acontecimento.

Com critérios e mecanismos de apropriacdo diferentes de outros canais colaborativos,
como o “FotoReporter”, do jornal Estado de S. Paulo, percebemos que o canal colaborativo
da GloboNews em nenhum momento se valeu de fotografias de acontecimentos que
chocassem seu publico pelo carater explicito das imagens. Imagens mostrando acidentes e
corpos identificadas eram vistas com frequéncia no extinto canal colaborativo
“FotoReporter”, do Estaddo (como também €é conhecido O Estado de S. Paulo), como nos

exemplos que se seguem.



Figura 64 — Assalto ao Banco do Brasil (Centro, S&o Paulo)

Fonte: CARLOS BARCELLOS; ESTADO DE S. PAULO (FotoReporter).

Figura 65 — Assalto ao Banco do Brasil (Mooca, Séo Paulo)

Fonte: REGINALDO ALVES; ESTADO DE S. PAULO (FotoReporter).
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Figura 66 — Acidente do jogador Richarlyson

Fonte: LUCIANA CAMARGO; ESTADO DE S. PAULO (FotoReporter).

Pudemos perceber que a GloboNews, ao receber colaboragfes de forma engajada
através do aplicativo “Na Rua” e que retratam acontecimentos relevantes, transforma-as em
noticia, porém, somente as exibe ap6s transmissdo da matéria feita pela equipe da prépria
emissora. A GloboNews utiliza esse “gancho” para aproveitar e convocar/estimular o cidadao
comum a seguir participando e enviando suas colabora¢des. Pudemos vislumbrar também que
as fotografias utilizadas nas matérias desse canal de TV, que possuem colaboracGes dos
telespectadores/assinantes, ndo sdo usadas de forma apelativa, justamente o contrario: sdo
usadas de forma a estimular a participacdo constante do usuario, convocando-o e engajando-o
no processo de construgdo da noticia — e valendo-se do desejo do individuo em se ver ou ver
sua pauta sendo transformada em noticia.

Passemos, agora, a exemplos de participagio com grau intitulado
estimulado/convocado. As matérias jornalisticas trazem apropriacoes de fotografias referentes

aos carnavais dos anos de 2017 e 2018.
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Figura 67 — Captura de tela (1 de 2) indicando foto de matéria sobre telespectadores no
Carnaval, Brasil e mundo (10/02/2018)

Telespectadores mostram imagens do carnaval pelo ASSISTA A GLOBONEWS
Brasil e pelo mundo ACVIVONO CNEWS OPLAY

W Tuestar ofe Curtir 0

#Edicao

A
RUA

N 3 s AC ™
| Z7) QAE03 KD &kTE DA SIRIA POR FORCAS CURDAS, APOIADAS PELOS ESTADOS UNIDOS. A ncornDi9:51, 2

Fonte: a autora.

Figura 68 — Captura de tela (2 de 2) indicando foto de matéria sobre telespectadores no
Carnaval, Brasil e mundo (10/02/2018)

Telespectadores mostram imagens do carnaval pelo ASSISTA A GLOBONEWS
Brasil e pelo mundo ACVIVONO CNEWS OPLAY

W Tuvectar yfg Curtir 0

#Edicaol8

A
RUA

Gl }"05 E MAIS DE 40 FERIDOS EM HONG KONG. O VEICULO, QUE TINHA DOIS ANDARES, SAIU DA PIS 19:50

Fonte: a autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em nossa pesquisa sobre a producdo de fotografias de cunho noticioso realizada por
pessoas comuns e a apropriacdo dessas pelas midias dominantes, percebemos diferentes
modalidades de colabora¢des no que se refere as relagfes entre cidaddo comum e veiculos
midiaticos A primeira delas é a participacdo esponténea/engajada, tal como em matérias
exibidas pela GloboNews sobre estragos causados por fenbmenos naturais, greves e assaltos
de grandes proporgdes. O exemplo mostrado foi sobre a crise de seguranca no Estado do
Espirito Santo no ano de 2018. A segunda modalidade, e que ndo foi percebida no nosso
objeto empirico, refere-se a participagdo induzida (veiculos tradicionais de comunicacdo
disponibilizam e mantém canais colaborativos de postagem de fotografias de cunho noticioso
de forma remunerada). E a terceira delas, que € a participacdo estimulada/convocada
(veiculos midiaticos convocam o cidaddo a participar e colaborar com sua informacao acerca
de determinado fato, ja pautado em sua cobertura), tal como mostramos nas reportagens sobre
o Carnaval no ano de 2018. A andlise demonstrou, assim, que hé, no canal colaborativo “Na
Rua”, da GloboNews, apenas duas modalidades de participagdo do cidaddo comum na
producéo e envio de informacdes: espontanea/engajada; e estimulada/convocada

A modalidade mais percebida nesse canal colaborativo é a estimulada — pois, notamos
que, sempre que possivel, durante a exibicdo de um acontecimento/fato jornalistico, o
apresentador/ancora do jornal faz a propaganda do aplicativo e convoca o
cidadao/telespectador/assinante a participar enviando suas contribui¢cdes para uma cobertura
especifica. A outra modalidade identificada foi a espontanea/engajada — 0s assuntos/temas,
dentro dessa modalidade, mais apropriados pela GloboNews foram as colaboragfes sobre
estragos causados por fendmenos naturais, dendncias de mau uso do dinheiro publico,
acidentes, greves e conflitos sociais.

Como a participagdo € a colaboragdo enviada através do aplicativo “Na Rua” nao sao
pactuadas entre as partes (usuério/colaborador x canal de TV) pela remuneracdo prévia a
apropriacdo, nem como condi¢do sine qua non para participacdo do usuario/colaborador, ndo
consideramos, na analise, a modalidade de participacdo induzida.

Embora a porcentagem de colaboragfes com contetido informativo fotogréafico seja de
5%, foi interessante identificar que a grande maioria das reportagens contendo colaboracGes
do cidaddo comum apropriadas continha mais de trés fotografias, indicando, talvez, que a
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matéria foi construida, em grande parte, tendo a imagem fotografica como fio condutor da
narrativa da reportagem.

Quais sdo as caracteristicas dos colaboradores e colaboragdes? A analise do aplicativo
mostrou que 72% das colaboracOes enviadas séo realizadas por homens, e apenas 21% séo
colaboragdes enviadas por mulheres. Em relagdo aos temas, 86% das colaboragfes s&o
assuntos relacionados ao cotidiano das cidades, tais como assaltos, fendmenos naturais,
protestos, festas e a¢Bes sociais — portanto, podemos concluir que o espaco urbano € central e
relevante tanto para os colaboradores que enviam a informacdo quanto para a GloboNews,
que pauta a matéria para ir ao ar —; 14% sdo dendncias acerca de mau uso do dinheiro publico,
mé gestdo de Grgdos publicos e prefeituras.

O colaborador, tanto do género feminino quanto do género masculino, é identificado e
classificado pelo canal como “50+”, que significa pessoas acima dos 50 anos de idade. Isso
nos mostra duas coisas: a primeira é que essa pratica colaborativa ja esta disseminada nessa
faixa etéria, e a segunda é que esse tipo de participacdo colaborativa é feito em sua maioria
esmagadora por pessoas em idade madura. Logo, podemos dizer que 0s jovens ndo sdo o
publico-alvo desse engajamento, dessas interacdes. Entretanto, podemos inferir que os
cidadaos comuns de faixa etaria jovem participam, colaboram e noticiam determinado fato de
outras formas e noutras plataformas, por exemplo, em midias sociais € em grupos do
aplicativo WhatsApp, sem dependéncia da midia dominante ou, ainda, talvez, sem o desejo de
verem sua contribuicdo em canais jornalisticos de veiculos mais tradicionais.

Compreendemos, ap0s o presente estudo, que o testemunho do cidaddo comum ganha
um apelo muito forte, quase incontestavel, no que tange a veracidade da informacdo, quando
aliado a credibilidade de um veiculo midiatico tradicional. E ao trazerem para si, na tentativa
de incorporar ou absorver essa pratica participativa dentro do modelo tradicional de
jornalismo, os grandes veiculos midiaticos criaram canais participativos para que, de certa
forma, pudessem gerar vinculos com esse publico desejoso por produzir informacgdes de
cunho jornalistico, possibilitando, de certa forma, controle da fonte da informacdo e da
préopria informacao recebida.

Os canais colaborativos criados pelas midias tradicionais fazem, assim, uso da vontade
do cidaddo comum de se ver inserido, mesmo que modestamente engajado, no processo
comunicacional. Entretanto, ainda que respondendo aos anseios e desejos do cidaddo comum
em colaborar, e também atendendo a necessidade de determinados veiculos comunicacionais
de serem onipresentes e onipotentes, muitos canais colaborativos criados, divulgados e

estimulados tiveram vida relativamente curta. Foi o caso do “FotoReporter”, do Estad&o.
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Sobre nosso objeto empirico de pesquisa especificamente, Anna Karina Bernardoni,
curadora de contetido do aplicativo, quando questionada sobre o fato de haver um grande
hiato nas apropriacdes das colaboragdes dos usuarios do aplicativo “Na Rua” e suas exibi¢des
no canal em formato de matérias jornalisticas, indicou que a tendéncia é a extin¢do do
aplicativo “Na Rua”. Ao longo dos ultimos meses do desenvolvimento desta pesquisa,
percebemos que o canal de TV GloboNews ndo faz mais propaganda do aplicativo “Na Rua”
durante sua programacéo, apesar de ndo ter sido encerrada a participacdo colaborativa do
telespectador do canal. Tem sido divulgado e estimulado o envio de informagdes, fotografias e
videos através do aplicativo de comunicagdo WhatsApp; j& notadvamos esse movimento, ha
algum tempo, agora mais claro diante da auséncia da exibigdo e publicacdo pelo canal de
colaboragdes enviadas pelo “Na Rua”.

Qual seria 0 motivo desse declinio? Em principio acreditamos que seja por aspectos
relacionados aos custos, pois outros canais colaborativos da midia dominante, tais como o
“FotoReporter”, do Estaddo, também foram extintos por contingenciamento de recursos e
corte de equipe responsavel por canal colaborativo. Outra questdo possivel é a percepcdo da
grande midia de que a pratica colaborativa no jornalismo ja esta difundida, ndo havendo mais
como controlar e direcionar a producgéo e participacdo engajando o publico apenas com um
veiculo de imprensa. Hoje, a imagem e a informacdo, circulam livremente através das
hashtags em redes sociais e aplicativos de comunica¢do. Embora ainda seja a midia
tradicional uma instancia legitimadora da veracidade de informacao (e que luta para continuar
assim), transformando-a em noticia, ndo lhe € mais possivel ter dominio e controle sobre a
informacdo produzida e veiculada na cultura midiatica e digital.

Seria possivel dizer que a participagdo colaborativa na produgdo da informagao
realizada pelo individuo comum atraves desses canais colaborativos criados pelas midias
tradicionais de comunicacdo é de fato uma pratica cidadd e democréatica? Concluimos que se
os veiculos tradicionais de comunicacdo possuem claro interesse em receber contribuicfes
colaborativas vindas do cidaddo comum, e em controlar o contedo, selecionando, editando e
padronizando-o dentro de suas normas e linhas editoriais, ha também o lado do colaborador,
gue, mesmo ndo rompendo o contrato tacito de respeito as regras, linha editorial e critérios de
noticiabilidade do dono do canal colaborativo, pode ter seu olhar sobre o que é noticia
apropriado e exibido pelo veiculo em questéo.

Ainda que de forma controlada, o cidaddo comum atualmente participa, sim, da logica
comunicacional dentro do modelo tradicional do jornalismo, mesmo de maneira cooptada e

pouco autdbnoma. Entretanto, a producdo de informacdo de cunho noticioso por parte de



126

individuos ndo especializados, ou seja, a pratica do jornalismo colaborativo, j& demonstra
sinais de ndo precisar mais estar atrelada a um canal da midia dominante para existir. Um
indicio claro dessa tendéncia é o crescente uso de aplicativos de comunicacéo e redes sociais
como suporte para publicacdo das informacgdes de valor noticioso produzidas pelo cidaddo
comum. Hoje, grande parcela da midia tradicional recebe suas informacdes colaborativas

através do aplicativo WhatsApp ou as procura nas redes sociais através de hashtags.
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APENDICE 1 — Transcrico de entrevista

Transcricdo de entrevista realizada com Anna Karina Bernardoni (Editora Supervisora
Executiva de programas da GloboNews) e Juan Manuel Guadelis Crisafulli (Globo
Universidades), em 26/12/2018, as 15:50 h, por telefone — 21m06s de duracéo.

Anna Karina — Oi, Fabi, Anna Karina, tudo bem?

Fabiana — Oi, Anna Karina, obrigada pela gentileza! Obrigada pela gentileza também, Juan!
E... Ana, €... Estas perguntinhas s&o para comegcar a fazer o estudo do meu objeto empirico,
né, eu ja estou na fase de analisar o objeto. Como vocé sabe, o Juan ja deve ter te dito, eu ndo
vou estender, pois sei que vocé tem 10 minutinhos; meu objeto € o aplicativo, € mania de
jornalista fazer nariz de cera, entdo, eu j& vou entrar nas perguntas, querida, e agradeco mais
uma vez.

Juan — Mas, Fabi, exatamente... Faz uma breve introducdo de sua pesquisa, para ela ficar no
contexto outra vez.

AK - [Responde em cima do Juan]. T4, mas so me explica uma coisa... 1sso.

F —T4... Olha... [Interrupgo].

AK — Vocé esté estudando... Deixa eu te perguntar pra te ajudar... Vocé esta estudando s6 o
aplicativo “Na Rua” ou vocé esta estudando aplicativos que trazem a participacdo do... Do
espectador.

F — Do cidaddo comum.

AK - 0i?

F — Eu to... E... O termo que eu uso é cidaddo comum enquanto produtor de informagcéo
fotografica. Entéo...

AK — Ah... Tu foca fotografia... Ta.

F — Exato. S6 fotografia. E... Exato. Entdo, na realidade, meu objeto tedrico é jornalismo
participativo, € um termo novo, é diferente de jornalismo cidaddo, né? Que é mais voltado
para questdes sociais, mas é o jornalismo participativo — e o produtor da informago. E...
Ent&o, meu objeto tedrico é esse. Eu... E... S6 um minuto... Eu, é... Comecei ja na minha... Eu
tenho uma pds-graduacdo nesta area, e, na epoca, meu objeto de pesquisa foi o primeiro canal

participativo que existiu no Brasil de participacdo do cidaddo comum enquanto produtor de
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fotografia... No Estaddo... Foi o “Vocé”... “VocéReporter”.*® N&o, agora eu fiquei nervosa,
desculpa, € que ja... Ja me confundi.

AK — N4o, é isso mesmo. E que esse era do O Globo... “VocéReporter”. Mas é parecido.

F —Isso. E... E ai eu analisei as fotografias que eram postadas... E... Tive 0 apoio na época do
criador, né? Entrevistei... Eu fiz uma entrevista com ela por... Por... Com ele... Por e-mail, né?
Mandei as perguntas, e ele respondeu. E... Ah... Chegamos a uma determinada conclusdo. Na
realidade, o que mais me interessa mesmo € a participacdo tanto do cidaddo comum na
producdo da informagdo quanto a apropriacio destas imagens, né? E... De... No caso,
fotografias, né? Por um determinado... E... Veiculo da midia tradicional. E ai, querendo
mesmo entender essa mudanca e a apropriacdo destas imagens — no caso, ndo estou falando
sobre texto — por estes jornais, no meu caso. Entdo, iniciei com o jornal impresso e vi nesta
oportunidade do aplicativo uma oportunidade de fazer um mestrado e continuar minha
pesquisa na participacdo do cidaddo comum enquanto produtor de noticia fotografica. Meu
interesse € saber justamente isso... Quantas sdo as imagens enviadas... Quantas sdo, entao...
Para poder fazer essa... Esse... Essa analise do grau de participacdo. Entdo, assim, antigamente
a gente via que trés, quatro, cinco, dez, quinze, vinte mil imagens eram enviadas e apenas uma
fotografia diaria era selecionada pelo veiculo impresso. Eu, ja no inicio, comecei 0 mestrado e
tive que interromper; eu, no inicio, é... E... Eu observei que as fotografias... Vocés se
apropriavam no jornal das 10 h, ndo.. No GloboNews... A grande maioria das fotos
apropriadas, elas eram exibidas no jornal das 10 h da manha. Essa foi uma primeira analise
que eu fiz, assim, e comecei a perceber que a grande maioria eram videos... Textos, quase
nenhum... E fotografias, €, numa menor quantidade do que videos, né? Entdo, a gente ta
construindo o objeto empirico agora, e é dai que vem a minha necessidade de saber quantas
fotografias sdo enviadas, quantas fotografias sdo capturadas, né? Quantas fotografias sdo
apropriadas e exibidas na televisdo, e, para que eu consiga fazer uma analise cada vez mais
aprofundada, é necessario eu comecgar a construir este objeto empirico para que eu possa...

Para que possam surgir novas perguntas, entende?

AK — Entendi. Bom, Fabi, vamos por partes aqui. E... O aplicativo, ele, surgiu ja faz quatro
anos, e ai vocé recebeu um namero ai que a gente ja tem 70 mil downloads, a gente tinha,

assim, no primeiro e segundo ano, foi, bombou muito, tinha muito download, e ai a gente viu

3 Nesse momento, eu tentava me referir ao primeiro canal colaborativo criado no Brasil, o “FotoReporter”, do
Estaddo. O canal colaborativo, criado pelo fotojornalista Caddo, foi meu objeto empirico de pesquisa para
trabalho de conclusdo de curso para obtencéo do titulo de Especialista em Comunicagdo Publica pela Pontificia
Universidade Cat6lica de Minas Gerais em parceria com a escola da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.
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que ndo sO a quantidade aumentava, como também amplitude. Entdo, a gente, a ideia do
aplicativo o tempo todo foi chegar onde a gente ndo esta.

F — Exato!

AK — O que € isso? E no olhar que a pessoa tem, seja em S3o Paulo, seja 14 no interior do
sertdo, ou sei la... Ou dai.

F — Perfeito. E essa mesmo... E.

AK - Ou... Ou... Ou, em Miami, quando tem um vendaval 14, quando tem, a gente... A nossa
ideia é estar onde a gente ndo estaria com uma equipe formal, etc., e tal. Entdo, a gente partiu
deste principio, e 0 nosso objetivo, num comeco, né, do trabalho, foi a quantidade de
downloads, entéo, inclusive nossa... Nosso chamado para as pessoas era esse. Sempre.
F-[.] Sim.

AK - [...]. O olhar que vocé tem para trazer a informacdo, sempre aqui dentro e la fora,
pensando que as pessoas trazem a informacéo e ndo trazem noticia.
F — Sem davida.

AK — Por qué? Porque quem transforma a informacdo em noticia é a gente.

F — E o jornalista.

AK — Por “n” motivos... E... Por “n” motivos... Por critério, pela checagem, por etc. e tal. E ai

0 aplicativo surgiu preocupado com estas premissas. Portanto... Vocé € inscrita no aplicativo,
né?
F — Sou.

AK - Entdo, vocé tem que dar quase seu... Sua alma para se inscrever... E ai... Eu... Eu,
jornalista da GloboNews, tenho acesso a quase tudo, porque eu sei, eu consigo falar com
vocé, quase imediatamente, que vocé me mandou a noticia. Eu consigo falar por e-mail, eu

abro um chat com vocé;*

vocé me responde, vocé recebe o post; entdo, eu tenho ai,
diferentemente do WhatsApp, uma seguranga muito maior. Foi por isso que a gente implantou
o aplicativo.
F — Perfeito.
AK — Dito isso, a gente passa para a segunda etapa, que é... A medida que as pessoas foram
mandando noticias, primeiro, comegando timidamente com texto etc., com aquela coisa que a

gente tem aqui dentro do WhatsApp (do app “Na Rua”), com criticas, elogios e tal, e quando

31 Aqui ela menciona o chat (a comunicagéo é feita através do chat pelo aplicativo).
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a gente comegou a colocar efetivamente no “ar” com maior constancia, qué que veio? Veio o
publico da GloboNews.

F — Isso.

AK — Tanto que os colaboradores, ao contrario daquilo que a gente pensou no comeco, eles
ndo sdo pessoas de 15 a 22 anos, tem ai uma parcela pequena de pessoas que tém esta idade,
que aqui eu tenho tipo 10%, posso até te passar isso, que é um levantamento que ndo esta
atualizado — este levantamento é de julho.

F — Perfeito.

AK — Baseado em 2017... Entdo, e ai, nosso publico mais velho, que é o cara que assiste a
GloboNews, que é 50 pra cima, é quase a metade — 40%.

F — Nossa.

AK — Entdo, 0 que essas pessoas querem? Elas querem ver na GloboNews o que elas
entendem por noticia.

F — Perfeito.

AK — Entendeu? Entéo, € esse... Esse ¢ o principio do “Na Rua”... Do olhar, com olhar do
jeito delas. E ai, a gente introduz na GloboNews a questao do jornalismo colaborativo.

F — Sim.

AK — Ta? Ai, bom, partindo do principio que estamos em televisdo, o0 que interessa para a
televisdo? A imagem.

F — Sim.

AK - Entdo, a gente bate muito, apesar de a chamada dizer mande sua informacao, sua foto,
sua imagem, a gente bate no mande sua imagem... Mande sua selfie, seu testemunho... Por
qué? Porque na televiséo isso tem um peso gigantesco...

F — Sem duvida.

AK — Porque colocar uma foto... De uma enchente ou colocar o video da enchente que o cara
fez da janela da casa dele, a forca da informacao € muito maior, para nos da GloboNews ou de
qualquer emissora de TV, € maior a imagem do que a foto. Ta? Dai, como o teu... Teu... Teu...
Tua proposta € a foto, quando vocé entra no aplicativo, vocé vé que ele é totalmente intuitivo:
ele vai te induzir a fazer um video ou a subir o teu video.

F—Sim.

AK — Depois, vem a foto, a informacdo e tal. O texto obrigatoriamente vocé vai ter que
colocar em qualquer midia, porque vocé tem quase que passar 0 “lead” da sua informacao ali

na hora de preencher o cadastro para mandar, né?
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F - Sim.

AK - Entdo, realmente, 0 que a gente tem mais é uma questdo de ter videos e ndo fotos, as
pessoas foram aprendendo ao longo dos anos que o que realmente iria entrar no ar seriam 0s
videos, ta?

F — Os videos, sim.

AK — Portanto, eu tenho aqui... Até abri agora na... Um tipo de... Do dia 23 para cé... SO para
te dar um exemplo... Eu ndo tenho esta contagem automatica, t&? Eu to contando isso aqui no
dedo para vocé.. Um, dois, trés... [Pausa na contagem, provavelmente contou
silenciosamente, pausa de 5 segundos]... Treze participacdes de fotos, ta?

F — Sim.

AK — E ai, das mais diversas... Mulheres, privilégios... Até desordem na cidade... NG... O
tempo em Vila Velha... Um monte de coisas aqui... De explosdo, incéndio em prédio... Eu
tenho, destes treze, eu tenho seis que tém... Nao sé foto, como video também.

F — Entendi.

AK - Ta? Entdo, a chance de essa informacéo entrar, ao invés de a gente usar a foto, e entrar
0 video, é maior... Quando é que a gente usa muito a foto? Quando é uma coisa absolutamente
extraordinaria ou quando a gente tA& com uma equipe na rua cobrindo aquele fato, e ai tem um
olhar de alguém de um lugar que a gente... [Corta bruscamente]. Caiu o viaduto em S&o
Paulo, entdo, eu tenho uma foto do carro embaixo, e meu reporter estd a ndo sei quantos
metros, ¢ descobri que ele ndo pode “entrar”. Certamente entrard como colaboragdo do “Na
Rua” a foto.

F — Entendi.

AK — Entendeu? Entdo, estes critérios sao critérios nossos aqui, editoriais, como o reporter ta
na rua fazendo uma foto, ele vai... Vai entrar a foto do reporter... Porque € inédito, é relevante.
F — Entendi, perfeito. E... E... E...

AK - E ai, a gente tem também, sempre, essa premissa de que, mesmo que a gente esteja la na
cobertura, se um colaborador do “Na Rua” manda um video, uma foto ou alguma coisa para a
gente que seja importante e tenha o olhar dele, isso vai entrar imediatamente, depois da nossa
cobertura.

F — Sim... Eu reparei isso também.

AK - Ta?
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F — E... E deixa eu te fazer uma pergunta. Os dados... Esses dados realmente ndo... N&o... N&o
poderao ser divididos comigo, por exemplo, 0 nimero de quantas fotografias... E... Nao sei se
0 Juan me passou esta informacao é... Das 71 mil imagens enviadas desde a abertura até o dia
de ontem ou é... Eu ndo entendi muito bem...

AK — Olha s6, 71 mil.

J — Setenta e um mil downloads... [Do aplicativo].

AK - E ndo de imagens.

F — Ah, t... Downloads do aplicativo.

AK — Setenta e um mil usuarios.

F — Entendi... E fotografias recebidas — vocés ndo poderiam me passar esta informacao?

AK — Na verdade, assim, eu ndo tenho... E um levantamento fechado.

F — Entendi.

AK — Eu tenho por ano do percentual, que foi isso que ela... Que foi aquilo que o pessoal te
passou... Que acho que séo 10%... Porque o que eu lembro do e-mail...

J — Néo... Esta informacéo ndo chegou para mim.

AK - Né&o chegou... Entdo, eu ndo tenho esse levantamento fechado para te dar, até porque a
gente tem isso. As vezes, vem o video junto com a foto.

F — Entendi... Entendi.

AK — Entendeu? E eu ndo tenho para te dizer o nimero de fotos, eu teria que... Talvez eu até
consiga isso, mas eu ndo consiga te dar hoje.

F — Né&o, sem problema.

AK — A gente ndo tem por datas, 0 que eu teria que fazer é pegar alguém aqui para contar.
Tipo, nos Gltimos seis meses, foram 70 mil fotos... E também eu tenho foto... As vezes, tem
uma pessoa que, de duas em duas horas, me manda uma foto dele mesmo falando “O messias
vira”.

F — [Risos]. Olha!

AK - Entendeu?

F — Entendi. Otima essa informacao.

AK — [Risos]. Essa ndo € uma foto relevante para a gente, né?

F — Sem duvida.

AK — Entdo, assim... E... Eu ndo... Essa contagem que eu iria te dar nio é uma contagem que
seja muito legal... As vezes, vem um documento... Vem um documento... Que o cara tirou a

foto do video da TV da Record, entendeu?
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F — Entendi, entendi.

AK — N&o é um material que eu possa usar como noticia.

F — Entendi. Mas as... As fotografias exibidas durante a programacao/jornais GloboNews...
Essas vocé teria? Quantas fotos foram exibidas até hoje? Nao, também ndo, né? Isso ai
também...

AK — Néo, Fabi, ndo tenho.

J — Mas é interessante te explicar por que néo.

AK -E.
J — Deixa que... Eu interrompo aqui.
AK - Ta... Uhum.

J — Existem dindmicas préprias da... Da GloboNews, que ndo nos permite fazer esta
contagem. E eu vou te explicar por que, Fabi.

F-Ta

J —VVamos supor que a foto chegou as 7 h da manhd e foi ao ar as 7 h da manha.

F — Sim.

J — Depois, entrou estudio I, e ndo foi mais... Mas, depois, entrou no jornal das 17 h. Ndo tem
jornal das 17 h... S6 das 18 h, da Leilane, ou 16 h... E, ai, de noite pode entrar outra vez.

F — Verdade.

J — As fotos podem ser utilizadas uma, duas, trés, quatro ou doze vezes.

F — E verdade, é verdade.

J — Né, verdade? Entdo, essa contagem € um pouco complexa.

F — Concordo.

J — E... Até falar quantas vezes, se entrou uma Unica... Tipo, até quantas vezes uma Unica foto
entrou sem importar a repeticdo ¢ dificil também. E... Porque o que acontece... O fluxo da
dindmica de trabalho dentro da redacdo € como outro qualquer lugar do mundo, como em
qualquer outra redacdo do mundo: existe... Um... Um... Vamos dizer, um lugar aonde chegam
todos os fatos que serdo apurados, e, nesse lugar, também tém as fotos e os videos enviados
pelo app “Na Rua”, entendeu?

F — Entendi.

J — E... De onde vem... Fazer a triagem de onde vem cada informacéo é um pouco complexo,
pela dindmica da redacdo propriamente.

F — Entendi, entendi.
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AK — Exatamente. Entdo, é esse controle — eu ndo tenho. E... Até mesmo porque ¢ dificil
computar. As vezes, eu entro sempre com o selo “Na Rua”, ai vai ter um jornal que ndo vai
usar o selo “Na Rua”, entendeu? Entdo, assim, é... Porque colocou dentro de uma Iapada...32
Cé... Cé domina este vocabulario, né? A lapada, que sao varias fotos, varias imagens...

F — Uhum.

AK - E ali ele ndo colocou, porque especificamente passou, e o pessoal ndo viu que aquilo ali
era “Na Rua” e ndo colocou. Entdo, eu ndo tenho como fazer este controle, justamente por

causa disso.

F — Entdo, deixa eu te fazer uma pergunta... Agora, para eu ter uma maior certeza, quando eu
for analisar as imagens, os videos, que vocés postam* da exibicdo das imagens ou videos do
app no portal... Vocés, la na aba do aplicativo, vocés postam pequenos videos, onde existe a
participacdo do cidadao; isso corresponde ao que € exibido ou é apenas uma amostra?

AK —Voce esta falando do site da GloboNews?

F — E... Ai tem uma aba chamada aplicativo “Na Rua” GloboNews, e vocés... [Algo é falo,
mas ndo € possivel entender]. Oi?

AK — Tudo que entra ali é o que foi ao ar.

F — Otimo.

AK — S6 entra ali 0 que foi ao ar. As vezes, no fim de semana, repete no sabado e no
domingo. Entdo, vocé vai ver que nao ta no sdbado e no domingo, t& num dos dois dias so.
[Conteddo ndo aparece duas vezes, portanto].

F — Perfeito.

AK — Por isso que ndo tem uma métrica, porque é a natureza da GloboNews. Se vocé me

perguntar, a matéria do Murilo Salviano... As imagens que ele fez da matéria dele entraram
guantas vezes? Eu ndo vou conseguir te dar esta métrica também, porque pode entrar hoje,
amanha, no jornal da meia-noite, no jornal das seis da manhg, entendeu?

F — Entendi, mas, por exemplo, aquilo que o Juan falou... De uma imagem ou de um video
[colaborativo] que é exibido varias vezes ao longo da programacdo dos jornais da
GloboNews... Todas as vezes que essa imagem ou esse video foram transmitidos® na TV,
eles estdo 1a na no site? No portal?

AK — N&o naquela aba. Naquela aba s6 vai entrar uma vez.

%2 |_apada: resumo de fatos com um clip de imagens, podendo ou n&o ser narrado em off e com trilha.

# Queria dizer essa palavra que se apropriam e publicam nos jornais da GloboNews e, depois, disponibilizam no
portal da GloboNews na aba do “Na Rua”.

i Quis dizer enviados por colaborador, apropriados e publicizados pela GloboNews.
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F — T4, perfeito.
AK — E porque, ai que o pessoal da... Do site faz... Entrou uma colaboragio do “Na Rua”,
mesmo que ela se repita vinte vezes, ela vai estar ali s6 uma vez.

F — S6 uma vez. Perfeito. Otimo.

F — Repete seu nome para mim, querida. Eu tava muito nervosa e muito chorosa, eu nédo
guardei seu nome.

AK — Nio... E, ai... Olha s0... E 0 que eu posso te dizer, é que a gente, teoricamente, a gente
consegue colocar tudo nesta plataforma, entdo, o que vocé vai precisar... Na aba do G1... O
que vocé precisar vocé vai ter que assistir um a um. O levantamento que eu tenho é de
downloads, é de... O maximo que eu posso te dizer é: no Gltimo més, tiveram 52 fotografias,
mas ai eu teria que abrir uma a uma das participacdes e te dizer. Essa...

F — N&o, sem problema.

AK — Essa vale... Essa ndo vale... Entdo, essa ndo é... Eu vou te dar uma métrica mentirosa, se
eu for s6 pelo dado... Chegaram 100 fotos... Ndo sdo fotos que a gente se apropriaria para pér
no ar...

F — N4o tem um contetido jornalistico, né? E uma foto qualquer.

AK - Isso. Os videos mais facilmente; mas as fotos, dificil.

F — Perfeito. E vocé é a idealizadora do aplicativo?

AK — Adoraria! [Risos].

F — [Risos].

AK — Nao, eu coordeno hoje o aplicativo pela parte de contetdo, t4?

F-Ta

AK — Eu sou uma das curadoras daqui do contetdo do aplicativo, sé do aplicativo. Ndo sou
eu a pessoa que permite, quem da ok para entrar no espelho, para ir ao ar. Eu faco a curadoria

e passo para os editores-chefes.

F — Perfeito. Otima informacdo também, muito obrigada! Entdo, a idealizacdo foi de um
grupo de jornalistas ou da prépria Globo?

AK - Foi da GloboNews, né? Foi um projeto da GloboNews que surgiu com a ideia de ter o
jornalismo colaborativo, faz quatro anos, e teve uns seis meses de projeto piloto, que a gente
trabalhou com comunidades, com lideres comunitarios do Rio, S8 Paulo... Lideres

comunitarios e estudantes. Rio, Sdo Paulo... No Recife... E a gente teve, se vocé olhar nas
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primeiras colaborag@es... Basicamente sdo estes lideres comunitarios, que eram pessoas que ja
lidavam com midia, com internet, com conteudo de informacao.

F — Otimo.

AK — Entdo, a gente fez esses seis meses de... Até para descobrir, ah, quais os tipos de
Androides que ainda ndo conseguem baixar este tipo de aplicativo, etc., etc. Como qualquer
aplicativo.

F — Legal.

AK - E ai, depois do sexto més, a gente abriu para todos os colaboradores.

F — Perfeito, perfeito.

J — Anninha, fala para ela qual seu cargo dentro da empresa.

AK - Eu sou editora-supervisora executiva de programas da GloboNews, t4? F — Vocé
poderia repe-... Me dizer seu nome completo, para eu ja colocar na... AK — T4, ta... E Anna,
com dois enes, Karina, com cé... Bernardoni.

F — Sem n duplo.

AK — N&o, s6 Anna que é duplo.

F — T4, perfeito. Anna, muito obrigada, querida, pela atencdo! Obrigada mesmo.

AK - Qualquer outra duvida, na hora que vocé comecar a escrever... Assim, lembrei do meu
TCC, que é bem mais simples que o seu problema... Vocé passa para o Juan, que 0 que a
gente puder ajudar... Tém coisas que a gente realmente ndo vai conseguir.

F — Claro.

AK — Mas o qué... Até pela propria natureza do nosso trabalho...

F — Sem duvida.

AK — Mas vocé sabe... Vocé ta escrevendo ai... A gente ta dentro de uma empresa, precisa de
autorizacdo, mas, qualquer outra coisa, vocé fala com o Juan, e ele fala comigo.

F — Ta bom, querida, obrigada de novo, e desculpa qualquer coisa.

AK — Boa sorte.

F — Amém.

AK — Qualquer coisa, fala com a gente de novo.

F — Ta bom.

AK - Beijo grande.

F — Beijéo, obrigada, querida.

AK — Ta bom, beijos, Juan, a gente se fala.
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J — Alb, Fabiana.

F — Oi Juan, muito obrigada.

Fim da entrevista.
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APENDICE 2 — Jornais ativos em 2019 e suas tematicas

Figura 69 — Jornal GloboNews — Edi¢éo da Meia-noite. O que foi destaque ao longo do dia e

0 que serd manchete amanha
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Jornal GloboNews - Edicao da Meia-noite

Fonte: a autora.

Figura 70 — Jornal GloboNews — Edigéo de 01h. As principais noticias do Brasil e do Mundo
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Fonte: a autora.
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Figura 71 — Jornal GloboNews Em Ponto. Noticias e andlises de alta qualidade, no inicio da
manhd. Um telejornal que prepara o assinante para comecar o dia e tomar as decisdes

acertadas
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Fonte: a autora.

Figura 72 — Jornal GloboNews — Edicdo das 10h. Noticias da manhd, debates interativos,
previsdo do tempo, prestacao de servicos e colunas: consumidor, tecnologia, profissdes,

cultura e as datas marcantes
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Jornal GloboNews - Edicao das 10h

tempo, prestacdo de servigos e colunas: consumidor, tecnologia, profissdes, cultura

Fonte: a autora.
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Figura 73 — Estudio i. Entretenimento. Artistas e comentaristas discutem as principais

noticias do dia. Interatividade com o publico
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Fonte: a autora.

Figura 74 — Jornal GloboNews — Edigdo das 16h. As principais noticias do Brasil e do mundo
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Fonte: a autora.
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Figura 75 — Jornal GloboNews — Edic¢éo das 18h. Cobertura completa de tudo o que foi

destague ao longo do dia, no Brasil e no Mundo
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Fonte: a autora.

Figura 76 — GloboNews Em Pauta. Telejornal diario, com comentaristas que aprofundam as

noticias do dia, com um convidado no estldio. Destaque para a politica, cenario internacional
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Fonte: a autora.
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Figura 77 — Jornal das Dez. Os bastidores e a[s] informag@es exclusivas da politica,

economia e do noticiario internacional. O jornal traz analises do seu time de comentaristas e

reporteres
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Fonte: a autora.
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