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Dedico este trabalho a todos os ““funcionarios do cdrcere” que,
mesmo com a complexa atividade de conciliar vigilancia e socioeducacéo,
acreditam no trabalho socioeducativo e se empenham, de corpo e alma,

na lida diaria com os adolescentes privados de liberdade.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Jodo que, aléem da orientacdo e dos ensinamentos teodricos, questionou minha
pratica profissional e meus valores, ao mesmo tempo que estimulou minha autonomia para
desenvolver esta pesquisa.

Agradeco ao Nando pelo companheirismo, apoio, estimulo, disponibilidade, paciéncia, dentre
tantos outros substantivos possiveis. Sua participacdo foi muito especial durante todo esse
processo. Sem a sua presenca, mesmo a distancia, tudo seria ainda mais dificil. Minha
perseveranca e auto-confianca eu devo a vocé.

Agradeco aos meus pais que sempre acreditaram no meu potencial e me incentivaram a
crescer e a buscar novos desafios, através dos estudos. Ao meu pai pelo exemplo, e a minha
mée pela ajuda e pelo carinho fundamentais.

Agradeco aos meus novos amigos encontrados no mestrado, Leticia e Matusalém. Vocés
foram um grande achado, e fizeram esse percurso muito mais interessante e prazeroso.
Compartilhar angustias e alegrias com vocés foi muito importante para mim.

Agradeco a Ju Marcondes, por ter plantado a semente inicial que me fez inscrever no curso de
mestrado.

Agradeco as minhas colegas de trabalho e amigas, Elisangela e Elizangela. Junto com vocés,
eu continuo aprendendo a trabalhar em um centro socioeducativo de internacao.

Agradeco ao grande apoio da Silvana em ter colaborado com a realizacdo das entrevistas.

Agradeco as minhas irmds que, através de conversas informais, me permitiram considerar
outras variaveis que compdem o tema do trabalho. Em especial a Melinha, também pela ajuda
de ordem “técnica”.

Agradeco também as minhas amigas da universidade pelos momentos de desabafos. Em
especial a Sabrina, com quem os desabafos foram maiores.

Aos professores do Programa de Pdés-graduacdo em Psicologia, em especial, a Roberta
Romagnoli, Jacqueline Moreira, Luciana Kind e Marcia Stengel, cujos ensinamentos foram
essenciais para a realizagdo deste trabalho.

Agradeco aos profissionais entrevistados pela colaboracdo e por compartilharem historias
alegres e tristes que envolvem o exercicio da profissao.

Enfim, agradeco a todos aqueles que, de alguma maneira, contribuiram para a realizacéo deste
trabalho.



LIBERDADE

Al que prazer

N&o cumprir um dever.

Ter um livro para ler

e ndo o fazer!

Ler é macada,

estudar é nada.

O sol doira sem literatura.

O rio corre bem ou mal,

sem edicao original.

E a brisa, essa, de tdo naturalmente matinal

como tem tempo, ndo tem pressa...

(Fernando Pessoa)



RESUMO

Este trabalho investiga as vicissitudes da atividade de agente de seguranga socioeducativo no
Estado de Minas Gerais, cargo equivalente ao termo “socioeducador” constante do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA, 1990). Tendo em vista abordagens teoricas vinculadas aos
trabalhos de Foucault (2009), Goffman (2008), Sykes (2007) e Wacquant (2001), foram
utilizados dois procedimentos metodoldgicos: analise documental e entrevistas. Para a analise
documental foram eleitos documentos que regulam a aplicacdo e a execucdo da privagdo de
liberdade de adolescentes “infratores”, tais como, ECA, Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), bem como, leis e decretos estaduais acerca da carreira e das
tarefas do agente de seguranca socioeducativo. Em geral, tais documentos séo de natureza
prescritiva e pouco detalnham o aspecto socioeducador desse profissional. No sentido de
compreender aspectos ndo descritos em tais documentos, mas que também perpassam a
atividade cotidiana do agente socioeducativo, foram realizadas entrevistas com funcionarios
gue desempenham a atividade, com o propoésito de dar voz a categoria. Por meio delas, foram
agrupadas oito tematicas que emergiram em forma de vicissitudes do trabalho diério desse
agente: a desinformacgéo e pouca capacitacdo profissional; expectativas e sensa¢fes com o
inicio do trabalho; projecdes e identificacbes familiares entre adolescentes e funcionarios;
relatos de casos marcantes; modos improvisados de socioeducar; o dilema de punir ou nao
punir como uma prética educativa; autopercep¢do sobre o trabalho; opinides sobre ato
infracional e a duracdo da medida socioeducativa. A associacdo desses dois procedimentos
metodoldgicos (analise documental e entrevistas) sugere a hipotese de que ha uma auséncia de
limite categdrico entre as atividades de educar, vigiar e punir, vivenciadas cotidianamente por
esses profissionais, cuja voz é pouco ouvida nos ambitos académico e de poder publico. Além
disso, este trabalho indica que, na pratica, esses profissionais se deparam com atividades
socioeducadoras sem que sejam efetivamente preparados para entender o0 compromisso social
com a ressocializacdo. As atividades socioeducadoras exigem formacdo cidada, envolvimento
com a causa publica e reflexdo critica em relagdo ao sensacionalismo das midias na
veiculacdo de noticias sobre violéncia. Por ndo terem uma adequada formacdo para atuar
nessa area, os agentes tém de encontrar modos proprios e improvisados para lidar com 0s
adolescentes privados de liberdade.

Palavras-chave: Ato infracional. Privacdo de liberdade. Seguranca. Sistema Socioeducativo.
Socioeducador.



ABSTRACT

This thesis investigates the vicissitudes of the socio-educational security officer’s activity in
Minas Gerais, a position equivalent to the term ‘socio-educational agents’(socioeducador) in
the Brazilian Statute of the Child and the Adolescent (ECA, 1990). Considering theoretical
approaches related to the work of Foucault (2009), Goffman (2008), Sykes (2007) and
Wacquant (2001), two methodologic procedures were used: documental analyzes and
interviews. In order to do the documental analysis we elected documents that govern the
implementation and deprivation of liberty of teenagers "offenders"”, such as the Brazilian
Statute of the Child and the Adolescent (ECA), the National System of Socio-Educational
Services (SINASE), as well as laws and state decrees concerning the career and the tasks of
the socio-educational security officer. In general, these documents are prescriptive and do not
detail the socio-educational aspect of this professional. So as to understand the aspects not
described in such documents, but that pervade the daily activity of the socio-educational
security officer, interviews were conducted with officers who perform the activity, to give
voice to the category. Through the interviews, we grouped eight themes that emerged in form
of daily work vicissitudes: misinformation and little professional training, expectations and
feelings with the onset of labor; projections and identifications among adolescent's family and
officers; reports of striking cases; improvised forms to socio-educate; dilemma to punish or
not to punish as an educational practice; perception regarding work; opinions on offense and
duration of educative measures. The association of these two methodological procedures
(documental analyzes and interviews) suggests the hypothesis that there is an absence of
categorical boundary in the activities of educate, watch and punish - experienced daily by
these professionals, whose voice is barely heard in the academic and public authorities.
Furthermore, this study indicates that, in practice, these professionals are faced with socio-
educational activities without being effectively prepared to understand the social commitment
to resocialization. The socio-educational activities require civic education, involvement in
public causes and critical reflection about the sensationalism of the media that spreads news
about violence. Lacking adequate training to work in this area, the officers have to find
particular ways and improvise manners to deal with adolescents deprived of liberty.

Key-words: Offense, Deprivation of liberty, Security, Socio-educational System, Socio-
educational Security Officer.
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1. APRESENTACAO

O fragmento de fala de um agente de seguranca socioeducativo reportado no titulo
deste trabalho emblematiza grande parte das reflexdes que por ora se iniciam nesta dissertacdo
de mestrado. “A gente ¢ ser humano” ou “agente ¢ ser humano” sdo duas interpretacdes
alternativas de um mesmo enunciado oralmente produzido por um agente socioeducativo,
tema central desta pesquisa. Mesmo sendo escutado como representante de uma categoria
profissional ou como sujeito, a dimensdo de humanidade se mantém; e com a humanidade, as
vicissitudes de um trabalho que influencia sua subjetividade e que também € influenciado por
ela. O termo vicissitudes diz respeito as mudancas ou diversidades de coisas que se sucedem
nas atividades cotidianas desse profissional, permeadas por reveses, eventualidades,
contradi¢des, mazelas e ambiguidades.

A historia da institucionalizagdo desse cargo no Brasil € vinculada a modernizacdo das
leis que tratam da tematica da infancia e juventude. Em 1990, promulgou-se a lei federal n®
8.069, mais conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), tendo inaugurado
um novo paradigma para o tratamento da infancia e da adolescéncia no Brasil. Segundo o
ECA, dentre as varias medidas a serem aplicadas ao “adolescente em conflito com a lei”, esta
a internacdo em estabelecimento educacional, que consiste na privacdo da liberdade em caso
de cometimento de reiterados atos infracionais ou ato cometido mediante violéncia ou grave
ameaga.

Mesmo trazendo grandes avancos, 0 ECA néo apresenta detalhes sobre a execucao das
medidas socioeducativas. Assim, foi instituido, em 2004, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). Esse documento se constitui de um conjunto de principios, regras
e critérios de carater juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que tem como
objetivo a materializacdo de politicas publicas e sociais, que incluam o “adolescente em
conflito com a lei”.

O SINASE utiliza o termo “socioeducador” referindo-se ao profissional que deve
garantir a preservacdo da integridade fisica e psicoldgica dos adolescentes e demais
funcionarios. Em Minas Gerais, para a realizacdo dessa funcéo do socioeducador, foi criada a
figura do agente de seguranga socioeducativo. Esse profissional ingressa no sistema
socioeducativo através de concurso publico ou contratacdo, sendo exigido como escolaridade

minima o certificado de conclusdo do ensino médio.
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Considerando as tarefas e atividades especificas de cada profissional que compde o
quadro de funcionarios das unidades socioeducativas e o fato de as instituigdes funcionarem
24 horas por dia, é a categoria de agente de seguranca socioeducativo que estd sempre
presente no centro, trabalhando em regime de plantdo de 12 horas e, portanto, em intenso
contato com os adolescentes.

Uma das atribui¢des previstas para o agente de seguranca socioeducativo é a escolta
nos espacos intramuros (nos atendimentos com a equipe técnica, na escola e nas visitas
familiares) e extramuros das unidades socioeducativas (nos cursos profissionalizantes e nas
atividades de lazer e de reinsercdo social). Assim, o adolescente vivencia e compartilha, ao
longo do cumprimento da MSE de internacdo, momentos importantes de sua vida com o
agente de seguranca socioeducativo.

Se entendermos que a complexidade da atividade profissional vai além da mera
execucao de tarefas prescritas e que, por vezes, o que seria uma “simples escolta” exige do
agente socioeducativo uma série de outras habilidades, faz-se relevante entender, a partir do
olhar desse profissional, que tipo de relacdo pode ser estabelecida entre agente e adolescente,
considerando as vivéncias compartilhadas.

Assim, tendo em vista os estudos de Foucault (2009) e Goffman (2008), esta pesquisa
investiga a atividade do agente de seguranca socioeducativo a partir de sua autopercepcao,
considerando ainda os documentos que orientam o exercicio profissional. As perguntas que se
relacionam a este trabalho dizem respeito a0 modo de percepcdo dos agentes socioeducativos
acerca da propria pratica profissional, bem como a sua participacdo no processo de
socioeducacdo dos adolescentes privados de liberdade. Outro ponto desenvolvido ¢é
identificar, a partir dos documentos sobre a execu¢do da MSE de internacdo, o que Se espera
do trabalho cotidiano do agente de seguranca socioeducativo. Além disso, sdo analisadas as
vicissitudes da atividade desse profissional, abordando questbes ndo mencionadas nos
documentos, e que indicam o modo como ele é afetado subjetivamente no exercicio do
trabalho.

Para tanto, utilizou-se como procedimentos e métodos a selecdo de documentos de
esferas nacional e estadual, que dizem respeito tanto ao jovem em cumprimento de medida
socioeducativa de internagdo, quanto a documentos que tratam do cargo de agente de
segurnaga socioeducativo em Minas Gerais. Para dar conta de aspectos ndo descritos nos
documentos, foram realizadas entrevistas com funcionarios que desempenham a atividade. A

integracdo dessas duas vertentes metodoldgicas permitiu que se chegasse a hipdtese que trata
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da auséncia de um limite categorico entre as atividades de educar, vigiar e punir, vivenciadas
cotidianamente por esses profissionais, cuja voz raramente é ouvida nos &mbitos académico e

de poder publico.
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2. O CARCERE E SEUS FUNCIONARIOS

A instituicdo prisdo ja foi tema de estudo das mais diferentes linhas de abordagem.
Uma das pesquisas seminais na area é o trabalho de Foucault (1975/2009), que aborda o
fendbmeno em uma perspectiva historico-genealogica. Segundo ele, tal instituicdo é mais
antiga do que o surgimento da sistematica das leis penais modernas e da consolidacdo do
aparelho judiciario. Assim, a sociedade sempre estabeleceu formas arbitrarias e rudimentares
de controle para dividir, estratificar e ordenar os individuos, entre a liberdade e o cércere,
antes mesmo da formalizacdo da lei como pena.

Ao longo da historia da humanidade, tal instituicdo foi palco de cenas de violéncia e
violacdo de direitos. A mesma prisdo que, em nome da lei, propunha corrigir aquelas pessoas
que infringiram o sistema juridico, impingia outras formas de violéncia, as quais tinham como

proprio autor o Estado.

Sob 0 nome de crimes e delitos, sdo sempre julgados corretamente 0s objetos
juridicos definidos pelo codigo. Porém, julgam-se também as paixdes, 0s instintos,
as anomalias, as enfermidades, as inadaptacdes, os efeitos de meio ambiente ou de
hereditariedade. Punem-se as agressfes, mas, por meio delas, as agressividades, as
violagdes e, a0 mesmo tempo, as perversdes, 0s assassinatos que sdo, também,
impulsos e desejos (FOUCAULT, 1975/2009, p.22).

Assim, no decorrer dos séculos XVII e XVIII, foi desenvolvida uma série de
“tecnologias” que pudesse por em pratica esse sistema correcional, muitas vezes mais
perverso do que a prépria infragdo ou delito cometido.

O poder disciplinar, por exemplo, ¢ desenvolvido como uma forma de “docilizar” os
corpos para posterior aplicacdo em utilidade e produtividade. Tal recurso foi (e ainda €)
utilizado em diversas instituicdes disciplinares (escolas, hospitais e também prisdes), visando
a manipulacdo, a modelagem, ao treinamento e a obediéncia. Diferentemente de outras formas
de dominagdo como a escraviddo, a logica da disciplina inaugurou um momento em que 0
corpo humano passa a ser uma maquinaria do poder, sendo esquadrinhado, desarticulado e
recomposto. Trata-se da “microfisica do poder”, nos termos de Foucault (1975/2009, p. 133),
segundo o qual as disciplinas sdo “métodos que permitem o controle minucioso das operagoes
do corpo, que realizam a sujei¢do constante de suas forcas e lhes impdem uma relacdo de
docilidade-utilidade”.

Ja o sistema pandptico € descrito por ele como um dos artificios de controle e,

portanto, de poder, que foi adotado pelo sistema prisional com um objetivo principal de levar
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0 detento a uma constante percepc¢ao de estar sendo vigiado, o que garantiria o funcionamento
da efetividade do poder. Tendo essa percepcdo de vigilia constante, o préprio detento
desenvolveria uma autorregulagdo conveniente ao sistema, tornando o controle e sua propria
Impressao ainda mais objetivos e contundentes.

As instituicbes de privacao de liberdade sempre foram locais de frequentes maus tratos
e violacGes de direitos. Mesmo com importantes avancos histéricos em nivel internacional,
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU,1948), tais instituicdes continuam
sendo alvo de inimeras denlncias tanto no Brasil quanto no mundo. Muito se fala de uma
tentativa de humanizacdo desses espacos, entretanto o que tem sido colocado em pratica €
apenas uma melhora no sistema de infraestrutura, considerando alguns critérios basicos de
higiene e espago como fundamentais nas penitenciarias — se avaliarmos a superlotacdo
frequente nos presidios, tais critérios também sdo infringidos. Porém nenhuma alteragdo
significativa foi realizada no que diz respeito ao tratamento aos presos, que ainda sao Vvistos
como objetos de intervencao do Estado nessas instituices, e ndo como sujeitos de direitos.

A sociedade ndo conseguiu criar outro modelo juridico que ndo perpasse pelo poder
disciplinar, criticado por Foucault (1975/2009) em sua modalidade mais e menos explicita.
Paradoxalmente, quanto mais se humanizam as cadeias, mais o poder disciplinar, sutil e
discreto, se instala sob o viés da docilizagio. No Brasil, o modelo das APAC’s' pode
exemplificar isso quando se constata que, em suas institui¢des, ndo ha tantos dispositivos de
seguranga e que os proprios detentos cuidam da gestdo da unidade. Se por um lado é uma
forma de fazer com que os presos se apropriem de modo participativo desse processo de
privacdo de liberdade, potencializando uma dimensdo cidada; por outro, fica claro o
componente ideoldgico de controle, no qual o poder disciplinar se instala ndo somente sobre
0S corpos, mas também sobre a mente. Entretanto, é possivel abolir as formas de poder
disciplinar no sistema judiciario? Essa € uma das perguntas que atravessam este trabalho de
pesquisa, que tem como protagonista o agente socioeducativo, papel daquele que
cotidianamente convive com o paradoxo do poder disciplinar no &mbito da seguranca e no da

socioeducacéo.

L “A APAC - Associacio de Protecdo e Assisténcia aos Condenados - é uma entidade civil de direito privado, com

personalidade juridica prépria, dedicada a recuperacdo e a reintegra¢do social dos condenados a penas
privativas de liberdade.” [...] “Opera como entidade auxiliar dos poderes Judicidario e Executivo,
respectivamente, na execugao penal e na administracdo do cumprimento das penas privativas de liberdade nos
regimes fechado, semi-aberto e aberto”. Disponivel em: http://www.dac.mg.gov.br/. Acesso em: 22/02/2013.
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A principio, os estudos acerca das prisdes trazem uma vasta referéncia a trabalhos que
abordam exclusivamente 0s presos como objeto de pesquisa, seja por um Viés social,
econdmico ou psiquico, como Goffman (2008), Sykes (2007) e Wacquant (2001). Entretanto,
o0s trabalhadores que atuam nessas instituicdes e, em especial, 0s agentes de seguranca, ndo

tém recebido tanta atencdo dos pesquisadores no Brasil:

Considerado como um dos principais protagonistas na histéria moderna do carcere,
pelo papel extremamente relevante de mediador da sociedade nas questbes de
conflito desta com as pessoas que cometeram crimes, esses funcionarios acabaram
por ser negligenciados (LOURENCO, Arlindo da Silva, 2010, p.36).

E também no mundo:

Um dos aspectos mais curiosos de toda a histéria moderna das prisfes é o fato de
que o surveillant, o homem sobre o qual descansa todo o edificio do sistema
penitenciario, foi ignorado com uma constancia surpreendente, ou idealizado, mas
nunca considerado seriamente (CHAUVENET, ORLIC e BENGUIGUI, 1994,
p.187).

Se a producao cientifica sobre os agentes de seguranca do sistema prisional é pequena,
ela é quase inexistente sobre 0s agentes responsaveis pelo sistema socioeducativo.
Considerando que a atual politica voltada para criangas e adolescentes € muito recente no
Brasil (década de 1990), a maioria dos estudos se dedicou a producédo sobre os adolescentes e
ndo sobre seus cuidadores.

Para a realizacdo deste trabalho de pesquisa, faz-se de extrema importancia diferenciar
algumas categorias conceituais acerca do mundo do trabalho. Para Daniellou, Laville e Teiger
(1989), todo posto de trabalho possui uma designagdo de tarefas as quais os profissionais
devem executar. Entretanto, os autores consideram que esse conceito tedrico diz respeito
aquilo que se denomina “trabalho prescrito” e ndo engloba todas as atividades que, de fato,
sdo desempenhadas pelos trabalhadores. Eles problematizam a ideia de que o “trabalho
prescrito nunca corresponde exatamente ao trabalho real, isto é, 0 que € executado pelo
trabalhador” (1989, p.7).

A partir dessa diferenciagdo geral entre o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho
executado no cotidiano (atividade), inerente a toda producao laboral, podemos inferir que ha
uma série de imprevistos, de incidentes ou mesmo de lacunas nas descrigdes e prescri¢des
(afinal ndo é possivel descrever/prescrever tudo), que faz com que os trabalhadores
desenvolvam modos “improvisados” para lidar com situagdes do dia-a-dia. No caso especifico
dos agentes de seguranca socioeducativo, além do que esta previsto e descrito nos varios
documentos que orientam a profissdo (ECA, SINASE e POP), surgem as vicissitudes da

atividade “real”. Assim, o foco deste estudo é a atividade do agente de segurancga
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socioeducativo, tendo em vista as tarefas prescritas nos documentos que norteiam esse cargo e
as vicissitudes que surgem no cotidiano da profisséo.

Espindula e Santos (2004) pesquisaram as representacdes sociais em torno da
adolescéncia, sob a Otica dos assistentes de desenvolvimento social (ADS) de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de internacdo. Tal estudo foi realizado na regido
metropolitana de Recife, no Estado do Pernambuco. Mesmo ndo se tratando de um estudo
direto sobre os agentes socioeducativos, esse trabalho se debruca em identificar as concepgdes
desses sujeitos. Uma primeira observacdo importante é o fato de os funcionérios serem
denominados, naquela regido, como assistentes de desenvolvimento social. Apesar disso, 0s
autores indicam que esses profissionais sdo contratados por uma empresa terceirizada que
presta servicos de vigilancia e seguranca, marcando o carater de vigilancia da profissdo. O
estudo conclui que ha uma descrenca por parte dos funcionarios na reinser¢do desses jovens
em virtude de uma “desestruturacdo” familiar. Os autores acrescentam que as praticas desses
profissionais ainda se baseiam em principios corretivos e punitivos e concluem que, apesar de
alguns progressos, é preciso avangar na implantagdo de uma politica de cunho educativo.

Em um artigo produzido recentemente sobre o tema, Herculano e Gongalves (2012)
tentam entender a complexa funcdo do agente socioeducativo, realizando um trabalho de
campo, no Estado do Parand. Na pesquisa, eles descrevem dois eixos principais de atuacdo
desse profissional, um de socioeducador e outro de seguranca. E interessante observar a
natureza discrepante de como esses autores se referem ao agente de seguranga socioeducativo
(AGSS), termo este utilizado em Minas Gerais. Do ponto de vista da linguagem, ha uma
alternancia no processo de referéncia a esses profissionais, tomados ora como educadores
sociais, ora como agentes de seguranca. Tais denominagdes sdo genéricas e ndo integram 0s
dois eixos de intervencdo desse profissional, sinalizando novamente a paradoxa tarefa de se
agregar vigilancia e ressocializacdo. No referido estudo, conclui-se que a funcdo de seguranca
ainda se sobrepBe a socioeducativa, a medida que tais profissionais hoje em dia, pelo menos
no Parand, tém um perfil mais voltado para o viés da seguranca.

Outro estudo que segue uma linha similar ao anterior ¢ Dos Santos e Da Silva (2011).
O trabalho verifica se existem adaptacdes entre a funcdo descrita para o cargo de Educador
Social (outro nome dado ao agente socioeducativo) no Quadro Proprio do Poder Executivo do
Estado do Parand (QPPE/PR) e sua pratica. A proposta € arregimentar elementos para uma

avaliacdo buscando o aprimoramento da pratica profissional, sem deixar de lado suas
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complexidades. Ao final, conclui-se que as atividades ligadas a seguranca frequentemente sao
priorizadas em detrimento das de socioeducacao.

Em funcdo da escassez de literatura especifica sobre os agentes do sistema
socioeducativo, boa parte do referencial bibliogréfico utilizado nesta pesquisa tomou 0s
agentes penitenciarios como referéncia, mesmo com o reconhecimento de suas diferentes
atividades, considerando-se a semelhanca de algumas tarefas. Normativamente, a legislacédo
atual promove uma diferenciacdo entre as penitenciarias e os centros socioeducativos; e a
propria terminologia j& demonstra uma distin¢do, na qual, para os adolescentes, é preciso
desenvolver um trabalho diferenciado daquele destinado aos adultos: o de socioeducar.
Entretanto, se analisarmos 0 motivo da entrada dos sujeitos nessas instituicdes (cometimento
de crime ou ato infracional) e a privacdo da liberdade como consequéncia desse cometimento,
verifica-se que a percepcdo dos agentes socioeducativos sobre tais instituicbes tém muitas
semelhancas.

Sem estabelecer distin¢des especificas entre instituicdes de seguranca publica voltadas
para adultos e adolescentes em conflito com a lei, Rauter (2003) aponta para uma relacdo
intrinseca entre instituicdo de seguranca e trabalhadores que nela atuam, denominados como

“funcionarios do carcere”:

Uma instituicdo ndo é algo abstrato que paira acima das cabegas daqueles que nela
trabalham. Ela se reproduz cotidianamente nas diferentes tarefas que a constituem. E
assim que, cada qual a seu modo, do guarda ao diretor do presidio, do psicélogo ao
psiquiatra ou assistente social, todos se encontram envolvidos na tarefa Gltima e
mais importante que é a colocacdo em marcha da engrenagem carceréria (RAUTER,
2003, p.98).

Segundo a autora, a prisdao sempre foi vista por uma perspectiva “terapéutica”, no
sentido de que ela é concebida como o lugar onde ocorrerdo mudancas na personalidade do
preso, pois propiciaria a reflexdo, a introspeccdo e o arrependimento. Com isso, a lei seria
internalizada pelo preso, que adquiriria valores morais e cultura de respeito a lei e a ordem
(RAUTER, 2003). Se isso ja é previsto para o publico adulto, no caso de adolescentes, essa
expectativa parece ser ainda maior. Por ser uma fase de transi¢cdo para a vida adulta, a
adolescéncia pode ser entendida como uma etapa aberta a mudancas de conduta.

O “carcere”, tomado dessa forma, teria o seu funcionario visto como o agente
responsavel por esse efeito transformador. Segundo Lopes (2010), historicamente, varias
foram as denominacOes atribuidas aqueles que exercem a pratica cotidiana da vigilancia, e
essas mudancas de terminologia estdo relacionadas a alteracbes no ambito das politicas

penitenciarias. No caso dos agentes socioeducativos, essa alteragdo na politica é ainda mais
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recente, 0 que deixa a percepcdo acerca desse profissional ainda obscura. A autora destaca
ainda que “de modo geral, quase sempre esteve presente a expectativa de que esses homens
agissem como uma ‘espécie de educador’, que promovesse algum tipo de mudanga nos
sentenciados no sentido da reabilitacdo social” (2010, p.3).

Ademais, de acordo com Luiz Claudio Lourenco (2010), socialmente sempre foram

atribuidas nog6es pejorativas ao oficio de cuidar do carcere:

o carcereiro (designacdo muito mais recorrente para o senso comum que a de agente
de seguranca penitenciario), no imaginario coletivo, é caracterizado como uma das
mais indesejaveis ocupagdes. E visto como alguém pronto a se corromper e a
participar de atividades ilegais tanto com os presos como com o estafe prisional. O
agente ainda carrega a desonrosa fama de torturar e castigar internos, segundo sua
vontade. A imagem que acaba por permanecer é a de um profissional sem muita
instrucdo e desprovido de qualquer sensibilidade (LOURENCO, Luiz Claudio, 2010,
p.14).

O autor acrescenta que a categoria de agente penitenciario é vista sociologicamente
como desacreditada e que, no momento em que 0 agente passa a ser reconhecido como
pertencente a ela, passa a assumir o estigma. Segundo Luiz Claudio Lourenco (2010), a
completa identificacdo do sujeito com o trabalho carcerdrio traz a incorporacdo e a
visualizacdo social do estigma decorrente dele. Assim, 0s sujeitos sdo colados nessa
representacdo negativa da profissdo. Fatores como a invisibilidade do profissional abalam
suas relacGes interpessoais, além de poder provocar adoecimento psiquico.

Sendo consensual que a instituicdo prisdo é um lugar opressor por exceléncia, tal
sensacdo ndo é vivenciada somente pelo sentenciado, repercutindo também naqueles que ali
trabalham. Centurido (1990) caracteriza o cotidiano do agente penitenciario como sendo pleno
de contato com os detentos, ao longo de todo turno de servico, o0 que desemboca em saturacao
das relacbes em um ambiente que, por si so, ja € marcadamente opressivo.

Acrescenta-se a isso, a nocdo de despersonalizacdo oriunda da permanéncia em
instituicdes totais (GOFFMAN, 2008). Considerando-se o grande periodo de tempo vivido
pelos AGSS na instituicdo (regime de plantdo 12hx36h), tal processo de perda de tragos da
personalidade pode se manifestar no funcionario, bem como no preso. Alem disso, segundo
Moraes (2005), nessa dinamica relacional, podem manifestar outros processos psicossociais
no agente, como a prisionizacdo (sensacdo de também estar preso) e a familiarizacdo com a
violéncia e a criminalidade.

Sykes (2007) utilizou a expressao “dores do aprisionamento” ao se referir as privagoes
impingidas aos internos no interior dos muros da prisdo. Caso se entenda que os funcionarios

também estdo “internados” durante a longa jornada de trabalho, eles também estdo suscetiveis
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as dores do aprisionamento. Luiz Claudio Lourengco (2010) considera que o agente
penitenciario, ao incorporar 0s riscos inerentes ao trabalho carcerario, também sofre, no
interior dos muros, com diversos tipos de privacdo: de liberdade, de autonomia, de bens e
servigos, de expressao de emoc0es e de voz na gestdo da prisao.

Esse autor afirma que as “dores do aprisionamento” ndo se restringem a dimensao do
trabalho, pois elas geram implicagdes do exercicio dessa ocupacdo também no cotidiano
extramuros. Segundo ele, esses problemas passam pelo medo da violéncia, pela sensacdo de
inseguranca, pela vitimizacéo, por restricGes de lazer e também pelo preconceito proveniente
do estigma do trabalho carcerario. “Assim a influéncia da prisdo na vida de quem nela
trabalha ndo se esgota quando terminam os turnos de trabalho. As estratégias de superacéo
também transcendem o0s muros e sdo incorporadas ao estilo de vida dos agentes”
(LOURENCO, Luiz Claudio, 2010, p.29). E exatamente nessa moldura psicossocial onde atua
0 agente de seguranca socioeducativo, que carrega os “muros” consigo.

Do ponto de vista sociologico, Dubar (2005) discute a diferenciacdo profissional a
partir da especializacdo dos servicos. Assim, para esse autor, a formacdo especifica
fundamentada em um corpo sisteméatico de teoria permite a aquisicdo de uma cultura
profissional. No caso dos agentes, para o ingresso na profissao, ndo é exigido nenhum tipo de
formacdo especifica, bastando apenas o segundo grau completo. Entdo, a cultura profissional
para esses agentes é adquirida na praxis.

Do ponto de vista psiquico, podemos entender que o exercicio profissional faz parte da
construcdo identitdria dos sujeitos: “se o espaco de vida ¢ compreendido como a
interdependéncia dindmica entre pessoa e ambiente, podemos compreender a importancia do
ato de trabalhar na constituigdo do mundo interno particular de cada membro da espécie”
(LOURENCO, Arlindo da Silva, 2010, p.37).

O panorama teorico alinhavado nesta secdo reuniu pontos importantes e gerais para o
entendimento do fenémeno da instituicdo privadora de liberdade. A ideia é apresentar um
quadro inicial com o proposito de se reivindicar espaco para o estudo de uma categoria
profissional historicamente negligenciada pelos estudiosos. Os desafios para esta investigacéo
comecam a ser delineados no capitulo subsequente, considerando-se limitacBes e
possibilidades que prometem dar mostras de como o papel do agente socioeducativo se

encontra numa linha limitrofe e de dificil atuagéo.
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3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

O inicio dessa pesquisa foi marcado pela dificuldade em acessar o campo de trabalho,
que diz respeito as instituicdes de privacao de liberdade. Por ser funcionario efetivo do Estado
de Minas Gerais, acreditei que minha insercdo (autorizacdo para pesquisar) se daria de modo
mais tranquilo; afinal de contas, lido diariamente no campo em que pretendia investigar.
Porém, me deparei com o rigor de documentos e exigéncias para encaminhar o projeto de
pesquisa.

Conforme prevé o fluxo, o projeto inicial foi enviado juntamente com a documentagao
exigida para a Diretoria de Gestdo da Informacdo e Pesquisa (DGIP) da SEDS, o que ndo
dispensaria também a aprovacdo de um comité de ética em pesquisa (no caso, 0 comité da
PUC/MG). Meses depois, recebi uma resposta na qual foi concedido um parecer favoravel,
“com ressalvas”, a realizacdo da pesquisa. O que mais me surpreendeu nessas ressalvas é que
elas se referiam a questdes de ordem tedrica e metodoldgica, que, a meu ver, deveriam ser
tratadas com o orientador da pesquisa e com o Comité de Etica em Pesquisa. O parecer foi
encerrado contendo a seguinte informacdo: “o pesquisador deverd fazer as adequacGes
apontadas e encaminha-las para que seja feita nova avaliacdo” (grifo meu). O carater
avaliativo estava posto desde o principio.

Realizadas algumas adaptacdes no projeto, ele foi novamente enviado a referida
Diretoria, para anuéncia, sendo mais uma vez adiada a autorizagdo para a pesquisa: “Apoés
analise da resposta do pesquisador aos apontamentos realizados pela Comissdo de avaliacdo
da SUASE, entendemos que a realizacdo do estudo no ambito do socioeducativo de Minas
Gerais ¢ viavel, mas ainda requer modifica¢des”. Nesta segunda devolutiva, a interferéncia
tedrica, metodologica e bibliografica foi ainda maior, chegando ao extremo de “propor que o
pesquisador” tomasse um caminho em detrimento de outro. Em outros trechos, sugeria
retomar a ideia inicial, criticada no primeiro parecer. Mais do que um 0Orgdo que daria a
concordancia a realizacdo da pesquisa, essa Diretoria estava atuando nas fun¢Ges do comité de
ética e de orientacdo. Minha sensacao ao apresentar o projeto inicial foi de uma arguicdo em
banca examinadora, promovida pela “Comissdo de avaliagdo”.

Todo o processo de solicitagdo para autorizacdo da pesquisa foi vivido com muita
ansiedade e frustragdo da minha parte, na medida em que estudar minha realidade de trabalho

se configura como uma ponte indispensavel entre teoria e pratica, academia e campo. Apesar
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de impedir a realizacdo de um estudo nos moldes iniciais, a dimensdo de controle sobre
qualquer tipo de conhecimento produzido no sistema socioeducativo serviu de reflexdo para a
realizacdo da pesquisa: 0 quéo fechada e resistente esse tipo de instituicdo ainda se encontra
ao universo da pesquisa, e 0 modo rigoroso como o0s proprios funcionérios séo tratados pelo
préprio sistema de Defesa Social.

A partir disso, a pesquisa se delineou de outra forma. Em virtude das especificidades
do novo projeto, a metodologia adotada envolveu o0s seguintes passos, 0s quais contemplam
sujeitos, material e método:

A escolha do objeto desta pesquisa surge de um contexto pratico, de minha atuacao
profissional como psicélogo em um centro de internacdo para adolescentes “infratores”. Tem-
se, portanto, dois pontos relevantes a esse respeito: (i) um primeiro que corresponde a um
conhecimento empirico do contexto a ser estudado: os cinco anos de atuagdo no Sistema
Socioeducativo me licenciam, ndo a responder questdes, mas, antes disso, a formula-las com
base em uma constante préatica reflexiva, colocando indagac6es sobre tal sistema a partir de
apropriacdo e vivéncia proprias; (ii) outro ponto relevante, que poderia ser um dificultador, é
justamente o fato de ja estar inserido nesse contexto e, por isso mesmo, insistir em hipoteses
aprioristicas, “contaminadas” por esse historico.

Em face desse percurso, e ciente dos riscos, torna-se fundamental a revisdo desse saber
empirico ja construido, sem, contudo, negé-lo. Assim, proponho uma transgressdo da ordem
metodoldgica proposta por Cruz Neto (2002), quando sugere a entrada no campo como um
primeiro passo da pesquisa:

Em primeiro lugar, devemos buscar uma aproximagdo com as pessoas da area
selecionada para o estudo. Essa aproximagdo pode ser facilitada através do
conhecimento de moradores ou daqueles que mantém sélidos lagos de intercdmbio
com os sujeitos a serem estudados (CRUZ NETO, 2002, p.54-55).

No meu caso, trata-se mais de uma “saida do campo” como profissional atuante, para
outra entrada na condicdo de pesquisador. No cotidiano da minha préatica profissional, meu
objeto de intervencdo é o adolescente. Na condigcdo de pesquisador, o foco foi dado aos
funcionarios, mais especificamente aos agentes de seguranca socioeducativos.

Acerca desse tema, € importante destacar a nocao de implicacdo defendida por Lourau
(2004). Esse autor desconstrdi a classica dicotomia sujeito-objeto e critica a busca pela
neutralidade cientifica, propondo que a implicacdo instaure uma dimensao de atravessamentos
e transformacdes nas formas subjetivas e objetivas, com a certeza de que “(...) o observador ja

estd implicado no campo de observacao, de que sua intervencdo modifica o objeto de estudo,



22

transforma-o” (LOURAU, 2004, p. 82). O autor acrescenta: "Estar implicado (realizar ou
aceitar a analise de minhas proprias implicacdes) é, ao fim de tudo, admitir que eu sou
objetivado por aquilo que pretendo objetivar; fendmenos, acontecimentos, grupos, ideias,
etc." (LOURAU, 2004, p.148)

Nesse sentido, essas citacBes se justificam pelo fato de que ndo desconsidero minha
condig¢do de técnico e, portanto, também de “funcionario do carcere”. Dessa forma, a afetagdo
matua que se dava no ambito profissional se estende também para a relagdo pesquisador e
sujeitos de pesquisa. Trazer a tona as impressdes dos agentes de seguranga socioeducativo ja
é, por si s, a criacdo de um espaco de transformacdes reciprocas.

Foucault (2003, p. 230), na mesma direcdo de Lourau (2004), menciona que “os
conflitos, as tensdes e as anguUstias que nos atravessam’ aparecem no campo durante o
trabalho de pesquisa. Assim, analisar e explorar a implicacdo é falar das instituicGes que nos
atravessam. Nesse sentido, o objeto de estudo sempre produz efeitos no pesquisador e,
segundo Paulon (2005):

(...) a aproximagdo com o campo inclui, sempre, a permanente analise do impacto
das cenas vividas/observadas tém sobre a histéria do pesquisador e sobre o sistema
de poder que legitima o instituido, incluindo ai o préprio lugar de saber e o estatuto
de poder do perito pesquisador (PAULON, 2005).

Logo, considerando o co-engendramento do sujeito e do objeto como proposto na
abordagem construtivista de Maturana e Varela (1990), reconhecemos a participacdo do
pesquisador na producdo de conhecimento.

Nesse sentido, surgiram expectativas de que, no decorrer das entrevistas objetos de
andlise desta dissertacdo, 0 agente seja capaz de promover uma reflexdo sobre sua prépria
pratica, o que talvez ajude a desencadear processos reflexivos frequentes. Por outro lado, a
escuta desses sujeitos também pode provocar questdes acerca de minha propria pratica. Uma
delas, previamente estabelecida, seria: espera-se que o0 agente de seguranca socioeducativo
conceba seu publico alvo do mesmo modo que um psicdlogo?

Ainda sobre esse assunto, vale destacar a produgéo de Silva (2007) sobre o dilema de
pesquisar 0s proprios colegas de trabalho. Esse autor cita outros classicos (Bourdieu e Martins
de Oliveira) ao levantar a questdo dos “limites e possibilidades de pesquisar aquilo em que se
esta profissional, emocional e existencialmente implicado” (SILVA, 2007, p.99). Tais
reflexdes fazem parte das discussdes metodoldgicas da pesquisa. Desse modo, pesquisar
minha realidade de trabalho, sendo afetado pelo préprio ato de pesquisar, apresenta-se como

um interessante desafio. Segundo Foucault, “existem momentos na vida onde a questdo de
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saber se se pode pensar diferentemente do que se pensa, e perceber diferentemente do que se
V&, é indispensavel para continuar a olhar ou a refletir” (FOUCAULT, 1984, p.13).

Um dos objetivos desta pesquisa é a busca por documentos que regulam e orientam a
execucdo da medida socioeducativa de internagéo no estado de Minas Gerais. Considerando-
se a natureza juridica do assunto e adotando o conceito de documento como “todo texto
escrito, manuscrito ou impresso” (CELLARD, 2010, p.297), sdo pesquisadas leis,
ordenamentos, decretos, portarias, dentre outros, que tratam da questdo da privagdo de
liberdade em adolescentes, ou estéo a ela relacionados.

Assim, em um primeiro momento, foi feito um resgate histérico da questdo da infancia
e juventude no Brasil bem como das politicas sociais destinadas a esse publico.
Posteriormente, sdo analisados documentos atuais de &mbito federal como o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA) e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). Nesses documentos, estdo discriminadas algumas competéncias dos Estados, a
partir das quais surgirdo outros documentos especificos sobre a execucdo da MSE de
internacdo no Estado de Minas Gerais. Por exemplo, a lei delegada n° 56, que cria a Secretaria
de Estado de Defesa Social em substituicdo a Secretaria de Justica, e 0s editais de sele¢do para
concurso publico e contratacdo de agentes para atuar no sistema socioeducativo.

Entdo, realizou-se uma pesquisa documental que constitui um corpus para analise.
Coletados esses dados iniciais, é feita uma analise preliminar, que compreende um exame
critico dos documentos. Para Cellard (2010), essa etapa pressupde uma avaliacdo critica, e a
etapa de analise documental preliminar deve ser relacionada com o problema e 0s objetivos da

pesquisa, consistindo assim na analise documental propriamente dita:

E o encadeamento de ligacdes entre a problematica do pesquisador e as diversas
observaces extraidas de sua documentagdo, o que lhe possibilita formular
explicacBes plausiveis, produzir uma interpretacdo coerente, e realizar uma
reconstrugdo de um aspecto qualquer de uma dada sociedade, neste ou naquele
momento (CELLARD, 2010, p. 304).

Atendidos os primeiros objetivos que dizem respeito a analise documental concernente
a MSE de internacdo no Estado de Minas Gerais, é possivel identificar qual é a percepcéao
oficial ou 0 modo como os adolescentes privados de liberdade sdo vistos pela politica do
sistema socioeducativo, bem como a funcao prevista para o regime de privacao de liberdade.

Diante disso, passo para uma outra etapa da metodologia, que se refere aos
profissionais que atuam nessas instituicbes. Partindo do pressuposto de que os agentes de
seguranga socioeducativos sdo os “funciondrios do céarcere”; além de mais numerosos em

comparacdo as outras categorias profissionais (psicologos, assistentes sociais, educadores,
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etc.), sdo aqueles que possuem uma relagdo mais estreita com os adolescentes, sendo, por isso,
eleitos como sujeitos de pesquisa.

A categoria € a que permanece em constante contato verbal e corporal com o0s
adolescentes, o que ndo é comum em relacdo aos membros da equipe técnica e demais
funcionarios. Esse contato ininterrupto gera situacbes de vivéncias emocionais
compartilhadas. Sem uma formacdo especifica, tais profissionais ndo sdo preparados para
estabelecer um distanciamento emocional minimo de seu publico-alvo. Essa condicdo pode
fazer emergir na préatica dos agentes concepc¢des de senso comum na lida com os adolescentes,
estabelecendo-se um outro tipo de relacdo para além da esfera profissional.

Como fonte de coleta de dados foram realizadas entrevistas individuais semi-
estruturadas com profissionais que trabalham em centros de internacdo e de internagédo
provisoria do Estado de Minas Gerais. Nessas entrevistas, eles demonstram sua percep¢do
sobre os adolescentes e o papel que desempenham junto a eles, bem como a visdo que
possuem do proprio trabalho e 0 modo como sdo afetados subjetivamente no exercicio de suas
atividades.

As entrevistas tiveram como ponto de partida, perguntas relativas a trajetoria de vida
pessoal e profissional, sobre o que levou o entrevistado a ocupar a posicdo de agente; e
relativas as historias vivenciadas por ele no dia-a-dia do seu trabalho. Dessa forma, acredita-
se atingir os objetivos, visto que, ao narrar suas vivéncias dentro e fora dos muros do sistema
socioeducativo, esses profissionais ddo relevo as concepgdes que norteiam sua préatica diaria.
O roteiro de entrevistas (anexo 8.1) é dividido em perguntas gerais, cujo propdsito é
estabelecer uma empatia inicial e um vinculo de confianca entre entrevistador e entrevistado,
bem como em perguntas especificas, a serem feitas em momentos oportunos em que se

percebe a pertinéncia do tema ao longo da interacao.

De acordo com Minayo (1992), para se obter uma amostragem que seja representativa
do problema, é preciso que esse recorte abranja a totalidade do problema investigado em suas
maultiplas dimensdes. Assim, sdo convidados para participar desta pesquisa profissionais de
ambos 0s sexos que atuam em diferentes centros de internagéo, considerando que as questoes
de género podem pautar as relacdes agente/adolescente, bem como interferir na autoimagem
do profissional.

Pires (2010, p.161), ao discutir sobre a nogdo de amostra em pesquisas qualitativas,

ressalta que, mesmo ndo havendo um procedimento operacional de amostragem rigido, “o
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analista descreve seu corpus empirico: ele especifica do que ele é composto e quais sdo as
suas caracteristicas”. Esse mesmo autor frisa que, em qualquer tipo de pesquisa, seja

quantitativa ou qualitativa, a amostra contempla:

a idéia de considerar uma pequena quantidade de qualquer coisa para esclarecer
alguns aspectos gerais do problema: trata-se de pesquisar isto para basear um aquilo;
é a idéia de extrapolar, deslocar, transcender, colocar em relagdo, ou ainda dar a
idéia ou um esclarecimento sobre alguma coisa com a ajuda de um ou varios
elementos que possam se referir a isso (PIRES, 2010, p.163).

Ressalto que a proposta € identificar tendéncias discursivas por parte dos profissionais,
verificando, por exemplo, em que momentos as concepc¢des previstas nos documentos se
materializam nas préaticas e nas acdes cotidianas desses profissionais. Assim se faz importante
verificar os momentos nos quais é acionado o discurso da seguranca ou o discurso da
socioeducacdo, e em que medida o agente de seguranca socioeducativo transita por esses ou
outros modelos, apresentando dilemas no desempenho de suas atividades.

Nesse sentido, entender como se da o processo de formacdo, além de buscar o
embasamento tedrico-pratico que permite a aquisicdo de uma cultura profissional dos agentes
socioeducativos passa a ser ponto importante desta pesquisa.

Com o pré-requisito do ensino médio completo, 0s agentes de seguranca
socioeducativos ingressam no sistema sem uma formagao prévia especifica para lidar com a
clientela alvo de sua atuacdo. Integrados ao sistema, esses profissionais passam por uma
formacdo introdutdria basica sobre a legislacdo que rege a politica de privacdo de liberdade,
acrescidas de formacg6es continuadas com capacitacGes tematicas.

Portanto, para coletar os dados referentes aos agentes socioeducativos, foram feitas
entrevistas com 06 profissionais que atuam em diferentes centros socioeducativos do Estado
de Minas Gerais. As entrevistas foram gravadas e transcritas para fins de analise?. A
guantidade de agentes socioeducativos ndo foi previamente determinada. O critério que po6s
fim ao nimero de entrevistas foi estipulado de acordo com a saturagdo do contetdo do
material coletado.

Considerando a minha inser¢cdo no campo de pesquisa, iniciei as entrevistas com um
profissional conhecido, selecionado por apresentar vasta experiéncia como agente

socioeducativo e que serviu de piloto para as demais. A partir de entdo, os outros profissionais

ZA transcricdo da fala dos entrevistados se deu de modo a adaptar seu contetddo e sua forma a modalidade
escrita, respeitando-se, em certa medida, as regras tradicionais de pontuagdo, mas sem abandonar a
espontaneidade e a fluéncia caracteristica do discurso. Dessa forma, virgula, ponto final e reticéncias, por
exemplo, foram utilizados de acordo com as pausas produzidas pelos préprios entrevistados.
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foram convidados por indicacdo dos proprios colegas entrevistados, de modo que se utilizou
de um efeito “cascata” ou “domind”, importante para que se criasse uma relacdo de confianga
na abordagem de assuntos controversos. Durante a escolha das indicag¢Ges, foram priorizados
funcionarios de instituicbes, experiéncias, regime de trabalho, sexo, escolaridade, idade e
regides distintos. Dessa forma, as indica¢Ges ndo desembocaram na constituicdo de um grupo
de entrevistados com o mesmo perfil.

Os agentes de seguranga socioeducativos entrevistados assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Em anexo, estd apenas o formulario em branco, o
qual explicita que os sujeitos da pesquisa tiveram seus nomes e quaisquer indicios de
identificacdo preservados. Os metadados das entrevistas podem ser assim verificados a partir
dos seguintes critérios:

(1) Designador: os nomes reais dos agentes de seguranga socioeducativos foram
substituidos pelos designadores AGSS01, AGSS02, AGSS03 e assim sucessivamente.

Essa forma de referéncia ndo condiz com a ordem cronoldgica da coleta de entrevistas;

(2) Tempo de experiéncia: periodo de tempo trabalhado no sistema socioeducativo
enquanto agente de seguranca socioeducativo (em anos);

(3) Regime de trabalho: regime juridico de vinculacdo com a instituicdo (Estado):
contratado ou concursado;

(4) Sexo: feminino ou masculino;

(5) Escolaridade: ensino médio, superior incompleto ou superior completo;

(6) Idade: idade no momento da entrevista;

(7) Regido: localizacdo onde se situa o centro de internacdo: metropolitana ou interiorana.

A tabela a seguir explicita as informacdes que caracterizam o perfil dos entrevistados

para a amostra:

DESIGNADOR TEMPO DE REGIME DE SEXO ESCOLARIDADE | IDADE REGIAO
EXPERIENCIA | TRABALHO

AGSS01 12 anos Contratado | Feminino Ensino médio | 51 anos | Metropolitana

AGSS02 04 anos Contratado | Masculino | Superior Comp. | 30 anos | Metropolitana

AGSS03 06 anos Contratado | Masculino | Superior Incomp | 41 anos Interiorana
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AGSS04 06 anos Contratado | Masculino | Ensino medio | 44 anos Interiorana
AGSS05 11 anos Contratado | Masculino | Ensino médio | 50 anos | Metropolitana
AGSS06 03 anos Concursado | Masculino | Superior Incomp | 23 anos | Metropolitana

Tabela 1 — Designacéao e perfil dos sujeitos entrevistados

A transcricdo completa das entrevistas ndo esta disponibilizada para ndo ferir o
cuidado ético com o sigilo das fontes, pois ha muitas pistas de identificacdo nas falas dos
sujeitos analisados. Apenas trechos sdo recortados para efeito de analise, como se pode
observar no capitulo especifico. Como de fato se comprovou, os fragmentos estudados nesta
dissertagdo revelam sobremaneira 0 modo como 0s agentes de seguranga socioeducativos
percebem e acompanham os adolescentes, compondo o quadro das representacdes sociais ndo
apenas sobre os adolescentes, mas também sobre a propria profissao.

Em seguida ao recolhimento desse material, deu-se a afinacdo com o aporte teorico
especifico que propiciou fundamentos de analise, considerando-se pressupostos que
efetivamente auxiliam na configuracéo dos objetivos a serem atingidos.

Segundo Gibbs (2009), as pessoas fazem uso estratégico das narrativas, elencando
temas importantes em suas vidas para serem transmitidos em forma de narracdo. Esse autor
acrescenta gque, ao contar uma historia, as pessoas acentuam seus argumentos, personalizando
0 assunto, que passa a ser carregado de forca dramética e retérica. No caso especifico desta
pesquisa, a narrativa individual dos agentes sobre a profissdo tem a fungdo de “transformar-se
em uma histéria comum que expresse sua experiéncia compartilhada” (GIBBS, 2009, p.83) -
experiéncia a qual varias pessoas também vivenciam no exercicio profissional.

Entdo, as entrevistas sdo estudadas a partir de uma analise narrativa. Segundo Gibbs:

a narrativa ou narracdo de histérias é uma das formas fundamentais com que as
pessoas organizam sua compreensdo do mundo. Nas histérias, elas ddo sentido a
suas experiéncias passadas e compartilham essas experiéncias com outras. Sendo
assim, a analise cuidadosa de tépicos, conteldo, estilo, contexto e o ato de compor
narrativas revelard a compreensdo das pessoas dos sentidos dos eventos
fundamentais em suas vidas ou suas comunidades e 0s contextos culturais em que
vivem (GIBBS, 2009, p.80).

Assim, depois de realizadas as entrevistas, foram identificados a estrutura e o contetido
da narrativa, analisando-se a forma linguistica e retdrica de contar os eventos a partir da

interacdo com o pesquisador, 0 uso e a escolha do vocabulario, além de outros fenémenos
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como metaforas e epifanias. Nesse sentido, é a partir da emergéncia dos conteddos
qualitativos de acordo com o cenério narrado pelos sujeitos que a pesquisa se desenvolve.

No capitulo de andlise das entrevistas (5. As vicissitudes da atividade de agente de
seguranga socioeducativo), é feito um agrupamento tematico dos dados. Gibbs define esse
procedimento como codificacao: “a codificacdo ¢ uma forma de indexar ou categorizar o texto
para estabelecer uma estrutura de ideias tematicas em relagdo a ele” (2009, p.60). Assim,
passagens ou trechos das entrevistas que exemplificam a mesma ideia tedrica ou descritiva
sdo identificadas por um nome ou codigo. Nesta pesquisa, essas categorias tematicas sao
entendidas e apresentadas como vicissitudes da funcdo de agente de seguranca
socioeducativo.

Enfim, identificar os documentos que orientam o trabalho a ser executado na MSE de
internacdo, contrastando-os com as praticas vivenciadas no cotidiano do trabalho, pode
revelar paradoxos da atividade do agente socioeducativo, cunhados em seu nome pela
contradi¢do de sua pratica: agente de seguranca socioeducativo. Dar voz a esses “juizes
paralelos”, que estdo diariamente face a face com os adolescentes, ¢ assim entender 0 que ha
de seguranca e 0 que ha de socioeducativo no papel desse profissional justifica o objetivo
desta pesquisa; e para além disso, escutar o0 sujeito que esta por tras do uniforme, entendendo
o sentido que ele atribui a sua pratica profissional e o0 modo como ele é marcado
subjetivamente por essa pratica.

Para que se chegue a um entendimento solido do que hoje chamamos de sistema
socioeducativo e suas controvérsias, como, por exemplo, o papel do agente de seguranca
socioeducativo, é preciso que se faca uma contextualizacdo histérica acerca de leis que tratam
das politicas sociais em torno da crianca e do adolescente no Brasil. A partir disso, pode-se
visualizar com mais clareza o tratamento diferenciado que é dado aos adolescentes tidos
infratores e, por consequéncia, o trabalho que se espera dos agentes que lidam com esse

publico.
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4. ANALISE DOCUMENTAL

Este capitulo consiste na anélise documental de leis e ordenamentos juridicos que
tratam da questdo da infancia e juventude no Brasil. Em uma perspectiva histdrica, sdo
analisados alguns documentos sobre o tema desde o periodo do Império até os dias atuais.
Muitos desses documentos ndo estdo mais em vigor, entretanto servem de parametro para a
construcdo da concepgdo de politicas para a adolescéncia, em especial os adolescentes em

conflito com a lei.

4.1 Politicas sociais para a crianca e o adolescente no Brasil

A preocupacdo com a questdo da crianca aparece, no Brasil, ainda no periodo do
Império. O primeiro projeto de lei que faz mencdo a infancia do qual se tem conhecimento
data do século XIX e propfe o direito da mae escrava permanecer com o filho durante o
primeiro ano de vida deste: “a escrava, durante a prenhez e passado o terceiro més, nao sera
obrigada a servicos violentos e aturados; no oitavo més, so sera ocupada em casa, depois do
parto tera um més de convalescenca e, passado este, durante um ano, nao trabalhara longe da
cria.” (apud MONCORVO FILHO, 1926, p.80). Vale ressaltar que tal proposi¢do ¢ feita a
partir do ponto de vista da mae, resguardando a importancia para a genitora em permanecer
junto com o filho, e ndo o contrério, ou seja, a necessidade e a importancia para a crianca de
permanecer com a mée.

Desde o século XVIII, ja funcionavam instituicdes conhecidas como Asilo de Orfdos
ou Roda dos Expostos, destinadas ao acolhimento de criancas abandonadas. Tais instituicdes
eram vinculadas a ordens religiosas. Segundo Miranda Jr. (2000), a temaética da infancia e da
juventude é abordada primeiramente em um texto legal, em 1830, no Cédigo Criminal do
Império, que trata da responsabilidade penal e considera inimputaveis 0s menores de 14 anos.

Questdes de ordem social comecavam a emergir no contexto politico brasileiro, dentre
as quais destacamos as ideias provenientes de movimentos abolicionistas. Em 1871, com a

promulgacdo da Lei do Ventre Livre, comecou a ficar evidente o problema do jovem
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abandonado, pois, considerando livres os filhos de escravas nascidos a partir dessa data, o

Estado se viu obrigado a criar alternativas para o cuidado e tutela dessas criangas:

§ 1.° - Os ditos filhos menores ficardo em poder ou sob a autoridade dos senhores
de suas maes, 0s quais terdo a obrigacdo de cria-los e trata-los até a idade de oito
anos completos. Chegando o filho da escrava a esta idade, o senhor da mée terd
opcdo, ou de receber do Estado a indenizacdo de 600$000, ou de utilizar-se dos
servicos do menor até a idade de 21 anos completos. No primeiro caso, 0 Govérno
receberd o menor e lhe dard destino, em conformidade da presente lei.
§ 6.° - Cessa a prestacdo dos servi¢os dos filhos das escravas antes do prazo
marcado no § 1°. se por senten¢a do juizo criminal reconhecer-se que 0s senhores
das mées 0s maltratam, infligindo-lhes castigos eXCessivos.
Art. 2. - O govérno podera entregar a associagdes, por éle autorizadas, os filhos
das escravas, nascidos desde a data desta lei, que sejam cedidos ou abandonados
pelos senhores delas, ou tirados do poder déstes em virtude do Art. 1.°- § 6°.
(BRASIL, Lei n°2.040/1871).

O Paragrafo 4.° da referida lei ainda especifica: “Fica salvo ao Govérno o direito de
mandar recolher os referidos menores aos estabelecimentos publicos, transferindo-se neste
caso para o Estado as obrigacdes que o 8§ 1° impde as associa¢des autorizadas”. (BRASIL,
Lei n°2.040/1871).

Com a abolicdo da escravatura, em 1888, foi grande a repercussao na organizagao e na
estrutura da vida social. Entretanto, como um ato realizado antes por pressdes internacionais
do que de fato por um investimento na populagéo, a abolicdo ndo garantiu terra, emprego,
educacdo ou qualquer outra forma sustentdvel de vida aos ex-escravos, favorecendo o
desenvolvimento da pobreza e da miséria nos centros urbanos. Esse fenbmeno fez aumentar a
guantidade de abandonados e infratores no final do século XIX. Criancas e adolescentes,
quando cometiam atos criminosos, ficavam em prisdes comuns, ndo havendo nenhuma
distingdo dos adultos.

Com o advento da Republica em ambito nacional e o proprio desenvolvimento
cientifico na esfera internacional, mudancas discursivas e ideoldgicas surgiam no cenario

brasileiro:

Na virada do século, os asilos para criancas e adolescentes se transformaram em
reformatorios, institutos, escolas premonitérias e correcionais. Estas novas
institui¢des deveriam seguir principios cientificos reclamados por grandes nomes da
intelectualidade brasileira da época (...). Tais principios referiam-se, basicamente, a
idéia de diagndstico/classificacdo e educacdo, balizas do emergente controle social.
(MIRANDA JR., 2000, p.17)

E importante destacar que ndo é por acaso que coincide, nesse mesmo periodo, a
emergéncia do movimento higienista, com ideias de prevencdo e profilaxia compondo o
cenario das mudancas urbanas. Segundo Miranda Jr. (2000), a década de 20 foi marcada pelo

uso caracteristico de concepgdes cientificas de controle social:
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O ano de 1923 é interessante, pois foi tanto o ano da regulamentacéo do decreto que
criou o Servigo de Protecdo a Infancia Abandonada e Delingliente quanto o ano da
criacdo da Liga Brasileira de Higiene Mental, da qual participavam eminentes
juristas. O uso de argumentos cientificos era comum aos mais diversos segmentos
sociais que participavam do planejamento social, inclusive aos juristas. Tais
argumentos justificaram também os ideais eugénicos da Liga (MIRANDA JR.,
2000, p.18).

Em 1927, foi criado o Cddigo de Menores (também chamado de Cddigo de Mello
Mattos). A referida legislagdo inaugura a entrada do tema da infancia e da juventude no
ordenamento juridico, destacando uma legislacdo diferenciada dos adultos. E nesse periodo
gue o termo “menor” ¢ substantivado e comega a ser utilizado sem a referéncia de faixa etaria.
O grande exemplo desse uso estd expresso no artigo 1° do texto do codigo, que é iniciado da
seguinte forma: “O menor, de um ou outro sexo, abandonado ou delinquente, que tiver menos
de 18 annos de idade, sera submettido pela autoridade competente [...]” (BRASIL, Decreto n°
17.943-a/1927).

Outro ponto que merece atencdo no referido Cédigo é o modo como as criancas e
adolescentes sdo nomeados ao longo do texto legal. Esses modos aparecem de forma
cronoldgica e, segundo Miranda Jr. (2000), sdo assim interpretados:

trata-se primeiro de “criangas da primeira idade”, depois dos “infantes expostos”;
em seguida dos “menores abandonados” e, ao final, dos “menores delinqiientes”.
Isto marca que criangas sdo os bebés, infantes sdo os expostos (encontrados em
estado de abandono) até os sete anos e menores sdo 0s abandonados e delinquentes
(MIRANDA JR, 2000, p.20).

Desde essa época, a utilizacdo do termo “menor” carregava uma nogao pejorativa
aplicada as criancas e adolescentes, associando-0s imediatamente a um sujeito abandonado
ou delinquente. Tal concepcdo ainda perdura nos dias atuais, mesmo que nNo senso comum.
Sugeria-se ainda com isso gque, por estarem em uma mesma categoria, ao abandonado ja era
atribuido o traco de delinquéncia.

E importante mencionar que, naquele periodo, questdes tedricas sobre o
desenvolvimento humano eram debatidas em ambito internacional, interferindo em assuntos
sobre responsabilidade civil e penal. As ideias de Lombroso sobre a relacdo entre
criminalidade e hereditariedade contrastavam com correntes tedricas que entendiam a
criminalidade como um fato social. Algumas contribui¢fes foram fornecidas pela psicologia
com pesquisas sobre hereditariedade e meio ambiente, marcando a teoria e a pratica sobre o

desenvolvimento de criancas e adolescentes desde o final do seculo XIX (cf. RIZZINI, 1993).
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Em uma perspectiva desenvolvimentista, 0 Codigo de menores inicia, mesmo que de
maneira incipiente, a importancia de outra atuacdo do Estado no caso do cometimento de

contravencdes penais por adolescentes:

Art. 86. Nenhum menor de 18 anos, preso por qualquer motivo ou apprechendido,
sera recolhido a prisdo comum.

Art. 87. Em falta de estabelecimentos apropriados & execugao do regimen creado por
este Codigo, 0os menores de 14 a 18 annos sentenciados a internagdo em escola do
reforma serdo recolhidos a prisdes comuns, porém, separados dos condemnados
maiores, e sujeitos a regime adequado; - disciplinar o educativo, em vez de
penitenciario” (BRASIL, Decreto n® 17.943-a/1927, grifo meu)

Um detalhe que merece ser destacado € que no referido documento j& aparece a
concepgdo alternativa “disciplinar o educativo”, tdo cara ao dilema do atual agente de
seguranca socioeducativo, na lida com os adolescentes. Isso também € importante por ja
indicar uma distincdo relativa ao regime penitenciario e consequentemente ao trabalho
diferenciado a ser desenvolvido. Além disso, vale ressaltar no codigo a sua parte especial, que
menciona a criagao do “Juizo privativo dos menores abandonados e delinquentes”, no Distrito
Federal. A criacdo de um juizado exclusivo, para 0S menores, marca que € preciso uma
especializacdo nao apenas na execuc¢do, mas também na esfera do judiciario para lidar com a
questdo da infancia e juventude. Nesse juizado, eram previstos, além do juiz, os seguintes
funcionarios: médico psiquiatra, advogado, promotor, escrivdo, oficiais de justica e
comissarios de vigilancia. De modo analogo, podemos visualizar a figura do agente
socioeducativo sendo desenhada no comissario de vigilancia.

Mesmo abordando temas que seriam do ambito da prote¢do, como o abandono, por
exemplo, o codigo de menores é fortemente marcado pela esfera da moral, por vezes se
referindo as criancas e aos adolescentes como vadios, mendigos e libertinos. Essencialmente,
0 texto regulamenta o problema da delinquéncia, justificando o poder do Estado para internar
ou apreender os menores em casos de vadiagem, mendicancia ou abandono. A ideia de
vigilancia estava sempre presente no codigo, trazendo o pressuposto da prevencdo como
forma de controle social e, nesse caso especifico, a vigilancia como prevencdo da
criminalidade.

Em 1941, o Estado passa a adotar uma politica diferenciada com a implementacéo de
dois decretos: um criando o Departamento Nacional da Crianca (DNCr) e outro propondo o
Sistema de Atendimento aos Menores (SAM). Nessa reformulagdo, a politica foca em duas
questdes especificas: uma voltada para a maternidade e a infancia e outra para 0s

abandonados e delinquentes, respectivamente. Miranda Jr. (2000) ressalta que, com essa
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separacgdo, € possivel identificar duas categorias discursivas: a da crian¢a, produzida por um
discurso da salde e da educacdo; e a do menor, ao qual é destinado um sistema juridico
policial.

Tal modelo de atuagéo vigorou pautado principalmente na ideia de uma reeducacéo,
de cunho eminentemente corretivo. As familias (pobres) passaram a ser alvo de intervencao
estatal, e a reeducacao passou a ser aplicada, com frequéncia, na classe menos favorecida, o
que influenciou uma associacdo automatica entre pobreza e necessidade de recolhimento.
Esses valores comegam a ser arraigados no ambito social. O poder judiciério legitimava
esse tipo de atuacdo em nome do que se entendia como bem coletivo: a defesa da sociedade.

Durante o periodo do regime militar no Brasil, houve uma grande mudanca na
politica destinada aos adolescentes. Em substituicdo ao SAM, foi criada a Fundacédo
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM). O estatuto da referida fundacdo foi
aprovado em 1965; e trazia elementos da conjuntura politico-econémica que vigorava na
época. Essa instituicdo foi marcada por um carater totalitario, altamente assistencialista,
entendendo que as caréncias e necessidades que ndo pudessem ser supridas pela célula
familiar deveriam ser objeto de intervencdo do Estado.

Em 1979, é criado o Novo Cdodigo de Menores, também conhecido como a Doutrina
da Situacdo Irregular. Esse documento especifica uma diferenciacdo entre o menor
abandonado e o autor de ato infracional, que até entdo eram vistos de uma mesma maneira.
No entanto, apesar dessa distincdo, tal Cddigo caracteriza esses dois fendmenos como
situacdo irregular, e prevé o mesmo tipo de intervencdo em ambos 0s casos: a internacdo. O
referido Codigo traz ainda, além da ideia da situacdo irregular, a nocdo de prevencdo. Nesse
sentido, Miranda Jr. (2000) aponta para uma ampliacdo do publico alvo dessa politica,
incorporando também as criangas ¢ adolescentes “vitimizados (maus tratos, castigos); em
perigo moral por exploracdo e exposicdo habitual a ambiente contrario aos bons costumes
[...]; e com desvio de conduta em virtude de grave inadaptacdo familiar ou comunitaria [...].”
(MIRANDA JR., 2000, p.45-46).

Devido ao pouco periodo de vigéncia (apenas 11 anos), esse Codigo pode ser
entendido como um periodo de transicdo entre 0 modelo anterior (Codigo de 1927) e as

mudancas que ja se antecipavam antes da promulgacdo do ECA (1990).
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4.2 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Nas décadas de 70 e 80, o Brasil conheceu a forga dos movimentos sociais de base
popular, autbnomos em relagdo ao Estado. Grupos estudantis, sindicais, movimentos de
mulheres, dentre outros, protestaram contra a situacdo nacional da época. Como aponta
Ferreira Neto (2011), o carater reivindicativo desses movimentos aliado ao avanco das
oposic¢des a um Estado autoritario marcou o final do periodo de ditadura, forcando a abertura
do regime politico no Brasil. “Os movimentos sociais desse periodo, entre outras
contribui¢des, trouxeram novos discursos e praticas de afirmacdo de outros modos de ser e de
viver” (FERREIRA NETO, 2011, p.28). Embates politico-ideolégicos culminaram em
grandes transformacOes na sociedade, sendo uma das repercussbes a promulgacdo da
Constituicdo Federal (CF) datada de 1988.

Essa constituicdo, também conhecida como Constituicdo Cidada, traz novas
concepcdes acerca da questdo social e lanca novos parametros de atuacdo do Estado para
tratar dos problemas sociais. Isso se faz sentir também no &mbito das politicas publicas, que,
segundo Lobato, podem ser entendidas como “orientagdes governamentais que sedimentam
ou alteram a posi¢do estatal em relagdo aos problemas da coletividade” (LOBATO, 2009,
p.722). A autora complementa: “Politicas putblicas sdo, assim, parte importante da
institucionalizagdo de valores e regras da vida coletiva” (2009, p.722).

Em comparacdo a legislacbes anteriores, a CF/88 inova em Varios aspectos,
principalmente no que diz respeito a questdo social. Assim, trés principios podem ser
destacados como progressistas: a constitucionalizacdo, a ampliacdo e a abrangéncia.

O principio da Constitucionalizacdo faz uma incorporacdo da nocdo de direito. 1sso
implica a responsabilidade estatal para com seus cidad&os e traz os bens sociais como direitos
de cidadania. H& uma reformulacdo do conceito de cidaddo que, segundo Lobato, passa a ser
definido como “membro da comunidade investido de um conjunto de direitos comuns e
universais, no qual os direitos sociais sdo centrais” (LOBATO, 2009, p.723).

Outro importante principio € o da Ampliacdo, que faz o reconhecimento dos
problemas sociais e da inter-relacdo que guardam entre si. Logo, o historico de exclusdo e
desigualdades no Brasil séo vistos como geradores dos problemas sociais atuais. A ideia de
desmarginalizacdo dos problemas sociais pressupde uma responsabilidade também do Estado

e da sociedade sobre tais problemas.
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Um terceiro principio € o da Abrangéncia, que propde a publicizacdo e a incorporacdo
na agenda publica de questdes especificas. Assim, politicas de compreensdo de problemas
sociais especificos passam a contar com um aparato legal préprio. Sdo varios os exemplos do
principio da abrangéncia: protecdo a infancia e adolescéncia (combate a exploragdo sexual e
ao trabalho infantil); promocéo da igualdade racial (sistema de cotas); luta contra a violéncia
doméstica (lei Maria da Penha); igualdade de direitos na livre orientacdo sexual (recente
decisdo do STF). Assim, a tematica da infancia e adolescéncia recebeu uma atencao
diferenciada dentre as demais:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, & sadde, & alimentacgdo, a
educacdo, ao lazer, & profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo.
(BRASIL, 2009, p.162, grifo meu)

Assim, em 1990, é promulgada a lei federal n° 8.069, mais conhecida como Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), tendo se tornado o grande referencial juridico para o
tratamento da infancia e da adolescéncia no Brasil. Segundo Miranda Jr. (2000), dentre os
inimeros avancgos apresentados pelo ECA, destaca-se o fato de criancas e adolescentes serem
entendidos como sujeitos de direito, dada sua ‘“condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento”. Houve, portanto, uma mudanga de paradigma, na qual o antigo cddigo de
menores, que se caracterizava por ser uma doutrina da situacédo irregular, cede lugar a uma
doutrina da protecdo integral. Dessa forma, o ECA estabelece absoluta prioridade para
efetivacdo de direitos dos cidaddos de 0 a 18 anos de idade.

O ECA considera penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos; entretanto,
ndo desresponsabiliza os adolescentes de suas acOes, prevendo outras formas de intervencéo
do Estado quando do cometimento de atos infracionais. O referido estatuto considera ato
infracional toda “conduta descrita como crime ou contravengdo penal” (BRASIL, 2006, p.27).
Dentre as varias medidas a serem aplicadas ao adolescente em conflito com a lei, esta a
“internagdo em estabelecimento educacional”, que, por se tratar de uma medida mais gravosa,
estd sujeita aos principios de brevidade e excepcionalidade, ndo podendo, em nenhuma
hipbtese, exceder a trés anos.

Ainda sobre a medida socioeducativa (MSE) de internagdo, ha outro ponto que merece
ser destacado: “A medida ndo comporta prazo determinado, devendo sua manutengao ser
reavaliada, mediante decisdo fundamentada, no maximo a cada seis meses” (BRASIL, 2006,

p.30). Ou seja, diferentemente do puablico adulto que recebe uma pena com a duragédo
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definida, o pablico adolescente, ao receber a internagcdo, ndo sabe por quanto tempo ficara
privado de liberdade.

Assim, a contraditoria tarefa de vigiar e de ressocializar na esfera prisional se repete
no ambito socioeducativo. Se a “terapéutica penitencidria” do sistema prisional ¢ amplamente
criticada, a tematica ganha contornos ainda mais especificos quando o publico interno é
formado por adolescentes. Nos centros socioeducativos, o “tratamento” tem um carater
pedagdgico ao considerar o adolescente como “pessoa em condicdo peculiar de
desenvolvimento” (BRASIL, 2006).

Apesar de haver uma densa legislacdo que protege os direitos das criancas e dos
adolescentes, constata-se que grande parte dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de internacdo possui um historico de abandono, negligéncia, agressdes de
ordem fisica e psicoldgica. Tais violagGes se ddo tanto no ambito publico (escola, abrigos)
quanto privado (familia) e, por vezes, reproduzem uma légica de exclusdo. Trata-se, portanto,
de um publico vulneravel, extremamente discriminado.

Essa légica da exclusdo perpassa pelas questdes de género, estando presente no caso
de jovens do sexo masculino e também do feminino. Segundo Dell’ Aglio, Santos ¢ Borges, o
histérico de abandono e violéncia esta presente também na vida de adolescentes “infratoras”
(e por que ndo infratores?) na medida em que “fatores como a falta de estabilidade e a
fragilidade dos vinculos iniciais, a presenca de violéncia, assim como 0s demais eventos
estressores vivenciados estdo associados a manifestacdo dos comportamentos desadaptativos
das adolescentes” (2004, p.195).

Outro fator que sempre é relacionado a criminalidade é o uso de drogas. A
problematica da interdependéncia entre ato infracional e uso de drogas vem sendo estudada
por Vérios autores e tem se intensificado nas ultimas décadas. Em linhas gerais, trabalhos
como os de Chalub e Telles (2006), a partir de uma revisao de publicacBes sobre o assunto, de
1986 a 2006, concluem que, no que diz respeito ao publico adulto, existe uma forte relagdo
entre transtornos do uso de substancias psicoativas e criminalidade.

Nesse sentido, um dos olhares possiveis sobre os adolescentes advém do seu historico
de vulnerabilidade social. As ag¢Bes sociopedagodgicas seriam voltadas para essa diregéo.
Entretanto, somente a organizacdo do eixo familia/escola/profissionalizacdo ndo é condicéo
suficiente para a desinternacdo. Vista dessa forma, a MSE de internacdo agiria de modo

assistencialista e ndo no sentido da responsabilizacéo.
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Segundo Brancher e Aguinsky,

a questdo que se coloca é, sempre e mais uma vez, 0 impasse a respeito da natureza,
conteldo e finalidade da medida socioeducativa, dado que, sem clareza quanto ao
seu objeto, nenhum sistema institucional havera sequer de conseguir enxergar, muito
menos de orientar-se na direcdo de seus fins (BRANCHER, AGUINSKY, 2006,
p.474).

E fato que durante a MSE de internacdo, o Estado, por meio de seus funcionarios
(inclusive o0 agente socioeducativo) intervém no eixo familia/escola/profissionalizacéo,
favorecendo o seu desenvolvimento e garantindo os direitos previstos em lei. No entanto, do
mesmo modo que a porta de entrada de um adolescente no servico é o cometimento de um ato
infracional, a sua saida também deve estar relacionada a esse ato. E preciso que haja uma
reflexdo, da parte do adolescente, sobre sua implicacdo no processo que gerou sua privacéo de
liberdade. Portanto, é a responsabilizacdo pelo ato infracional que marca 0 momento da saida.

Como prevé a atual politica de atendimento socioeducativo em Minas Gerais:

Compreender o que leva cada adolescente a infracionar orientard a equipe e a ele
mesmo a encontrar, diante dos recursos disponibilizados pela medida
socioeducativa, o que realmente lhe possibilitard fazer outras escolhas e formas
menos desastrosas de responder aos impasses e contingéncias de sua vida.
(POLiTICA DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DE MINAS GERAIS,
2012, p.32).

Porém, no ambito da execucdo da MSE, essa responsabilizacdo ndo se apresenta de
modo claro, sendo um critério subjetivo de complexa avaliacdo, avaliacdo esta que fica a
cargo da equipe socioeducativa. Neste sentido, ao se considerarem os papéis de avaliador e
avaliado, Rauter (2003) aponta para uma relacdo de desequilibrio de poder estabelecida entre

aqueles privados de liberdade e os profissionais que atuam em uma instituicdo de seguranca:

As relacBes estabelecidas numa instituicdo total entre aqueles que estdo a ela
submetidos e as diversas categorias funcionais que compdem a instituicdo estdo
marcadas, de imediato, por um desequilibrio de poder, por uma situacdo de controle
e opressdo exercida pelo funcionario (técnico ou guarda) sobre o preso, que se
estabelece até mesmo independente de sua vontade (RAUTER, 2003, p.99).

Vicentin (2006) argumenta que, ao falarmos de responsabilidade, é preciso que
aprofundemos a discussdo para além do jovem, incluindo também a dimensdo da
responsabilidade por parte das instituicdes e dos profissionais que cumprem as tarefas de

cuidado e gestdo dos adolescentes “infratores”. Segundo essa autora,

Se situamos a busca da responsabilidade no jogo reciproco das diferentes
instituicdes e atores envolvidos no sistema de protecdo integral, entdo a propria
responsabilidade do jovem deveria ser buscada nas relagfes que estabelece com
essas agéncias: assim, a autonomia/responsabilidade do jovem deve ser pensada
como fungdo de uma relagdo e ndo de uma qualidade do sujeito (VICENTIN, 2006,
p.167-168).
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E nesse contexto dialético entre inclusdo e exclusdo que se passa todo o trabalho da
execucdo da MSE de internacdo: de um histérico de vulnerabilidades sociais e violagdo de
direitos a pratica de atos infracionais pelos adolescentes, da protecdo integral ao adolescente a
privacdo de liberdade imposta pelo Estado que propGe a contraditoria punicao-reeducadora,
de um funcionario para socioeducar a um trabalhador também oprimido e estigmatizado por
trabalhar no “céarcere”. E nesta complexidade de situacdes que se estabelecem as relacdes

entre os sujeitos, jovens e adultos, “infratores” e agentes, ambos marcados por essa vivéncia.

4.3 Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)

Mesmo trazendo grandes avancos sobre a questdo infracional em criancas e
adolescentes, o ECA nao apresenta detalhes sobre a execugdo das MSE’s. Assim, visando a
construcdo de pardmetros objetivos e de procedimentos que evitem ou limitem a
discricionariedade, foi instituido, em 2004, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). Esse documento se constitui como um conjunto de principios,
regras e critérios de carater juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que
tem como objetivo a materializacdo de politicas publicas e sociais, que incluam o adolescente
em conflito com a lei. Como sistema integrado, o SINASE articula os trés niveis de governo
(sistemas estadual, distrital e municipal) para o desenvolvimento de programas de
atendimento (meio aberto e restritivo de liberdade), considerando a intersetorialidade e a
corresponsabilidade da familia, da comunidade e do Estado. O financiamento dos referidos
programas, por exemplo, deve ser compartilhado por todos os entes federativos (Unido,
Estado, Distrito Federal e Municipio).

Tendo em vista a ideia de territorializacdo, o SINASE prop6e a municipalizagcdo do
atendimento: “tanto as medidas socioeducativas quanto o atendimento inicial ao adolescente
em conflito com a lei devem ser executados no limite geografico do municipio, de modo a
fortalecer o contato e o protagonismo da comunidade e da familia dos adolescentes atendidos”
(BRASIL, 2007, p.52). Isso segue a tendéncia das demais politicas sociais no Brasil.

Do ponto de vista administrativo, 0 SINASE estabelece que:

Por um lado, priorizou-se a municipalizacdo dos programas de meio aberto
(prestacéo de servicos & comunidade e liberdade assistida), mediante a articula¢do de
politicas intersetoriais em nivel local, e a constituicdo de redes de apoio nas
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comunidades, e, por outro lado, a regionalizacdo dos programas de privacdo de
liberdade a fim de garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria dos
adolescentes internos, bem como as especificidades culturais (VANNUCHI, P.;
SILVA, J. F., 2007, p.22-23).

Assim, é competéncia especifica da esfera estadual a execucdo da medida
socioeducativa de internacdo, inclusive a internacdo provisoria. De acordo com a legislacao
vigente, apesar da MSE de internacdo apresentar uma natureza punitiva, uma vez que
estabelece a restricdo legal da privacdo de liberdade, seu foco principal estd no viés
sociopedagogico, tendo em vista o desenvolvimento de agBes educativas que visem a
formacéo da cidadania (BRASIL, 2007).

O SINASE prevé, portanto, a elaboracdo de um Plano Individual de Atendimento
(PIA), que se constitui como “uma importante ferramenta no acompanhamento da evolugdo
pessoal e social do adolescente na conquista de metas e compromissos pactuados com esse
adolescente e sua familia durante o cumprimento da medida socioeducativa” (BRASIL, 2007,
p.95). O SINASE orienta ainda que a elaboracdo do PIA se inicie desde o acolhimento inicial
do adolescente no centro de internacdo e que, para a sua realizacdo, é preciso ser feito:
“diagnostico polidimensional por meio de intervengdes técnicas junto ao adolescente e sua
familia, nas areas juridica, saude, psicologica, social e pedagogica” (BRASIL, 2007, p.95-96).

O SINASE demanda iniciativas dos diferentes campos das politicas publicas e sociais.
Assim, como articulador, apresenta uma incompletude institucional como principio
fundamental, pois pressupde um conjunto articulado de acbes governamentais e néo-
governamentais para a organizacao das politicas de atencdo a infancia e a juventude. Portanto,
¢ necessaria a integracao da rede social de atendimento a crianca e ao adolescente juntamente
com as demais politicas de carater universal, estimulando a intersetorialidade entre as
politicas.

Apesar de todo esse arcabouco juridico que promove a protecédo integral e a prioridade
absoluta para criancas e adolescentes, a realidade préatica da inclusdo de adolescentes em
conflito com a lei se da (quando ocorre) mediante uma série de dificuldades e impedimentos.
No momento da execugdo da medida socioeducativa, a intersetorialidade proposta ndo se
efetiva em muitos casos e, quando ocorre algum esforgo nessa direcéo, resulta geralmente em
praticas desarticuladas. O didlogo entre os entes federativos (Unido-Estado-Municipio)
acontece de forma enviesada. Enfim, ainda ha muito o que se conquistar (efetivar) no ambito
das politicas publicas voltadas para a crianca e o adolescente, sobretudo no que diz respeito ao
cumprimento do aparato legal.
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Até entdo, o SINASE se constituia como uma diretriz, ndo havendo o peso de lei e,
portanto, desobrigando os Estados de seguir suas recomendagdes. Somente em janeiro de
2012, o documento foi sancionado como lei de execucdo das medidas socioeducativas (Lei
12.594/12), entrando em vigor apenas em abril de 2012. O fato de haver um hiato de 22 anos
entre a promulgacdo do ECA e a efetivacdo do SINASE como lei ressalta a dificuldade da
efetivacdo do sistema de garantia de direitos.

A execugdo da medida de internacdo deve ser pautada no eixo
familia/escola/profissionalizacdo, no qual o trabalho da equipe socioeducativa consiste na
promocdo desses trés pontos em sua relagdo com a comunidade, visando a construcdo de um
novo projeto de vida por parte do adolescente. A equipe socioeducativa é composta por todos
aqueles que atuam no centro socioeducativo, a saber: técnicos (psiclogos, assistentes sociais,
pedagogos e advogados), auxiliares educacionais, agentes de seguranca, diretores e
administrativo (secretaria, motorista, cozinheira e auxiliar de servigos gerais).

Segundo o ECA, a MSE nao pode ultrapassar o limite maximo de trés anos. Contudo,
o0 periodo de internagdo nao é pré-estabelecido e dependerd de uma resposta do adolescente a
esse processo, bem como da conducdo da equipe socioeducativa do caso. Em Gltima instancia,
o0 encerramento da MSE de internacdo parte de uma manifestacdo da equipe socioeducativa.

Foucault (1975/2009) faz uma critica a contemporaneidade, quando afirma que o
sistema judiciario, personificado na figura do juiz, delega a funcao de decidir o tempo de pena
a outros profissionais, dentre eles, o agente de seguranca socioeducativo:

desde que as penas e as medidas de seguranca definidas pelo tribunal ndo s&o
determinadas de uma maneira absoluta, a partir do momento em que se deixa a
pessoas que ndo sdo juizes da infragdo o cuidado de decidir se o condenado ‘merece’
ser posto em semiliberdade ou em liberdade condicional, se eles podem pdr um
termo a sua tutela penal, sdo sem duvida mecanismos de punicdo legal que lhes séo
colocados entre as maos e deixados a sua apreciacdo; juizes anexos, mas juizes de
todo modo (FOUCAULT, 1975/2009, p.25).

Enquanto poder executivo, a equipe socioeducativa pode ser entendida como “juizes
anexos” quando discutem e indicam, na reunido do PIA, a responsabilizacdo do adolescente
pelo ato infracional cometido. A partir de tal indicacdo, o encerramento da MSE de internacéo
sera solicitado ao juiz através de relatorio interdisciplinar.

Assim, tomando o SINASE como o referencial norteador da pratica socioeducativa,
temos algumas consideragdes. Esse documento diferencia a pratica dos agentes
socioeducativos dos demais funcionarios (técnicos, gestores, administrativos) destacando dois

grandes eixos no exercicio da atividade profissional dos primeiros: “as atribui¢cdes dos
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socioeducadores deverdo considerar o profissional que desenvolva tanto tarefas relativas a
preservacdo da integridade fisica e psicologica dos adolescentes e dos funcionarios quanto as
atividades pedagogicas” (BRASIL, 2007, p.80). De modo especifico, ao mencionar a
preservagdo da integridade, este documento indica que o agente deve adotar um
comportamento que “assegure uma vigilia constante”, considerando-se risco de suicidio,
autoagressao e agressao a outros.

O SINASE descreve a composi¢do da equipe dos centros de internacdo citando a
formacdo dos profissionais de curso superior (psicélogos, assistente social, advogado, etc) e
utiliza o termo “socioeducador” ao se referir ao profissional que deve garantir a preservacao
da integridade fisica e psicoldgica dos adolescentes e demais funcionarios. Os diversos
estados da Federacdo utilizam diferentes nomenclaturas para designar essa figura de
socioeducador. No Rio de Janeiro, por exemplo, essa fungdo é denominada Agente
Socioeducativo. J4 em Sao Paulo, para a realizacdo das mesmas funcgdes, foi criado o cargo de
Agente de Apoio Socioeducativo. Em Minas Gerais, 0 cargo ¢ de Agente de Seguranca
Socioeducativo. Essas variantes na denominacdo dos agentes trazem consequéncias que
repercutem na construcdo de uma identidade e cultura profissional.

No Estado de Minas Gerais, esse profissional ingressava no sistema socioeducativo
através de contratacdo, sendo exigido apenas o ensino fundamental. Esse critério foi revisto e
atualmente a escolaridade minima para a entrada no servico é o certificado de conclusdo do
ensino médio. Além disso, o0 governo regulamentou o ingresso desses profissionais através da
realizacdo de concursos publicos.

Assim, as decisdes coletivas deliberadas no PIA, com a participacdo dos agentes
socioeducativos, e os relatorios técnicos de acompanhamento da MSE emitidos pelo centro
socioeducativo e enviados ao Poder Judiciario subsidiam a decis&o do juiz da vara da Infancia
e Juventude sobre a manutencdo, progressdo ou extincdo da MSE de internacdo. Em ultima
instancia, a percep¢do dos funciondrios acerca do adolescente pode ser fator determinante

para o seu desligamento da unidade socioeducativa.
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4.4 A organizacdo da politica socioeducativa em Minas Gerais

Como ja descrito pelo SINASE, a execu¢do da medida socioeducativa de internacao
fica a cargo da esfera estadual. Nesse sentido, cada unidade da federacdo se organiza de
maneira propria. No estado do Rio de Janeiro, por exemplo, foi criado o Departamento Geral
de AcBes Socioeducativas (DEGASE)?, vinculado & Secretaria de Educag&o. J4 no estado de
S#&o Paulo, a gestdo da MSE de internacéo fica por conta da Fundacdo CASA*, que é mantida
pela Secretaria de Justica. Vale destacar que, nesses dois casos, a execucdo dos centros
socioeducativos esta sob a gestdo de drgdos distintos daqueles destinados a administracdo
penitenciaria ou prisional.

Evidentemente, essa organizacdo em pastas publicas diz muito sobre 0 modo como a
politica € implementada, bem como acerca da expectativa de trabalho dos profissionais que
nelas atuam. Tal dindmica interfere também na maneira como os profissionais séo
identificados, contribuindo assim para a formacéo da cultura profissional.

Para entendermos a construcdo e a implementacdo de tal politica em Minas Gerais,
devemos nos remeter ao momento historico de promulgacdo da CF. Com a entrada em vigor
desse novo paradigma, os estabelecimentos existentes em Minas Gerais, que se destinavam
aos “menores infratores”, tiveram que se reajustar e passaram a ser vinculados a Secretaria de
Estado da Justica (SEJ):

Art.1° - A Secretaria de Estado de Justica tem por finalidade a consecucdo e metas
setoriais inseridas na estratégia global da politica do Governo do Estado, visando
especialmente a organizagdo penitencidria, a assisténcia ao menor infrator, ao
apoio administrativo aos servigos judicidrios, a assisténcia judiciaria aos carentes de
recursos, & promogdo de estudos que conduzam a reducdo dos indices de
criminalidade e a recuperagdo de presos para reintegra-los na sociedade. (MINAS
GERAIS, Decreto n° 28.330/88, grifo meu)

Vale destacar que essa mesma secretaria era responsavel pela gestdo do sistema
penitenciario e também do “novo” sistema socioeducativo. Foi nesse momento que,
diferentemente de outros estados, Minas Gerais adotou uma postura conservadora, pois néo

rompeu com a vinculagdo entre as politicas para o adolescente e para o adulto. No artigo 2°

* Disponivel em: http://www.degase.rj.gov.br/
* Disponivel em: http://www.fundacaocasa.sp.gov.br/
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do mesmo decreto, sdo definidas as competéncias da referida secretaria, sendo o inciso 11

destinado ao publico adulto e o IV aos adolescentes:

Il - planejar, coordenar, supervisionar, orientar e normatizar a execucdo
administrativa das penas privativas da liberdade, das medidas de seguranca e das
providéncias de reinsercdo social de apenados e de amparo ao egresso em seu
processo de reintegracdo na sociedade;

IV - planejar, coordenar, supervisionar, orientar e normalizar as atividades de
atendimento e internacdo do menor infrator e aquelas relativas a sua reinsercao na
sociedade, promovendo o seu desenvolvimento fisico, afetivo, psicossocial e
intelectual. (MINAS GERAIS, Decreto n° 28.330/88, grifo meu)

Os verbos utilizados em ambos 0s incisos sao 0s mesmos. Distingue-se apenas as
nomenclaturas dadas aos sujeitos, porém fazendo-se sempre um paralelismo entre o adulto e
0 adolescente: execugéo das penas/atividades de atendimento e internagao; apenados/menor
infrator; reintegracdo na sociedade/reinsergéo na sociedade.

Essencialmente, hd duas grandes diferencas entre os incisos: naquele que se refere
aos adultos, € utilizado o termo medidas de seguranca. Para os adolescentes, faz-se mencéo
a promocao do desenvolvimento dos aspectos fisico, afetivo, psicossocial e intelectual
(previstos na CF). Apesar dessa diferenciacdo, o fato de estarem subordinados a uma mesma
secretaria faz com que as politicas para esses dois publicos sejam sempre associadas uma a
outra, no Estado de Minas Gerais.

Nesse periodo, o termo menor ainda era utilizado como heranga historica.
Administrativamente, a gestdo dos estabelecimentos que executavam a medida de
internacdo era denominada Superintendéncia de Atendimento e Reeducacdo do Menor
Infrator (SAREMI). A ideia de uma (re)educacdo, que surge como um educar novamente,
ainda estava presente, demonstrando um caradter corretivo. Centros de internacdo
inaugurados nessa época carregavam esse termo no proprio nome: Centro de Atendimento e
Reeducacdo do Adolescente (Uberaba/1999); Centro de Reeducacdo Social Sdo Jer6nimo
(Belo Horizonte/2000). Outro detalhe é o fato dos centros de internacdo, criados nesse
periodo, serem batizados com nomes vinculados a religido. Esse ponto remete a um passado
de cuidados oferecidos por ordens religiosas: Centro de Internacdo Proviséria Dom Bosco
(Belo Horizonte/2000), Centro Socioeducativo Nossa Senhora Aparecida (Montes
Claros/2005), Centro Socioeducativo Sdo Francisco de Assis (Governador Valadares/2005),
dentre outros. Esses dois ultimos, por serem mais recentes, ja apresentam 0 termo
socioeducativo no nome, 0 que demonstra uma incorporacdo, ainda que lenta, da

nomenclatura abordada no SINASE.
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Através da lei delegada n° 49/03, o governo do estado de Minas Gerais alterou a
estrutura orgénica da administracao puablica, fazendo a fusdo, o desmembramento ou a
incorporagdo de suas secretarias de estado. Assim, de modo especifico, com a lei delegada
n° 56/03, o governo criou a Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS). No artigo 2° da

referida lei, sua finalidade é assim descrita:

Art. 2° - A Secretaria de Estado de Defesa Social tem por finalidade planejar,
organizar, dirigir, coordenar, gerenciar, controlar e avaliar as acfes operacionais do
setor a cargo do Estado visando a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, a reducdo dos indices de criminalidade, a recuperacéao
de presos para reintegra-los na sociedade e a assisténcia judiciaria aos carentes de
recursos. (MINAS GERAIS. Lei delegada n°56/03)

Cabe dizer que ndo ha nenhuma mencéo especifica ao sistema socioeducativo. Nesse
ponto, cabem entdo duas leituras interpretativas: ou os adolescentes em conflito com a lei
estdo sendo negligenciados a ponto de sequer serem citados ou estdo sendo incorporados a
categoria adulta como sendo uma coisa s0, englobando aqui: “reducdo da criminalidade,
recuperacao de presos e assisténcia judiciaria aos carentes”.

Ainda no mesmo artigo, sdo descritas as competéncias dessa secretaria, quando entédo

toca na teméatica dos adolescentes, no mesmo inciso destinado aos adultos:

IV - administrar o sistema penitenciario e os centros de atendimento ao adolescente
em conflito com a lei do Estado de Minas Gerais, proporcionando aos individuos
autores de ato infracional condicgBes efetivas para se reintegrarem a sociedade como
cidadaos. (grifo meu)

Nesse inciso, fala-se do sistema penitenciario, porém novo esguecimento ou
negligéncia aparece ao ndo ser mencionada a expressao sistema socioeducativo, assim como
foi feito para o prisional. Em contrapartida, foi utilizado o termo “adolescente em conflito
com a lei” em substitui¢do a “menor infrator”.

No processo gradual de adaptacdo do poder executivo ao SINASE, foi criada a lei
n°15.302 de 2004, na qual o governo do Estado de Minas Gerais institui a carreira de Agente
de Seguranca Socioeducativo, incluindo-a no Quadro de Pessoal da Secretaria de Estado de
Defesa Social. E preciso destacar que o cargo de agente de seguranca penitenciario ja fazia
parte do quadro de funcionérios da secretaria. No artigo 4° da referida legislacéo, sdo descritas

as atribuicgdes gerais do agente de seguranca socioeducativo:

| — exercer atividades de vigilancia e escolta nos espagos intramuros e extramuros
nos estabelecimentos da Superintendéncia de Atendimento as Medidas
Socioeducativas, zelando pela integridade fisica, mental e emocional dos
adolescentes em regime de internag8o e semiliberdade;

Il — garantir a integridade do patrimdnio e a seguranca dos servidores em
exercicio nas unidades de atendimento;

Il —assegurar o cumprimento das medidas socioeducativas;
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IV — atuar como orientador no processo de reinsercdo social do adolescente em
conflito coma lei. (MINAS GERAIS. Lei n°15.302/04, grifo meu)

O que chama a atencdo nas atribui¢bes previstas para o cargo de AGSS é que, dos
quatro incisos prescritivos, apenas um faz mencdo a ideia de orientacdo, enquanto os demais
ditam procedimentos estritamente da ordem da seguranca. Retomando a diferenciagéo
conceitual entre trabalho prescrito e trabalho “real” podemos dizer que na prescrigdo do
documento as tarefas se apresentam de forma objetiva, entretanto, executa-las no dia-a-dia
ndo se revela como uma atividade clara. Nesse sentido cabe questionarmos o inciso | no que
diz respeito a “zelar pela integridade fisica, mental e emocional dos adolescentes”. Que tipo
de zelo é exigido desse profissional para garantir a integridade mental e emocional dos
adolescentes?

A partir desse momento, 0 ingresso para o exercicio da funcdo de agente de seguranca
socioeducativo, que até entdo se dava apenas pelo regime de contratagdo, passou a ser
regulamentado e acontece também através de concurso publico. Nesses novos moldes, além
de o funcionério se tornar um profissional de carreira, 0 processo de entrada se torna mais

criterioso:

Art. 9° — O concurso publico para ingresso em cargo da carreira de que trata esta lei
sera de carater eliminatério e classificatorio e poderd conter as seguintes etapas
sucessivas:

| — provas ou provas e titulos;

Il — prova de condicionamento fisico por testes especificos;

111 — prova de aptiddo psicoldgica e psicotécnica;

IV — curso de formacéo técnico-profissional, na forma do regulamento.

A respeito do curso de formagdo mencionado anteriormente, trata-se de mais uma das
etapas do processo de admissdo, assim como ocorre nas carreiras das Policias (Civil e

Militar). Consta ainda do corpo do texto legal:

§ 2° — Compete a Escola de Formacdo e Aperfeicoamento Penitenciério,
diretamente ou mediante convénio, elaborar a grade curricular e ministrar o curso a
que se refere o inciso IV do "caput” deste artigo. (grifo meu)

A Escola de Formagdo e Aperfeicoamento Penitenciario (EFAP) referencia um antigo
orgdo pertencente a Secretaria de Estado de Defesa Social responsavel por elaborar e
ministrar cursos direcionados, a principio, aos agentes penitenciarios. No entanto, a mesma
escola passa a atender aos agentes socioeducativos, corroborando a hipétese de que o
historico de sua formacao profissional tem como matriz o agente penitenciério.

Ainda na mesma lei, ha uma referéncia a nomeacao dos AGSS que, para a posse em

cargo de provimento efetivo, o candidato deve comprovar, dentre outras coisas:
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IV — temperamento adequado ao exercicio das atividades inerentes a categoria
funcional, por meio de exame psicotécnico (grifo meu)

A escolha do termo “temperamento” para nomear caracteristicas ou habilidades que
serdo mensuradas em exames psicotécnicos talvez indique que, independente do critério a ser
avaliado, é preciso que o futuro profissional apresente um perfil equilibrado ou temperado,
isto é, nem auséncia nem excesso, por exemplo, de agressividade. Trata-se de um termo vago,
de senso comum, sem penetracdo nos compéndios de psicologia.

Em 2007, é criada a lei delegada n°117 que, revogando alguns pontos da legislacédo
anterior que regulamenta a SEDS, apresenta algumas modifica¢Ges. O artigo 2° é alterado e
fica com a seguinte redagéo:

A Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS - tem por finalidade planejar,
organizar, coordenar, articular, avaliar e otimizar as acBes operacionais do sistema
de defesa social, visando a promocdo da seguranca da populagdo. (MINAS
GERAIS. Lei delegada n°117/07, grifo meu)

Como novidade, aparece a expressdo “sistema de defesa social”, que significa um
corpo interligado por diversos “orgaos” (subentendendo também o sistema socioeducativo).
Vale ressaltar que, nesse sistema, incluem-se instituicdes como a Policia Militar, a Policia
Civil e o Corpo de Bombeiros, as quais também estdo vinculadas a SEDS. De forma mais
genérica, a finalidade dessa secretaria passa a ser apenas a promoc¢do da seguranca da
populacao.

Com essa nova lei, a estrutura organica basica da SEDS passa a ser composta por
trés subsecretarias: a Subsecretaria de Administracdo Prisional (SUAPI), a Subsecretaria de
Atendimento as Medidas Socioeducativas (SUASE) e a Subsecretaria de Inovacdo e
Logistica do Sistema de Defesa Social (SULOG). Desssa forma, o sistema socioeducativo,
ao ter o seu grau de importancia elevado de superintendéncia (antiga SAREMI) para
subsecretaria (atual SUASE), ndo esta mais submetido a questdo prisional, atingindo, por
exemplo, 0 mesmo patamar hierarquico da SUAPI na SEDS.

Com essa reestruturacdo, outra mudanca se apresenta na forma como as

competéncias sao descritas:

I11 - elaborar, coordenar e administrar a politica prisional, por meio da custodia dos
individuos privados de liberdade, promovendo condicdes efetivas para sua
reintegracdo social, mediante a gestdo direta e mecanismos de co-gestéo;

IV - elaborar, coordenar e administrar a politica de atendimento as medidas
socioeducativas, por meio da gestdo das medidas privativas de liberdade,
articuladas com o fomento e o apoio as medidas em meio aberto, visando a
proporcionar ao adolescente em conflito com a lei meios efetivos para sua
ressocializagdo; (MINAS GERAIS. Lei delegada n°117/07, grifo meu)
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Os incisos tratam, respectivamente, do publico adulto e adolescente, agora descritos
em incisos separados. Os verbos sdo 0s mesmos, porem fala-se de politica prisional e politica
de atendimento as medidas socioeducativas, remetendo a documentos especificos para cada
publico.

Outro inciso que é acrescido nessa nova lei diz respeito a competéncia de formacéo e
de capacitacdo do quadro de funcionarios da SEDS: V - elaborar, executar e coordenar a
selecdo, a formagdo e a capacitacdo do corpo funcional das unidades prisionais e
socioeducativas;

Assim, a SEDS é responsavel pela formacdo e capacitacdo tanto de agentes de
seguranca penitenciarios quanto de agentes de segurancga socioeducativos. A antiga Escola
de Formacdo e Aperfeicoamento Penitenciario (EFAP) tem o nome alterado para Escola de
Formacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social (EFES), e atualmente fica situada na nova
Subsecretaria de Promocao de Qualidade e Integracdo do Sistema de Defesa Social, conforme
organograma da SEDS”.

Nos editais de contratacdo e de concurso publico para agente socioeducativo em Minas
Gerais, tal atribuicdo é descrita, de modo genérico, como “uma atividade de vigilancia e
escolta, de zelo pela integridade dos adolescentes, bem como pela garantia de preservacdo do
patriménio e da seguranga dos demais funcionarios do centro”, acrescida da atividade de
“atuar como orientador no processo de reinsercdo social do adolescente autor de ato
infracional” (SEPLAG/SEDS, 2008).

Em um documento intitulado “Modelo de Gestdo do Atendimento Socioeducativo”
(revisdo datada de 2009) séo feitas outras prescricdes de tarefas ainda mais detalhadas. Nele
consta o Procedimento Operacional Padréo (POP), que serve como uma referéncia de atuacéo,
no qual sdo descritas diversas atribuicbes do agente de seguranca socioeducativo:

I. Registrar no livro de ocorréncia quando designado, irregularidades e fatos
relevantes para o atendimento ao adolescente, possibilitando orientar as acbes da
equipe socioeducativa;

I1. Informar ao superior imediato os fatos e ocorréncias descritas no item acima;
I1l. Efetuar a identificacdo e revista do adolescente e vistoria nos seus pertences

durante a admissdo e desligamento nos casos de transferéncia/audiéncia da Unidade
Socioeducativa e nas movimentagdes internas e externas;

> Disponivel em https://www.seds.mg.gov.br/images/seds_docs/27.02.13%20organograma%20seds1.pdf.
Acesso em: 03/05/2013.


https://www.seds.mg.gov.br/images/seds_docs/27.02.13%20organograma%20seds1.pdf
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IV. Vistoriar periodicamente os ndcleos, alojamentos/pertences, oficinas, salas de
aula, refeitorio e quadra de esportes;

V. Promover a identificacdo de todas as pessoas que adentrarem na Unidade;

VI. Realizar revista nos visitantes, conforme previsto no Procedimento Operacional
Padréo (POP) da SUASE;

VII. Registrar e acompanhar a entrada e saida de visitantes bem como as ocorréncias
de irregularidades durante a visitacao;

VIII. Realizar a revista em funcionarios e vistoria em seus pertences, quando
solicitado pelo diretor geral;

IX. Vistoriar cargas e veiculos que irdo ingressar no Centro (alimentagdo, materiais
diversos);

X. Acompanhar as movimentages internas e os atendimentos aos adolescentes em
pontos estratégicos;

XI. Realizar e controlar a movimentacdo interna de adolescentes, acompanhando os
atendimentos técnicos, os horarios de lazer, cultura, esporte, as refei¢des, as
atividades escolares e 0s cursos profissionalizantes;

XII. Fazer a conferéncia diéria e identificar a quantidade de adolescentes no centro,
bem como suas condi¢des vitais;

XIII. O agente que tiver interesse e possuir habilidades a serem ensinadas que
contribuam para o processo socioeducativo podera apresentar uma proposta de
trabalho para a realizacdo de oficinas com os adolescentes;

XIV. Preparar e executar as movimentacdes internas e externas;

XV. Intervir direta ou indiretamente em situagdes de emergéncia no centro, através
de contencdo, utilizando-se de intervencBes socioeducativas apés controlada a
situacéo;

XVI. Zelar pela ordem, disciplina e seguranca no interior das unidades
socioeducativas;

XVII. Participar das reunifes, quando convocado pelo Corpo Diretivo;
XVIII. Durante a jornada de trabalho néo é permitido dormir;

X1X. E obrigatorio o uso do uniforme, salvo nos casos de acompanhamento de
atividade externa autorizada pelo corpo diretivo. (grifo meu)

Nessa extensa lista de tarefas, praticamente todas as agOes a serem desempenhadas
estdo relacionadas, mais uma vez, a procedimentos estritamente vinculados a seguranca.
Merece destaque um item em especial: enquanto nas outras indicagdes 0s verbos aparecem no
modo imperativo (“registrar, efetuar, vistoriar”), na indicagdo XIII é apresentada, quase como
um convite, a possibilidade (e ndo o dever) do agente oferecer um trabalho de oficinas com o0s
adolescentes, se assim o quiser. Este é o Unico item que, de fato, contempla integralmente a

ideia de um trabalho socioeducativo. O XV, por sua vez, menciona, sem quaisquer detalhes,
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intervencdes socioeducativas, aplicadas somente apds a realizacdo de um procedimento de
seguranca (a contencao fisica).

De modo geral, todos os demais itens se configuram como prescricdes de tarefas,
porém ndo consideram demais “subatividades” ou desdobramentos que podem surgir a partir
das tarefas primeiras. No item Ill, por exemplo, fala-se da revista minuciosa (intima) que o
agente deve fazer no adolescente com o intuito de se evitar a entrada de drogas (licitas ou
ilicitas) e objetos proibidos que possam comprometer a “seguranca” do Centro
Socioeducativo. Esta previsto no POP (anexo C) uma série de procedimentos minuciosos
sobre todas as acdes a serem desempenhadas neste momento pelo agente socioeducativo,
entretanto o documento sequer faz mencdo a possibilidade do adolescente se recusar a se
submeter a esse procedimento. Por ser um procedimento intimo e invasivo, tal recusa é
comum no dia-a-dia das instituicdes e cabe ao agente socioeducativo a atividade “real” (e ndo
prevista) de desenvolver estratégias de convencimento para que o adolescente consinta com a
realizacdo da revista.

No documento onde esta escrita a Politica de Atendimento Socioeducativo de Minas
Gerais (2012), em uma parte referente a segurancga, surge um posicionamento da SUASE
acerca de um trabalho diferenciado a ser desenvolvido pelo agente socioeducativo,

entendendo a seguranca de forma ampla:

(a seguranca) abarca os procedimentos, a0 mesmo tempo em que concebe as
intervencdes dos agentes para além destes, tendo em vista que o trabalho com
adolescentes demanda intervencdes que ndo estardo descritas no procedimento.
Entende-se que o que sustenta o cumprimento de uma medida é, para além dos
meios fisicos de contencdo, a presenca da equipe, uma presenga atenta, que
ultrapassa a questdo dos procedimentos e pode acolher as observaces, perguntas e
comentarios dos adolescentes, ou seja, que estd preparada para acolher os
imprevistos do exercicio educativo inaugurado a partir de uma decisdo judicial
(grifo e comentario meus).

O préprio documento reconhece, neste trecho, a impossibilidade da prescricao total
dos procedimentos a serem executados. A mengdo ao ‘“acolhimento dos imprevistos”
considera a inevitavel variabilidade das a¢cdes humanas, mesmo em uma tarefa que pareca ser
extremamente objetiva. Entretanto essa orientacdo € muito pouco disseminada e aplicada na
cultura profissional dos agentes socioeducativos, que estdo habituados (e por que nédo dizer
“condicionados™?) a execucdo automética daquilo que é prescrito no POP. Nédo séo raras as
situacGes em que os agentes se negam a realizar uma atividade por ndo estar descrita no POP,

ou entdo as queixas desses profissionais de que o POP precisa incorporar mais rotinas,
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alegando que é “incompleto”. Percebe-se uma demanda do agente por uma prescricdo e
normatizacdo ainda maior do préprio trabalho.

Retomando os itens que constam no POP, é curiosa a meng&o descrita no tépico XVIII
informando que ndo é permitido dormir no horario de trabalho. Provavelmente este item foi
criado em funcdo do plantdo noturno, no qual durante a madrugada deveria ser comum 0s
agentes se revezarem na tarefa de vigilia para que outros pudessem cochilar (rotina comum
em todos os servicos de plantdo noturno quando ndo ha demanda de trabalho). Destaco nesse
ponto o extremo controle do Estado exercido sobre os funcionarios que, mesmo em situagoes
de tranquilidade no centro socioeducativo, estdo proibidos de dormir, devendo todos velar
acordados o sono dos adolescentes durante a noite inteira. Essa postura rigorosa € transmitida
aos funcionarios que, percebendo-se em um ambiente de extrema dureza, podem reproduzir
essa inflexibilidade na lida didria com os adolescentes. Nesse ambiente, prevalece a extrema
rigidez e intolerancia a qualquer tipo de desvio ou variacdo da regra estabelecida. 1sso esta
(im)posto aos funcionarios (agentes socioeducativos), e estes, na intencdo de (re)educar os
adolescentes, (re)passam essa ldgica opressora.

No item XIX, também esta claro o rigor do Estado no que diz respeito ao uso do
uniforme pelo agente de seguranga socioeducativo (“¢ obrigatorio”). Essa obrigatoriedade esta
definida na resolucéo n°® 884/07 com a descricdo minuciosa das caracteristicas da vestimenta
desse profissional (em anexo somente o item referente a cal¢a do funcionario). Tal exigéncia
nos remete a um padrdo da Policia Militar, o que provoca, de imediato, dois efeitos: o
primeiro sobre o puablico em geral na medida em que a “farda” funciona como um aviso de
que ali esta um “agente fiscalizador”; e 0 segundo sobre os proprios trabalhadores, na medida
em que ocorre uma padronizacao (“uniformiza¢ao”) desses sujeitos.

Vale lembrar que o POP prevé que os adolescentes podem se vestir com as proprias
roupas, ndo sendo obrigatorio o uso de uniformes: “durante o cumprimento da medida
socioeducativa de internacdo € recomendada a utilizacdo das proprias roupas pelos
adolescentes” (Modelo De Gestdo Do Atendimento Socioeducativo, 2009, p.69), pois, em
consonancia com a politica de atendimento socioeducativo, entende-se que as singularidades
também podem ser manifestadas no modo de se vestir.

Nesse sentido, podemos verificar que ha duas diretrizes opostas no mesmo documento.
Enquanto para os adolescentes € oportunizada a possibilidade de manifestacdo de
singularidades, para os agentes socioeducativos qualquer tipo de individualidade ou diferenca

deve ser wuniformizada ou padronizada. Essa generalizacdo provoca efeitos de
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despersonalizacdo nos trabalhadores. Nesses termos, uma critica institucional possivel € a de
que ndo é somente a equipe de seguranca que € resistente a ldgica socioeducativa, mas
também essa mesma logica socioeducativa ndo se estende & equipe de seguranga.

Em vivéncias profissionais proprias no cotidiano das unidades socioeducativas, por
diversas vezes, observei os adolescentes se referirem aos agentes socioeducativos como “os
verdinhos”, fazendo referéncia a cor do uniforme por eles utilizado: “ah, ndo sei quem me
falou ndo... s6 sei que foi um verdinho”. Por vezes, 0S proprios agentes se intitulam dessa
forma: “na hora da confusdo quem ta na linha de frente sdo os verdinhos...”.

Fendmenos dessa natureza serdo trabalhados no capitulo seguinte, no qual as
vicissitudes da atividade de agente de seguranca socioeducativo serdo tratadas a partir de uma
imersdo analitica na fala desses proprios sujeitos, cuja voz é entendida como a fonte mais
adequada para o mapeamento dos dilemas especificos em torno da execucdo das tarefas

prescritas e das demais atividades que emergem no dia-a-dia desse profissional.
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5. AS VICISSITUDES DA ATIVIDADE DE AGENTE DE SEGURANCA
SOCIOEDUCATIVO

A organizacdo esquematica desta analise tem como inspiracdo uma fala proferida
durante uma das entrevistas. Na tentativa espontanea de definir a fungdo do agente de

seguranca socioeducativo, um deles afirmou:

AGSS02: E um trabalho dificil. Porque as vezes as pessoas que ndo conhecem
falam: “Ah! Mas vocé fica 14 de baba de menino e ¢ mole”, mas ndo ¢ mole! Porque
aqui vocé é mae, vocé é pai, vocé é policia, vocé é carrasco, vocé é professor,
voceé é tudo! [...] (grifo meu)

Esse elenco de varios papeis sinaliza a complexidade de como o agente concebe a
prépria profissdo. Desde a admissdo do adolescente no centro de internacdo até o seu
desligamento, o0 AGSS é responsavel por acompanhéa-lo em todas as atividades propostas, seja
a escola, os atendimentos técnicos e consultas médicas. O agente tambeém é responsavel pelo
cuidado da alimentacdo e higiene, além de dar qualquer tipo de assisténcia durante a noite. Ele
também estd presente nos momentos de visitas dos familiares. Nessa rotina do cotidiano, ha
momentos de descontracdo que permitem um relacionamento mais proximo entre esses atores.
Quando ha alguma discussdo entre os internos, € o0 AGSS que deve fazer a mediacdo do
conflito. Em momentos mais tensos, nos quais os adolescentes se agridem mutuamente, 0
agente intervém, sendo por vezes necessario o procedimento de algemacao. Posteriormente,
por ter presenciado o conflito, 0 AGSS participa da comisséo disciplinar, momento no qual o
adolescente que agrediu deve ser sancionado.

Descrita a funcdo maior dos estabelecimentos de privacdo de liberdade, surge uma
distingdo importante entre a atividade dos agentes e a dos demais funcionarios da instituicdo
(psicologos, assistentes sociais, enfermeiros, etc.). Todos possuem a orientacdo maior que é a
ressocializacdo e a reintegracdo social dos internos. A equipe técnica exerce tais fungdes nas
especificidades dos atendimentos individuais e coletivos, voltados para o cuidado dos
adolescentes. Entretanto, a harmonia entre orientagcdo e prescricdo ndo se mostra com clareza
no caso dos agentes socioeducativos. Eles carregam a dupla e contraditéria tarefa de
promover a ressocializacdo e a reintegracdo social dos privados de liberdade e, a0 mesmo
tempo, de manter e preservar a ordem, a disciplina e a integridade fisica, psiquica e moral dos
internos e dos demais funcionarios. Enfim, esse € o profissional esperado: o que algema e

aconselha, que pune e educa, vigia e cuida.



53

Com a exposicao desse cenario sobre a privacdo de liberdade dos adolescentes, varios
aspectos binarios se apresentaram de forma conflitiva: a situacdo classica entre
avaliador/avaliado, agente/interno ou ainda educador/educando. No entanto, essa relagéo
acaba por se destensionar no cotidiano das unidades socioeducativas, e se complexifica. A
pergunta central deste trabalho reside no paradoxo entre o poder disciplinar e as acfes de
humanizacao personificadas no papel de agente de seguranca socioeducativo. Para além disso,
a pergunta se estende ao modo como o Estado impinge o poder disciplinar ao funcionario, no
caso 0 agente de seguranga socioeducativo, modelando-o, treinando-o, garantindo sua
obediéncia, e tendo como consequéncia a “docilizagdo” de seus corpos para propoésitos de
utilidade.

Isso posto, com a escuta desses profissionais, extrairam-se tematicas comuns as
entrevistas, emergidas por sugestdo do roteiro de perguntas semi-estruturado. Essas tematicas
intitulam as secdes subsequentes desta analise, as quais agrupam falas especificas dos
sujeitos. Tais temas sdo entendidos como vicissitudes da profissdo de agente de seguranca
socioeducativo. Ou seja, trata-se dos dilemas, reveses e percal¢cos no exercicio da atividade,
apresentados especificamente por profissionais do sistema socioeducativo mineiro. Espera-se
gue essa amostra qualitativa seja capaz de revelar aspectos discursivos importantes, dos quais
podem ser abstraidas caracteristicas psiquicas relevantes, independentemente de grandes
quantidades de dados tratados.

Assim, serdo abordadas oito tematicas: a desinformacdo e pouca capacitagcdo
profissional, expectativas e sensacdes com o inicio do trabalho, projec@es e identificacdes
familiares entre adolescentes e funcionarios, relatos de casos marcantes, modos improvisados
de socioeducar, o dilema de punir ou ndo punir como uma pratica educativa, autopercep¢ao
sobre o trabalho e opinides sobre ato infracional e a duragdo da MSE.

Tais vicissitudes estdo subordinadas ao entendimento de que o que esta previsto na
prescricdo acerca do cargo de agente socioeducativo diz respeito, majoritariamente, as
questdes aprioristicas de seguranca. Em geral, 0 que ndo esta prescrito nos documentos € da
ordem, a posteriori, das atividades socioeducativas, relatadas nas circunstancias
experenciadas pelos préprios agentes. Nesse sentido, hd muito que se discutir em torno das
vivéncias desse profissional, que lida cotidianamente com elas de forma improvisada. Sabe-se
que a prescricdo ndo esgotaria a diversidade de situacdes a serem encaradas, porém o foco no
poder disciplinar e na ilusdo pandptica, em detrimento da finalidade ressocializadora, revela a

necessidade de se rever o modo de execucédo do sistema socioeducativo.
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5.1 Desinformacao e pouca capacitacédo profissional

Praticamente, todos os profissionais entrevistados desconheciam o trabalho de agente
de seguranca socioeducativo quando iniciaram nessa profissdo. Nesse sentido, podemos
inferir que ndo havia uma motivacdo especifica para atuar nesse cargo. Quando questionados
sobre como ingressaram no sistema socioeducativo, as respostas ndo variaram muito,

apontando a questdo financeira como um ponto central:

AGSS01: Foi por acaso. Eu tenho uma irma que trabalha na PIEP, na cadeia como
agente penitenciario, e meu esposo tava desempregado. Ai uma época eu fiz
inscri¢do pra trabalhar no CIA que fica ali no Lourdes, ali embaixo... Tem 14 anos.
Al minha irma falou assim: “ah, vocé tem quatro filhos, vocé gosta de crianga,
trabalhar com adolescente, entdo vai voc€”. Ai eu fui passei. Nunca parei de
trabalhar. Nunca trabalhei em outra area. Nenhuma. (grifo meu)

A casualidade e o desemprego do marido foram apontados primeiramente como um
motivo de insercdo nessa area. Posteriormente, € feita uma ligacdo entre o fato de gostar de
criangas e o trabalho com adolescentes, apresentado por outra pessoa, no caso a irma. Alias, a
referéncia do trabalho da irmd, como agente penitenciario, ja indica uma vinculagéo entre o0s
dois sistemas (socioeducativo e prisional), agrupados em uma mesma secretaria. Nesse
sentido, a pré-concep¢do acerca da suposta estreita relacdo entre tais sistemas antecede o
exercicio da profissdo, o que reforca 0 pensamento estereotipado, de senso comum, de que o
agente socioeducativo é agente penitenciario.

Outro funcionario assim se manifestou:

AGSS04: Olha, pra mim eu ndo conhecia 0 que que é o socioeducativo porque
simplesmente eu tava procurando emprego na época e uma senhora comentou
atras de mim, comentou pra mim: “ah no Instituto [...], tal e tal, meu filho foi fazer
entrevista 14 e ndo passou porque ele tem 22 anos e era muito novinho, e vai la pra
vocé entregar o curriculo 13...” - mas é pra que que é? “E pra agente socioeducativo.”
- Mas o que é isso? E quando me deparei que era para cuidar de presos...
adolescentes infratores, eu falei: puta merda, o que que eu to fazendo aqui? Ai
eu fui me acostumando, tal e tal, ai eu acostumei e eu gostei cara. (grifo meu)

Na fala desse sujeito, menciona-se o inicio do exercicio da profissdo de agente como
“simplesmente” um emprego. Ele desconhecia 0 termo “agente socioeducativo” e relata que
somente se deu conta da natureza do trabalho quando ja estava atuando. Vale destacar nessa
fala que, apesar de usar primeiramente a palavra “presos” para se referir aos adolescentes,
esse AGSS elege o verbo “cuidar”, para dizer da sua atuacgao profissional, em detrimento de

outras escolhas cabiveis como “vigiar”, por exemplo. “Cuidar” evoca uma perspectiva
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socioeducativa, provavelmente adquirida no decorrer de sua atividade como socioeducador e

ndo antes de ele ingressar no ramo. Posteriormente, ele acrescenta:

AGSS04: [...] porque tem muitas pessoas que querem e entram sabendo: “ah, eu vou
levar criancinha pra passear, adolescente pra passear...”, ndo ¢é assim, ¢ igual, da
trabalho, [...] vocé entra achando que é uma coisa mas é outra completamente
diferente. A juiza ndo sabe o que que se passa ali dentro. (grifo meu)

Outro agente que também desconhecia qual era a proposta de trabalho do
socioeducativo fazia uma associa¢do desinformada com o trabalho da FEBEM:

AGSS02: como eu sou contratado, primeiro vocé recebe uma indicagdo pra fazer o
processo seletivo. Porque quando eu vim a saber do socioeducativo, eu fiquei
sabendo dele na prética, porque antes eu sO tinha referéncia na FEBEM nem
sabia que existia esse socioeducativo. Mas ai quando eu entrei aqui dentro ai que
eu vim, a entender, como que funcionava esse sistema. (grifo meu)

A falta de conhecimento sobre a proposta socioeducativa no momento da entrada dos
funcionarios favorece a analogia com o sistema penitenciario j& estabelecido ou com modelos
historicos ja superados, como a logica da FEBEM ou de ordens religiosas.

O unico funcionario que disse ja saber do que se tratava a profissao foi 0 que ingressou

no sistema socioeducativo através de concurso publico:

Pesquisador: E como é que vocé ingressou no sistema?

AGSS06: Concurso publico.

Pesquisador: Esse concurso como é que era, ele exigia... vocé ja conhecia o sistema?
AGSS06: N&o, ndo conhecia, assim fiz pela oportunidade de salario e tudo mais.
Pesquisador: VVocé sabia o que vocé ia fazer, o tipo de atuacéo...

AGSS06: sim, tinha nocao ja...

Pesquisador: E ai, como foi a prética, vocé fez a prova e logo iniciou?

AGSS06: N&o, teve a prova, teve as etapas eliminatdrias, os testes psicoldgicos,
fisicos, médicos, a investigacdo social e tudo mais, ai fui aprovado e comecei a
trabalhar. (grifo meu)

Durante as etapas do concurso publico, alem de ter acesso as descri¢cdes presentes no
edital, os candidatos ao cargo passam por um curso de formacéo, no qual todas as prescri¢oes
estipuladas no POP sdo estudadas (simplesmente memorizadas ou analisadas criticamente?).
Provavelmente, a “nogdo” a que ele se refere diz respeito as tarefas voltadas para o aspecto da
seguranga, e ndo necessariamente as demais atividades a serem realizadas no cotidiano do
agente.

Posteriormente, esse funcionario informa que sua mée atua no sistema prisional como

agente penitenciario, o que pode ter alimentado a hipdtese de se tratar de atividades



56

semelhantes. Ele informa que foi a méae que o estimulou a fazer o concurso publico. Ao se
falar do sistema socioeducativo, a relagdo com o sistema prisional parece ser recorrente.

H4& ainda os funcionarios que ndo tinham nenhuma informac&o sobre o trabalho. O
AGSSO03 relata uma situacdo atipica. Oriundo de uma cidade do interior de Minas Gerais, ele
iniciou o trabalho como agente socioeducativo anteriormente a construcdo de um centro
socioeducativo em seu municipio, quando a MSE de internacdo ainda era executada por uma
instituicéo filantropica:

AGSS03: Olha eu entrei em 2006... era uma ONG que ainda ndo era credenciada
junto ao Estado [...] foi ai que eu entrei no sistema. Quando da entrada eu ndo
tinha a minima ideia do que era... a visdo de internacéo, né?! E até mesmo o
préprio espacgo fisico da instituicdo (citado o nome da ordem religiosa), que nédo
existe mais hoje, & uma instituicdo aberta, ndo tem... vocé néo v& muros, vocé néo
vé &rea de contencédo, vocé ndo vé guaritas, vocé ndo vé aquelas... toda aquela
estrutura de estabelecimento destinado pra medidas de internacdo, de
semiliberdade, essas coisas assim... era uma institui¢do filantrdpica, como eu tava te
falando, adaptada para poder ta recebendo em carater... até emergencial [...]

Pesquisador: E vocé falou que ndo sabia o que que te esperava...

AGSS03: Nao tinha... ndo tinha dimensao nenhuma disso... (grifo meu)

No depoimento desse funcionario, podemos identificar varios elementos. Sua
vinculagdo trabalhista inicial era com uma organizacdo ndo-governamental (ONG). E
interessante perceber que, quando perguntado sobre o inicio do trabalho, esse profissional
marca uma diferenciagdo entre o trabalho vinculado a ordem religiosa (“institui¢do aberta™) e
o vinculado a gestdo estadual. Assim, ele inicia uma comparacdo entre 0s dois regimes ao se
referir a muros, area de contencdo, guaritas, etc. O entrevistado traz com muita énfase 0s
atributos ligados a seguranga ao usar o termo “toda aquela estrutura de estabelecimento
destinado pra medidas de internagdo”. Ainda assim, mesmo iniciando na atividade sem o rigor
da seguranca, ele indica que nao tinha “dimensdo nenhuma” do trabalho, a “minima ideia” do
que faria, expressando-se com termos muito categéricos para dizer do seu desconhecimento
da profissao.

Outro relato que merece destaque sobre o ingresso no sistema socioeducativo € o do
AGSS05. Muito disponivel, esse agente desenvolvia espontaneamente suas respostas as
questbes de entrevista, expressando o quanto a religido tem um papel central em sua vida. Em
todas as perguntas feitas, ele vinculou as respostas a um aspecto religioso. Assim também o

foi sobre o inicio da atuagdo como agente socioeducativo:

AGSS05: Bem a entrada no sistema eu, porque eu sou evangélico né?! E eu
congregava numa igreja, Igreja Batista e I& tinha um delegado que ele comandava
0 pessoal para fazer visita em presidio, e eu conheci um amigo meu e ele me levou
para a igreja e 14 n6s comegamos a fazer visita no presidio. Ai eu vi a deficiéncia,
como é que preso, o problema que eles enfrentam principalmente espiritual que falta
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muito porque o alimento fisico é facil mas o espiritual é mais dificil... [...] ai dai pra
la eu tomei essa decisdo eu perguntei como é, procurei, pesquisei como é que
seria pra entrar no sistema, [...] ai conversando com ele e era contrato, [...] e tinha
uma mocga, uma coordenadora da minha equipe que trabalhava no sistema, ela
perguntou se eu queria vim pro sistema porque eu tinha perfil, que seria bom e
que eu iria contribuir muito com o sistema, ai eu falei: vou olhar, vou ver como é
que é... E ai um amigo meu me incentivou e ai peguei mas foi dificultoso entrar no
sistema ndo foi facil ndo, foi dificil, mas ai entrei...

Pesquisador: O que que foi dificil?

AGSSO05: Foi dificil pelo seguinte: era pela idade. Na época tinha, me parece, tinha
uma certa idade que vocé poderia entrar no sistema e ai a minha idade eu ia entrar
pro prisional, ai ele me falou o seguinte: eles me lotariam na menor, que a idade
podia ser até 40 anos, né?! E eu fui lotado na menor e depois seria transferido
para o prisional e ai assim se sucedeu, depois eu ndo quis voltar pro prisional,
fiquei na menor mesmo, o sistema é socioeducativo era agente penitenciario
mesmo, na época em que eu entrei tudo era agente penitenciario ndo era
socioeducativo ndo, era agente penitenciario. E continuei, entrei numa época
dificil, que era uma época de muita rebelido, era muita confusdo mesmo [...] (grifo
meu)

Em sua narrativa, esse funcionario conta que, a partir do seu envolvimento com a
Igreja (“eu congregava”), ele iniciou um trabalho de visita aos presidios, donde despertou um
desejo de também atuar profissionalmente nas institui¢des de privagdo de liberdade: “eu tomei
essa decisdo eu perguntei como ¢, procurei, pesquisei como ¢ que seria pra entrar no sistema”.
Diferentemente dos demais entrevistados, 0 AGSSO05 se interessou pelo trabalho em si, e ndo
apenas pela oportunidade de emprego.

Ele acrescenta que foi estimulado por conhecidos porque “tinha perfil” para o
trabalho. A principio, seria lotado em uma penitenciaria; entretanto, devido & uma questo de
idade, foi vinculado “na menor”. Poderiamos inferir o0 motivo da ndo-inclusdo de um sujeito
de 40 anos no prisional e sua aceitacdo no socioeducativo por talvez ser exigido um preparo
fisico maior para aqueles que pretendem trabalhar na seguranca de adultos e preferivel uma
pessoa mais experiente para atuar com o0s adolescentes. Posteriormente, ele seria transferido
para o prisional porém ele preferiu ficar no socioeducativo: “depois eu ndo quis voltar pro
prisional, fiquei na menor mesmo”. Esse funcionario frisa que, na época da sua admisséo (ano
de 2002), ndo existia uma diferenciagdo clara entre o agente socioeducativo e 0 penitenciario,
0 gque nos remete a morosidade do Estado em incorporar as especificidades previstas no ECA:
“na época em que eu entrei tudo era agente penitenciario nao era socioeducativo ndo, era

agente penitencidrio”.
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O mesmo AGSS05 conta que sua esposa também atua no sistema socioeducativo na
funcdo de agente de seguranca socioeducativo. Questionado se ele a conheceu no proprio
sistema, ele diz que, logo quando se conheceram, ele a indicou para a funcao:

AGSS05: Quanto a Débora (esposa), eu trabalhava no Hotel [...], e 14 ela tava
trabalhando la também, e la eu conheci e ela entrou depois. E ai, quando eu trabalhei
ainda era sistema penitenciario, né?! Ento eu chegava e ia embora né, e ela falava:
“ah, vocé trabalha no sistema? Como ¢ que faz pra entrar?”. E gracas a Deus eu
tinha relacionamento 14 em cima, na Secretaria, gracas a Deus, e a gente podia
indicar pessoas, podia indicar e ela me deu o curriculo dela, e eu entreguei o
curriculo dela, e ela foi chamada, ndo s6 ela mas muita gente a gente ajudou, que
gostava mesmo do trabalho. Porque quem néo gosta a gente sabe né?! E se eu
for indicar, eu vou indicar quem quer ajudar, quem nao quer ajudar eu nao
vou indicar néo. E ela gostava do trabalho, se empenhou, ela ficava em cima, ai eu
peguei e levei, levei o curriculo dela. Gragas a Deus ela t4 ai trabalhando, t4 ai
contribuindo né?! E que até hoje eu creio que ela ta ajudando, se ndo tivesse
ajudando eles ja tinham mandado ela embora, né?! Porque perfeito ninguém é. [...]
A gente oferece a oportunidade, ela teve a oportunidade e abragou, entdo ta ai
trabalhando e gracas a Deus espero que ela continue trabalhando ai, e ajudando a
contribuir para ajudar realmente que esses meninos saem dai transformados. (grifo e
comentario meus)

Nesse trecho, o funcionario mostra o qudo era corriqueiro o procedimento de entrada
dos profissionais no sistema socioeducativo através de indicacdo e analise curricular. Ele
relata que indicou varias pessoas além da sua esposa, ressaltando que tal indicacdo se dava a
partir daqueles que estavam dispostos a “ajudar”. Provavelmente, ele se refere a pessoas
vinculadas a sua religido e ao trabalho missionario.

A desinformacdo inicial desses funcionarios pode ser também atribuida ao fato de nédo
haver nenhum pré-requisito especifico para a entrada dessas pessoas no quadro de
funcionarios da instituicdo. Uma vez incorporados ao quadro, eles passam por um curso

introdutorio. A esse respeito, um agente se manifestou:

AGSS02: Oh, quando eu entrei ha quatro anos o curso era meio precario. Foram s
dois dias. Hoje em dia ja tem um embasamento maior. Acho que dura o processo
todo ja dura um, dois meses. O curso eu acho que é por semana, mas o meu foi
muito répido... eu acredito que no momento eles estavam precisando demais. Eu
vim fazer o curso sobre o POP que é o que regulamenta pra gente trabalhar
depois de dois meses trabalhando 14 dentro.

Pesquisador: Entdo vocé acha que esse curso ficou falho?

AGSS02: Muito falho. A gente foi mais ou menos lagado... e deram a sorte de dar
certo, mas como deram o azar de dar errado com varias pessoas.

Pesquisador: E como que é para o profissional entdo comegar um trabalho com o
curso...?

AGSS02: Horrivel! Porque vocé chega totalmente perdido. Porque foi na época
hoje em dia ndo é mais, entdo eu acredito que eles tenham observado isso na
época e hoje em dia aprenderam com esse erro. O profissional chega um pouco
mais gabaritado, mas na época era horrivel, porque eu ndo sabia 0 que era um
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sistema socioeducativo, ndo sabia 0 que era realmente a funcdo do agente
socioeducativo, e vim aprender isso ai na pratica. (grifo meu)

O referido agente aponta uma deficiéncia na formacéo inicial, queixando-se que sua
preparacdo para entrar no servico durou apenas dois dias. Ele acrescenta que somente foi
apresentado ao Procedimento Operacional Padrdo depois de ja estar ha dois meses atuando no
centro de internagdo. Esse profissional indica que atualmente existe uma formagdo mais
ampla, com duracdo de um a dois meses. Interessante marcar que ele usa o termo “o processo
todo”, indicando que esse tipo de formacdo deve ser concebida como processual, e ndo
pontual.

Esse mesmo agente descreve a sensacao (“horrivel”) de ter iniciado um trabalho sem
saber 0 que fundamentaria sua pratica. Afinal, como socioeducar um adolescente estando
“totalmente perdido”? O AGSS02 avalia que atualmente a gestdo do sistema socioeducativo
mineiro reconheceu a importancia da formacdo inicial ao afirmar que “eles aprenderam com
esse erro”.

Outro agente também se mostrou insatisfeito com a capacitacdo profissional ao ser

questionado sobre o que poderia melhorar na profissao:

Pesquisador: E tem algo que vocé ndo gosta nessa profissdo? Ou algo que ainda tem
que melhorar muito? Alguma queixa?

AGSS01: eu acho que as qualificacbes deviam ser mais direcionadas, pro
socioeducativo... um curso de brigadista... Se um grupo fizesse curso. Seria muito
mais proveitoso: um curso maior. Seria muito mais proveitoso.

Pesquisador: Curso de Brigadista?

AGSS01: é, um curso maior, pra todo o Centro (citado o nome do centro), pra
todo mundo ter que fazer, seria muito mais proveitoso... E cursos mesmo
direcionados para toda a area de contencdo... E cursos para contencdo... eu te dou
meu depoimento porque eu ja tive que conter adolescente. Se é pra conter, € pra
conter direito. Vocé ndo precisa machucar. E com forga? E! Mas sem machucar.
N&o é porque ndo precisou que ndo vai ter problema. Eu acho que as pessoas
tinham que aprender, né?!... é melhor vocé direcionar para o trabalho... E até
curso pro adolescente.

Pesquisador: Em que sentido? Curso pra eles...

AGSSO01: Pra saber sobre adolescéncia, pra gente saber mais como fazer... tem
coisa que a gente vé mais na televisdo... sobre o atendimento. Porque eu acho que
da pra fazer umas coisas muito bonita... muito bonitas mesmo. (grifo e comentarios
entre parénteses, meus)

Esse agente tambem aponta a importancia de se criar um curso mais prolongado, que
enseja a necessidade de uma formagdo mais densa e que realmente aborde as questes do
cotidiano da profissdo, bem como seus dilemas fundamentais. Ele acrescenta a importancia da
capacitacdo ser aplicada para todos os funcionarios, ressaltando que ¢é para “todo o Centro...

pra todo mundo ter que fazer”, 0 que nos remete a ideia de que somente uma parte dos agentes
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deve passar por tais qualificagdes. Essa pressuposicdo inferida diz de um sistema falho que
ainda ndo exige profissionais gabaritados para atender a um publico complexo, o de
adolescentes “infratores”, que deveria estar em fase de profunda formagéo educacional.

Ao desenvolver sua fala, esse agente menciona o procedimento da algemagcéo,
alegando que as pessoas tém que aprendé-lo como parte de suas tarefas, o que de fato é. Se
precisam aprender, dito de outra forma, as pessoas (ou seus colegas de trabalho) ndo sabem
ainda. Quando ele menciona que ¢ para “direcionar (a contengdo) para o trabalho”, é porque
por vezes esse procedimento pode ser direcionado para outro aspecto: se ndo para o
profissional, provavelmente para o lado pessoal.

Ainda no testemunho do AGSS01, ha uma demanda de cursos de brigadista, na area de
contencdo, e ainda cursos que abordem o tema da adolescéncia. Quando o agente indica que
as “qualificacOes deviam ser mais direcionadas pro socioeducativo”, ele discute os dois
grandes eixos da atuacdo desse sistema: o ponto da seguranca (contencdo e brigadista) e o
ponto do educador (“pra saber sobre a adolescéncia’). Ao apontar a televisdo como uma fonte
de instrumento para “saber mais como fazer”, é sinal de que a formacdo oferecida ndo esta
sendo suficiente, destacando a necessidade de que ela seja caracterizada por um processo
continuo e sistematico.

Outro agente faz mencdo a tematica de cursos ao relatar as mudancas que tem

percebido no sistema socioeducativo ao longo dos anos:

AGSS05: Porque antes, t& mudando o seguinte: hoje aqueles... aqueles
companheiros que sé tratavam no tapa: “vdo bater, vdo bater, vdo bater, vdo pegar,
vao pegar, vao bater”... Entdo tem aqueles ainda que sdo, que tdo calejados com
esse sistema mas ta mudando, eles vdo sendo... tem curso, tem palestra, se vocé
quiser ficar no sistema vocé tem que acompanhar a mudanga, tem que
acompanhar as mudancas, se vocé ndo acompanhar a gente realmente é excluido.
Entdo, o parceiro danca conforme a musica, entdo nds temos que dancar conforme a
mdsica, se tem um... se acontecer la uma mudanca... pra gente, a gente tem que
acatar a mudanga, tem que seguir essa mudanca, porque se nés ndo mudarmos a
gente realmente perece e o sistema realmente quase sempre ta mudando e a
gente tem que ir junto, tem que acompanhar e se a gente ndo acompanhar a
gente realmente sai fora. E muitos ja sairam fora também porque as vezes nédo
quiseram mudar. Entdo isso é bom mas as mudancas a gente tem que perceber se é
mudancas boas ou mudangas ruins, mas eu creio que, gracas a Deus, foram
mudancas boas. As pessoas tem que aceitar as mudangas... aqueles que gostam de
bater, eles ndo aceitam, acham que tem que ser tratado para bater mesmo, pra
pancada [...] (grifo meu)

Por ser um agente que atua no sistema socioeducativo ha 11 anos, podemos entender
que as mudancas as quais ele se refere diz respeito aos avancos da politica de atendimento ao
adolescente “infrator”. Ele comenta a concepcao de alguns colegas sobre o trabalho e cita que

alguns adotavam, arbitrariamente, formas de agressdo como um procedimento de rotina:
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“aqueles companheiros que so tratavam no tapa” e complementa: “acham que tem que ser
tratado para bater mesmo, pra pancada”.

Assim, o AGSSO05 fala de cursos e palestras indicando que tais arbitrariedades eram
identificadas e tratadas via capacitacdo. Nesse sentido, podemos entender que o Estado,
mesmo com suas falhas, ao invés de adotar uma postura radical, como a demissdo por
exemplo, tenta capacitar esse profissional para incorpord-lo ao sistema, embora tal
capacitacao devesse ocorrer antes do ingresso na atividade. Porém, o entrevistado ressalta que
é preciso que os funcionérios acompanhem as mudangas para permanecerem no cargo: “temos
que dancar conforme a musica” e comenta que aqueles colegas que ndo “acataram a
mudancga” ou ndo “quiseram mudar”, de fato, deixaram o trabalho.

Faco um destaque especial na fala do AGSS05 quando ele utiliza um termo atenuante
para falar das mudancas no sistema socioeducativo: “o sistema realmente quase sempre ta
mudando”. Podemos aprofundar essa analise entendendo que o “quase” se refere a um aspecto
gue ndo muda, a uma esséncia que, apesar de algumas transformacdes na execucdo da medida
socioeducativa, continua presente. Se entendermos que as mudangas se referem a garantia de
direitos que anteriormente eram violados (educacdo, saude, profissionalizacdo), podemos
abstrair que tal esséncia se refere a propria natureza da privacdo da liberdade, ou ao aspecto
sancionatorio que ela carrega. Nesse sentido, o sistema ndo muda.

Retomando a ideia da desinformacgéo inicial no momento da entrada no sistema
socioeducativo, novamente 0 depoimento do agente que ingressou através de concurso

publico destoou dos demais:

Pesquisador: vocé ja teve alguma frustragdo, algo que te deixou... ou com 0s
adolescentes ou com a politica, algo que te decepcionou, te deixou frustrado?

AGSS06: Ah, ndo porque tanto que quando a gente fez o curso de formagdo a gente
ja sabia tudo como ia ser... entdo quando eu cheguei la ndo era nada inesperado,
era tudo esperado, entdo eu ja fui sabendo o que ia ter, como é que ia ser, ndo tem
nada dizer que fiquei frustrado, ndo, pelo contrario eu achei que ia ser pior e foi
melhor... (grifo meu)

Na fala desse agente, fica claro que todo o ritual de um concurso publico, que envolve
desde o edital, as varias etapas do concurso e o curso de formacéo, que € pré-requisito para
assumir o cargo, contribui para a preparacdo dos funcionarios, evitando surpresas e
“inesperados”. Porém, ao dizer que ndo se decepcionou, esse agente novamente se refere ao
trabalho prescrito, pois afirma que, de antemao, “ja sabia tudo como ia ser” mesmo antes de

iniciar suas atividades como agente. Parece que esse funcionario se caracteriza por ser um
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executor de tarefas e um aplicador do POP, deixando de lado toda a dimensdo educativa do
seu trabalho.

Finalmente, 0 AGSS02 faz a seguinte explanacdo acerca da formacdo do profissional
agente de seguranca socioeducativo:

AGSS02: 0 agente em si... Porque ndo existe a profissdo. Vocé néo estuda pra ser
agente. Vocé passa num concurso ou é contratado e vira agente. Nao se faz um
agente. Vocé vira agente. [...] (grifo meu)

Esse sujeito traz a tona a dificuldade da formacdo desse profissional. Quando ele diz
que “ndo se faz um agente”, ele ressalta que o trabalho vai muito além da funcéo prescrita; e
portanto, ndo se trata de um mero executor de procedimentos. Para 0 AGSS02, trata-se de um
processo, um tornar-se: “vocé vira agente”, o que nos remete novamente ao tempo necessario
para a aquisi¢do de uma cultura profissional. Cultura esta que precisa ser (re)criada, tanto em
nivel coletivo, desvinculada de qualquer modelo prisional, para poder ser assimilada, quanto
em nivel individual, pelos agentes socioeducativos que ingressam na profissao.

A vicissitude da desinformacdo e pouca capacitacdo profissional ndo remete apenas
aos problemas que surgem por conta das inevitaveis lacunas da prescri¢cdo em detrimento das
reais atividades do profissional, mas aponta também para a necessidade de cursos especificos
de formacao, tanto antes do inicio do trabalho, quanto no decorrer dele, bem como para uma
énfase em conteudos mais socioeducacionais. O processo de aquisicdo de uma cultura
profissional é lento e gradativo. Se ao longo da histéria da elaboracdo de documentos oficiais
0 processo de diferenciacdo entre agente penitenciario e agente socioeducativo foi demorado,

na pratica esse processo é ainda mais lento; entretanto, ndo menos relevante.

5.2 Expectativas e sensagoes

Subsequente & questdo anterior, acerca do inicio do trabalho na condicdo de agente, a
vicissitude “expectativas e sensagOes” esta diretamente associada a sua condigdo
desinformada e sem capacitacdo. A AGSS01, por exemplo, relatou uma sensacdo de medo
face ao adolescente:

AGSS01: No comego foi muito dificil. Eu tinha muito medo.
Pesquisador: De que?

AGSS01: Medo do adolescente, porque eu moro num bairro também que é cercado
por vidro... tinha medo de encontrar alguns meninos perto da minha casa. E porque
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tinha também minhas filhas porque eram todas adolescentes... Eu tinha muito medo
delas encontrar ou brigar na escola [...]. Entdo, esse comeco foi assim... O ruim de
trabalhar fora foi isso... mas vocé é mais respeitada, mais do que desempregada...
Entdo foi meio dificil.

Pesquisador: E como é que vocé lidou com esse medo?

AGSSO01: No dia-a-dia porque a gente tem que conversar. Que ndo adiantava ter
medo. Porgque quanto mais medo... a gente passa pra eles, eles sentem. E foi no
dia-a-dia. Foi lidando com as diferencas deles e vendo que eles também s&o
diferentes mas que também eles eram iguais aos meus, com necessidades, com
desejos. Eu sempre falei com minhas filhas que 14 em casa sempre teve: “Eu
preciso e ndo o Eu quero”. E eu acho que ai tem uma diferenca do que eles querem e
as vezes conseguem por meio ilicito e os meninos ja falei com eles. Eu preciso! E
diferente do Eu quero!... (grifo meu)

Essa fala apresenta muitos elementos de analise, a comecar por apresentar todos 0s
verbos no passado (“foi”, “tinha”). Assim, a agente relata ter sentido medo no inicio, porém,
com a pratica profissional, no cotidiano das relagdes com os adolescentes, da mostras de que
tal sensacdo foi superada. Ela indica que a superacdo se deu através de conversas, indicando
outro modo de intervencdo do funcionario com os internos. No caso especifico, essa
intervencdo repercutiu mais no agente do que no adolescente, pois foi 0 medo dele que foi
transposto.

Um detalhe que merece ser apontado é que a agente se refere aos adolescentes com o
termo “meninos”. 1sso ja suscita também uma familiaridade e proximidade na relagdo com
eles. Além disso, 0 AGSS01 afirma que os adolescentes percebem gquando provocam medo
nos agentes, utilizando o verbo “sentir”. Esse mesmo agente aponta ainda para a diversidade
dos adolescentes, reconhecendo-os como sujeitos de ‘“necessidades e desejos” tnicos.
Finalmente, esse funciondrio, que ¢ do sexo feminino, compara os “meninos” com as suas
filhas, as “meninas”. Isso nos remete a outra vicissitude (projecéo e identificacdo familiar)
que também apareceu no testemunho de outros agentes. Tal vicissitude sera explorada na

proxima secao.

O AGSSO03 fala da sua percepcdo logo que se deu conta com o que, de fato, iria

trabalhar:

Pesquisador: E ai, quando vocé chegou 18?

AGSS03: E aquele negdcio... a primeira visao é a da cela, né?! Vocé vé grades...
os alojamentos ndo ficavam trancados, eles ficavam trancados s6 quando eles ndo
tinham atividades, mas eram celas, diferente da estrutura que eu vim a conhecer do
Centro Socioeducativo, eram... grades, [...] Mas eu estranhei, de inicio eu
estranhei... assustar eu ndo tive esse primeiro impacto ndo... eu me lembro de, ja no
1° dia, t& entrando ja na rotina de trabalho mesmo: batendo cela... vendo chave...
(grifo meu)
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Na fala desse agente, percebemos que ele demonstra um estranhamento inicial ao
trabalho. Entretanto, esse estranhamento diz respeito mais ao espaco fisico do que ao contato
com os adolescentes. Quando inicia narrando a primeira visdo e o primeiro dia de trabalho, ele
se remete diretamente aos alojamentos e ndo atenua o termo dizendo sempre que sdo celas.
Quando relata que entrou na rotina de trabalho, refere-se a execucdo de procedimentos
exclusivamente da ordem da seguranga (“batendo cela... vendo chave”).

Ao longo da entrevista, esse mesmo agente retoma o periodo inicial da sua entrada

como agente de seguranca socioeducativo, porém introduzindo os adolescentes:

AGSS03: No inicio quando eu cheguei, em 2007, (nome da instituicdo religiosa) eu
ndo tinha visdo do que era o sistema... mas o trato com a crianca e o adolescente é
uma coisa que eu nao tive dificuldade até mesmo... eu tinha naquela época 32
anos, e eu nunca tive dificuldade na comunicagdo com o adolescente, com a
crianga... entdo por isso que talvez eu ndo tenha estranhado tanto, apesar do
impacto da visdo estrutural... [...] ndo com a condi¢do que eles estavam la porque
até entdo eu ndo tinha ideia nenhuma do que era uma medida de... de... de seguranga,
uma medida socioeducativa, né?! (grifo e comentério entre parénteses meus)

Ele explicita a ideia de que a dificuldade inicial encontrada n&o foi no contato direto
com os adolescentes, com 0s quais se comunicava bem, e sim no fato deles estarem naquela
estrutura de privacao de liberdade. Ele chega a inverter a légica, alegando que o contato com
os adolescentes pode ter amenizado o “impacto da visao estrutural”.

Ainda nesse trecho, ele repete, tanto no inicio quanto no fim, que ndo conhecia o
sistema. Se o contetido da sua fala diz de uma dificuldade e de um estranhamento com as
grades quando iniciou nesse tipo de trabalho podemos concluir que, agora que ele ja conhece
o sistema socioeducativo, tal problema ndo existe mais. Nesse sentido, as grades e a “medida
de seguranca” acabaram por Se naturalizar na percepcdo desse sujeito, perdendo o
“incomodo” inicial. Ao se referir a privacdo de liberdade dos adolescentes, ele a menciona,
primeiramente, como uma medida de seguranca, demonstrando maior familiaridade com este

termo do que com o termo socioeducativo. Em outro momento da entrevista, ele diz:

AGSS03: E uma coisa que eu me posiciono, depois que eu fui la pro (nome da
instituicdo), a gente entra no sistema mesmo, a gente se institucionaliza... (grifo e
comentario meu)

“A gente se institucionaliza” € uma frase emblematica, carregada de muito significado
e gue marca uma vicissitude na atividade do agente socioeducativo. Ela nos remete também
ao titulo deste trabalho, tanto em sua forma quanto em seu sentido. Esse processo de
endurecimento e de institucionalizacdo (“despersonalizagdo™) pelo qual passam 0s agentes

socioeducativos, inicialmente com um estranhamento diante das grades e posteriormente com
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uma familiarizacdo com as mesmas reflete um pouco a perda de tragos da personalidade bem
como uma ideia de banalizacdo da prépria privacdo da liberdade. Eles vao se habituando a
“prisdo” e também a outras situacdes que antes incomodariam.
O AGSS06, mesmo trazendo respostas mais simples e objetivas, fala de uma
“surpresa’ positiva ao iniciar o trabalho:
AGSS06: [...] eu achei que ia ser pior e foi melhor...
Pesquisador: O que vocé achou que podia ser pior e chegou la...

AGSS06: Achei que seria mais perigoso, mas ndo é tao perigoso assim, que seria
uma situacdo ameacadora... de tensdo o tempo inteiro, mas na verdade é muito
tranquilo.

Pesquisador: Muito tranquilo? VVocé ndo pensou em, vocé ndo ficou com medo nessa
expectativa de que seria perigoso?

AGSS06: Nao, ndo tive medo ndo, eu j& esperava que fosse uma situacdo pior,
quando cheguei 14 eu vi uma situacdo até tranquila, entdo foi melhor ainda. (grifo
meu)

Podemos destacar que os demais agentes ficaram surpresos pois ndo sabiam, a priori,
qual era a natureza do trabalho que iriam desenvolver. No caso do AGSS06, que ingressou
através de concurso publico e passou por curso de formacéo, a expectativa com o trabalho era
outra. Ele foi preparado para ingressar no sistema e conhecia, mesmo que teoricamente, 0
publico com o qual iria atuar. Assim, ele esperava “situagdo ameagadora, tensdo o tempo
inteiro”, um trabalho “mais perigoso”, 0 que provavelmente pode ter sido transmitido através
do curso de formacdo oferecido pela prépria Secretaria de Estado da Defesa Social. Aliés,
podemos nos perguntar que tipo de formacéo € essa que, ao preparar o funcionario para atuar
no socioeducativo, introduz a ideia de perigo, tensdo e ameaca? Para a surpresa do AGSSO06,
ele se deu conta de que “na verdade ¢ muito tranquilo”.

Finalmente, 0 AGSSO05 fala de sua perspectiva transformadora no momento de entrada

no sistema socioeducativo:

AGSSO05: [...] eram adolescentes realmente sem limite, sem perspectiva de melhora
pra, entre aspas, pras pessoas que trabalhavam 4, que eles, segundo eles, eles
falavam que lidavam com o lixo da sociedade, eles viam como lixo mas a gente
que serve a Deus, a gente ndo vé essas pessoas como lixo, a gente vé elas como
exemplo de vida que futuramente serdo transformadas, igual o seguinte: vocé
pega o feio e transforma no bonito mas vai depender de cada um, de cada pessoa
fazer isso, mas tem que ter pessoas, tem que ter a pessoa humana assim... para ajudar
e era muito deficiente essas pessoas para ajudar, tinha mais gente pra atrapalhar do
que para ajudar... essa é a parte dificil também que eu encontrei dentro do sistema
que hoje é socioeducativo e antes era tudo penitenciario. (grifo meu)
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Esse profissional, ao ingressar na atividade de agente de seguranca socioeducativo,
descreve o modo pejorativo como 0s adolescentes privados de liberdade eram vistos pelas
pessoas que ja trabalhavam nos centros de internacdo: “eles falavam que lidavam com o lixo
da sociedade”. Assim, ele desenvolve seu discurso demonstrando toda a expectativa que
possui da sua atuacao profissional, enxergando-se como um agente transformador: “vocé pega
o feio e transforma no bonito”. A perspectiva desse agente é diferente daquela que enquadra
os adolescentes como lixo; contudo, transformar “o feio em bonito” pressupde uma ideia de
que haja um prévio e ndo isento juizo de valor negativo acerca dos adolescentes, e que, por
isso, devem ser transformados.

Apesar disso, a posicdo do AGSS05 merece uma distingdo pelo fato de ele acreditar
em uma “perspectiva de melhora”, apostando assim em um trabalho com os jovens. Enxergar-
se como um agente disposto a ajudar na “transformacao”, guardada a proporcéo da conotagdo
religiosa, pode ser mesmo uma boa defini¢do da pratica socioeducativa.

A questdo do medo é central nessa vicissitude por ser a responsavel por criar
expectativas fantasiosas acerca do trabalho. O desconhecimento associado a informagGes
genéricas e estereotipadas de que as atividades se relacionam a um publico ligado a violéncia
ou a criminalidade pode exacerbar a imaginacao de que esse tipo de trabalho apresenta muito
perigo. Isso, de certa forma, ndo deixa de ser endossado pelo Estado a medida que ha uma
énfase no quesito seguranca nos cursos de formacao do quadro efetivo. No entanto, a préatica
diaria desses profissionais ndo confirma tais expectativas, podendo surpreendé-los
positivamente. O agente que se submeteu ao curso de formacdo inicia o trabalho

simbolicamente armado para vigiar, ndo para socioeducar.

5.3 Identificacdo familiar entre adolescente e funcionario

Devido a grande carga horéaria de trabalho dos agentes socioeducativos, geralmente
cumprida em regime de plantdo de 12 horas, muitos desses profissionais tém maior contato
com os adolescentes do que com os proprios familiares (dos agentes). Para assumir
pontualmente um plantdo as sete horas da manha, por exemplo, é preciso que esse profissional
saia de casa ainda de madrugada, deixando o seu posto de trabalho somente a partir das 19

horas. Assim, a maior parte do tempo do seu dia é em contato direto com os internos.
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Os adolescentes, por sua vez, também apresentam um contato com 0s agentes muito
maior do que com seus familiares (dos adolescentes), considerando que as visitas nos centros
de internagdo, quando acontecem, se ddo com frequéncia semanal. Acrescido a isso, se
atentarmos para a caréncia afetiva e por vezes a falta de referéncia familiar na histéria de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, é possivel perceber o
estabelecimento de um vinculo afetivo entre alguns internos e agentes. Foi muito comum, no
decorrer das entrevistas, os profissionais utilizarem termos que fazem referéncia a um ente
familiar. Em alguns momentos, os agentes podem se projetar em algum tipo de figura familiar

dos adolescentes:

AGSSO01: [...] Eu as vezes até me coloco no lugar de mée de adolescente. Que eu
ndo gostaria nunca de passar por uma revista, né?! [...] (grifo meu)

Demonstrando ser afetada pela questdo da maternidade, em outro momento da
entrevista, a AGSS01 conta que sua irma (agente penitenciaria) avalia que ela (AGSS01) nao
tem perfil para trabalhar no sistema prisional:

AGSSO01: Porque ela (irmd) falou que eu tenho jeito de maezona e la (prisional) nao
funciona desse jeito. [...].

Pesquisador: E ai, vocé concorda com ela?

AGSS01: Concordo.

Pesquisador: Como que é esse jeito mdezona?

AGSSO01: Ah, é ficar triste com as coisas que 0s outros fazem... com os adolescentes,
e mesmo com os funcionarios né? Esse jeito de querer proteger.

Pesquisador: E vocé manifesta isso de alguma forma?

AGSS01: Ah, de vez em quando... eu devo manifestar. As vezes um abraco,
também. As vezes o adolescente... todo mundo me chama de Tia Lena (ficticio)...
eu chego, vou 14, pego na mio de todo mundo. As vezes falam: “bencdo Tia
Lena”. Ai eu falo: Deus abengoe, isso no alojamento... As vezes eu to descendo na
rampa, ai todo mundo vem me da um abraco e eu dou abraco. As vezes eu sinto que
as pessoas tdo precisando de um abraco. E eles falam mesmo: “hoje eu to
guerendo tanto um abrago” e eu deixo... eu abrago, e deixo ser abracada. (grifo
e comentario entre parénteses meus)

Nessa fala, é perceptivel que a agente realmente se vé desempenhando um papel
maternal, definindo-o como “um jeito de querer proteger”. E interessante marcar que 0s
adolescentes, por sua vez, também respondem do lugar de parente ao pedirem a “bengdo” para
essa agente, que € chamada por um apelido antecedido da referéncia tia. Esse tipo de relacéo
demonstra que ha grande afetividade entre os agentes e os adolescentes. Essa afetividade pode
ser demonstrada ndo somente pelas palavras, mas também pelo toque, na medida em que o

adolescente pede o abrago e a agente “abraga e se deixa abracar”.
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Outro profissional também manifesta sua posicao a esse respeito ao dizer:

AGSS02: Porque aqui vocé € mae, vocé é pai, vocé é policia, vocé é carrasco, vocé
é professor, vocé é tudo! Tudo que ele nunca teve, o limite que nunca aprendeu na
vida dele, vocé tem que passar em um curto espaco de tempo. Tudo que a familia
dele fez de errado na criacdo vocé tenta consertar num espaco de tempo minimo.
Entdo ndo é facil. [...] (grifo meu)

Esse agente frisa que, desempenhando sua atividade profissional, ele representa as
figuras materna e paterna, dentre outras fungdes sociais. Evidentemente, ele adota um viés
reparador, ao usar o termo “consertar”’, mas insiste na comparagdo familiar ao dizer “tudo que
a familia fez de errado na criagdo”.

O AGSS02 faz ainda uma associagdo interessante:

AGSS02: O Estado apadrinha o menino. Ele acostuma ele mal. Da oito refei¢Ges
pra ele. Leva pro shopping. Leva pra passear no Parque das Mangabeiras, mas
depois solta ele na favela com a familia toda envolvida na bandidagem. Como
gue um menino desse ndo vai querer voltar pra ca? Até eu queria voltar. Sendo que a
condicdo de vida la dele, a real, é bem diferente dessa condicéo, desse universo
paralelo que ele vive aqui dentro. (grifo meu)

Nesse trecho, o agente critica a politica publica de internacdo adotada pelo governo,
alegando o seu carater “protetivo”. Quando menciona o apadrinhamento do Estado ao garantir
as refeicbes e acessos a cultura e ao lazer nas atividades de reinsercdo social (shopping e
parques), ele denuncia que esses direitos (previstos na Constituicdo Federal), por vezes, nao
sdo garantidos quando o adolescente esta em liberdade, na “favela”, apontando para uma série
de deficiéncias no ambito das politicas de assisténcia social, satde e educacdo. “Acostumar
mal” o adolescente internado pode ser compreendido pelo fato de, apds sua soltura do centro
de internacdo, ndo ser possivel garantir esses mesmos acessos. Esse agente acrescenta o alto
indice de vulnerabilidade na condicdo de vida dos adolescentes, incluindo a proximidade com
a “bandidagem”; e apresenta a MSE de internacdo como um “universo paralelo” a realidade
desses jovens.

A “prisao” como Unico recurso de acesso a cultura, a saude e a educagdo € um dos
paradoxos mais centrais do sistema socioeducativo. Grosso modo, na percepcdo do agente,
funcionaria a légica de o jovem infracionar para ter o direito garantido, o que, na verdade, €
violado diariamente nas periferias dos grandes centros urbanos — entendendo-se ai como
periferias tanto os bairros carentes das metrépoles como as cidades de interior que tém a
capital como referéncia. Se atuasse dessa maneira, 0 atendimento socioeducativo ndo deveria
suplantar a realidade de caréncias, ndo oferecendo tais recursos para que se prevaleca a Idgica
da punicdo, sem perspectivas de reinsercao social. O agente conceberia o adolescente como

um sujeito de deveres, excluindo-o da condicgéo de sujeito de direitos.
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Por fim, 0 AGSS02 indica que deve ser feito um trabalho mais amplo, na condicédo de

vida “real” desses adolescentes:

AGSS02: Eu acho que o Estado em si ele maquia um problema. Ele joga isso ai
como ndmero de meninos ressocializados, mas num futuro bem breve ele pode
voltar aqui pra, pro colo da ‘mie’, que é o Estado. Mas no caso é uma ‘mae’
gue cria um adolescente mimado. Simplesmente 0 mima e depois o0 solta no covil
dos lobos. N&o é assim que se vai resolver um problema, vai é gerar um problema.
(grifo e aspas meus)

Nesse momento, o agente compara a funcdo do Estado ao colo materno,
provavelmente se referindo ao cuidado que é destinado aos adolescentes durante o
cumprimento da MSE de internacdo. Esse agente continua seu argumento, alegando que o
Estado, através do sistema socioeducativo, “maquia o problema” da criminalidade quando
interna os adolescentes e ndo trata do contexto socio-familiar. Na sua narrativa, “mimar” e
“soltar no covil dos lobos” explicam a reincidéncia dos adolescentes no cometimento de atos
infracionais.

Ao final da entrevista com 0 AGSS06, quando perguntado se gostaria de dizer algo

mais, ele se manifestou da seguinte forma:

AGSS06: Nao, ndo... eu s6 acho que o sistema é muito paternalista, né?! Passa
muito a mao na cabeca, e isso ndo vai adiantar, eu acho que devia ser um regime
mais rigido, mais puxado pro regime militar mesmo, que vocé tem que ter
disciplina, acordar cedo, a gente tem que obedecer: “sim senhor, ndo senhor”. Eu
acho que tinha que ser dessa linhagem. (grifo meu)

Nesse trecho, 0 AGSS06 é ainda mais radical e atribui ao sistema socioeducativo uma
postura paternalista, que, segundo ele, também “ndo vai adiantar” a solucionar a questdo dos
adolescentes “infratores”. Ele sugere que o Estado, ao “passar a mao na cabega”, ¢ conivente
com a prética infracional e propde um endurecimento no tratamento aos adolescentes. Ao
dizer sobre a necessidade de um regime mais rigido, envolvendo a disciplina, a obediéncia e o
“acordar cedo”, podemos interpretar que é exatamente essa a rigidez que € cobrada do
funcionario no exercicio da sua profissdo, o que faz com que, automaticamente, ele pense em
(re)aplicar esse modelo para os adolescentes.

De modo geral, podemos pensar que, ao recorrer a termos que fazem referéncia a
algum ente familiar, (“Estado maternalista, Estado paternalista”) os agentes talvez tenham
raz&o ao acionarem a dimenséo do cuidado que o sistema socioeducativo possui no trato com
os adolescentes. Entendendo que as fungdes materna e/ou paterna envolvem aspectos de
acolhimento, protecdo, educagdo, orientacdo e, por vezes, a ado¢cdo de uma postura mais
firme, é perfeitamente cabivel a leitura do sistema socioeducativo adotando essas posturas,

ora “maternalistas”, ora “paternalistas”.
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Retomando a percepcdo dos agentes acerca da projecdo familiar, 0 AGSS04 explica o

modo como interviu com um adolescente, fazendo mencéo a relacéo pai e filho:

AGSS04: De conversas, através de conversas, através de explicagdo como se eles
fossem... eu conversava com ele como se ele fosse meu filho: “olha s6, a vida ¢
assim, aqui tem o lado claro e o lado escuro, eu to te mostrando o lado claro, o lado
escuro vocé ja conhece, agora eu vou te mostrar o lado claro... seu pai ndo teve
oportunidade de te mostrar, ndo posso critica-lo porque as vezes o trabalho é muito,
ele chegava em casa muito cansado, ndo sabia onde vocé andava, entdo, eu aqui
dentro agora, esse tempo que vocé passar aqui, eu vou te ensinar, porque eu posso
ser seu pai, eu tenho idade para ser seu pai...” Eu sentava, conversava, explicava e
aceitava... por isso que eu te falo, tem alguns que te da prazer de vocé ajudar a
inserir eles novamente na sociedade [...] (grifo meu)

Nesse trecho, 0 agente conta que sua interven¢do com o adolescente se deu “como se
ele fosse seu filho”, mostrando que, no seu modo de ver, as duas funcdes podem se
assemelhar. Nessas “conversas” entre o profissional e o adolescente, fica evidente que o
agente aciona o eixo da orientacdo, ndo fazendo nenhuma mengéo a algum procedimento
descrito ou prescrito no POP. “Sentar”, “conversar” e “explicar”, dentre outras agdes, sdo
atividades realizadas cotidianamente pelos agentes socioeducativos, mesmo ndo estando
estipuladas nos documentos especificos que regulam a profissdo. Sdo acdes de cunho
improvisado que dizem respeito as adaptacdes e aos ajustes que cada profissional cria, de
modo muito préprio, para dar conta das atividades e situacdes emergentes no dia-a-dia da
profissdo. E o0 improviso recai exatamente sobre o elemento socioeducativo, ao passo que o de
seguranca é o ja estabelecido, o ja previsto.

Ao final desse relato, 0 AGSS04 ressalta o quanto gosta de interagir com 0s
adolescentes quando a relacdo é estabelecida dessa forma: “te da prazer de vocé ajudar a
inserir”.

Um ultimo agente que manifestou uma fala nessa mesma direcéo foi o seguinte:

Pesquisador: E como é sua relagdo com os adolescentes?

AGSS05: Bem, a minha relagdo com eles é uma relagéo, é negdcio profissional,
né?! Eles tem... nds temos um cddigo 1a dentro que eles tem que respeitar né?! E é
uma relacdo que se a gente deixar se levar... porque ali a gente tem uma relacdo,
como se diz, 0 menino se liga a gente como uma referéncia, como um pai, eles
vem quando vocé passa a trata-los bem, ele se referencia a gente como pai, tem
como um pai e eles falam assim: “pd, eu vejo no senhor assim uma pessoa que, um
pai que eu ndo tive”. Entdo eu tenho, gragas a Deus, a minha relagdo com eles ¢ uma
relacdo boa, tem respeito, 0 que a gente fala com eles, eles acatam, mas infelizmente
tem companheiros que falam que eles ndo respeitam... é aquele negdcio: vocé tem
que dar respeito para ser respeitado e a gente também tem que conquistar o espago
da gente e eu conquistei meu espaco... Como? Falando do amor de Jesus Cristo pra
eles, né?! E assim eu ganhei, falando com um por um, meu relacionamento com
eles, cada um, cada um tem o seu jeito, e entdo cada um tem o seu jeito de
tratamento, mas gragas a Deus meu relacionamento com eles é excelente. (grifo
meu)
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O agente inicia sua fala dizendo que a relagdo que estabelece com os adolescentes
possui um carater profissional: “é negdcio”. Entretanto, ele vacila um pouco ao dizer que por
vezes, pode “se deixar levar...” provavelmente com um receio de se envolver demais com 0s
adolescentes e na tentativa de manter um distanciamento necessario a uma “relagdo
profissional”. Logo em seguida, ele comenta que, ao tratar bem os adolescentes, estes o
reconhecem a partir de um lugar de “pai”, criando assim uma referéncia para com esses
adolescentes. Para ele, a relagdo com os adolescentes passa a ser marcada pelo respeito. O
AGSSO05 ressalta que essa postura é uma atitude propria dele, que ndo é adotada por outros
colegas. Ele acrescenta que, assim como um pai, soube reconhecer e abordar cada adolescente
a sua maneira, identificando suas peculiaridades: “cada um tem o seu jeito, ¢ entdo cada um
tem o seu jeito de tratamento”.

De maneira resumida, quando o contato entre agente e adolescente deixa de ser regido
meramente por um protocolo de procedimentos, € possivel perceber o estabelecimento de um
vinculo afetivo entre eles. Na perspectiva do agente socioeducativo, o grande salto que é dado
entre a execugdo de uma tarefa para a dimensdo da atividade é exatamente o estabelecimento
de uma relagédo na qual os sujeitos envolvidos (agentes e adolescentes) sdo marcados por suas
singularidades. Para o adolescente, 0 agente deixa de ser um mero aplicador da lei para se
tornar uma referéncia. A relacdo passa de objetiva para subjetiva; nesse sentido, o viés afetivo
se configura como porta de entrada para a socioeducagdo, mesmo entendida pelo Estado ainda
de modo incipiente, na medida em que os aspectos afetivos e subjetivos ndo sdo tratados

como temas essenciais nos cursos de capacitacdo e formacéo.

5.4 Relatos de casos marcantes

Ao longo das entrevistas, ao comentarem o percurso profissional, muitos agentes
relataram histérias e casos especificos vividos a partir de suas experiéncias com 0S
adolescentes. Entendemos que a escolha do profissional em narrar um episédio em detrimento
de varios outros se da por tal fato especifico apresentar um valor simbdlico relevante na
trajetdria desse agente. Evidentemente, cada profissional (e, portanto, cada sujeito) é tocado
emocionalmente por questdes diferentes, o que revela a complexidade dessas relagdes. As

experiéncias vivenciadas pelos agentes 0s marcam subjetivamente:
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Pesquisador: Vocé tem alguma histdria, nesses 12 anos de trabalho, que te marcou
no exercicio da funcdo de agente?

AGSS01: Tenho. Uma que marcou muito foi o adolescente que chama Jodo
Vitor®. Jodo Vitor é do interior [...]. Ele chorava muito, me contava as coisas, ele
sempre exigia muitas coisas da mée: o melhor ténis, o melhor... E eu que levava ele
numa visita de reinsercdo... e quando chegou na casa dele ndo tinha nem lugar pra
sentar. N&o tinha agua pra beber. E me chamou a atencéo que la dentro ele pedia
muita coisa pra mde e a méde veio a pé, pedindo carona até aqui no Centro
Socioeducativo. E ele tava exigindo da mée: “eu quero isso, eu quero aquilo”. E
guando ele voltou eu conversei com ele, né? Porque ele voltou muito triste
mesmo. Como ele pode exigir da mée e a mae sem condicBes? [...] Que ela (a mae)
tinha ndo sei quantos filhos, que a mée dele ndo tinha nem um copo pra me dar agua.
Entdo isso me marcou muito. (grifo meu)

Uma primeira marcacao importante € o fato de, ao narrar a historia, a AGSS apresentar
nominalmente o adolescente, vivificando a narracdo e deixando claro que o que é marcante
em cada historia ndo é, necessariamente, o fato em si, mas a relagdo estabelecida entre o
adolescente e o funcionario. Adiante, nessa mesma narragdo, a AGSS01 informa que possuia
uma estreita ligacdo com o adolescente, visto que ele “chorava muito e me contava as coisas”.
Ao leva-lo em uma visita de reinsercdo, a agente teve conhecimento da real situacdo
financeira em que a familia dele se encontrava. Ela teve a “aten¢ao” despertada para o fato de
o0 adolescente, “de dentro”, demandar a mae algo que nao condizia com a realidade financeira
da familia dele: “la dentro ele pedia muita coisa pra mée [...] o melhor ténis...”. Tendo o
adolescente voltado “muito triste” da visita, a funcionaria sentiu a necessidade de conversar
com ele sobre o motivo (por ela considerado) de sua tristeza: “como ele pode exigir da mae e
a mae sem condi¢des?”. Com essa narracdo, a AGSS01 exemplifica 0 modo como ela
intervém socioeducativamente. A dificuldade do adolescente em encarar uma realidade
financeira dificil parece ter sido compreendida pela agente socioeducativa. Além de intervir
nessa direcdo provocando algum tipo de mudanca nos valores desse adolescente, a propria
funcionaria se viu marcada por essa histéria, provavelmente sendo também modificada por
ela.

Citando outro caso, a agente chega a conclusdo de que as histérias vivenciadas com 0s

jovens nessa condi¢do “mexem” com ela:

AGSS01: E outra também é o Luis Felipe. Luis Felipe veio da FEBEM. Era assim,
um menino muito dificil. Eu posso falar assim que a gente tratava... Eu posso falar
que muita pessoa passava a mdo na cabeca dele. Muito casca-grossa... Tudo de
errado ele aprontava. Ele podia fazer, mas no momento que ele via alguma
coisa de errado ele contava. E ele também, eu conversava muito com ele e a

6 £ . , . . ~ . . .
E importante lembrar que todos os nomes préprios constantes das entrevistas sao ficticios, a fim de se
preservar o sigilo ético.
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histéria de vida dele... Tem algumas histérias que mexe comigo. [...] As
histérias me marcam. As histérias que vem de crian¢a. Vem 0 que aconteceu no
tempo de crianca. (grifo meu)

Nesse fragmento, a AGSS relata uma cumplicidade do adolescente com a figura do
préprio agente ou, em ultima instancia, com a propria instituigdo: mesmo sendo um “menino
muito dificil, no momento que ele via alguma coisa de errado ele contava”. Enfim, com
poucos mas ricos elementos (“veio da FEBEM, casca-grossa, tudo de errado ele aprontava”),
ela descreve uma ardua trajetoria de vida de um adolescente que a marcou, embora ndo tenha
conseguido completar a frase: “a historia de vida dele...”. A agente finaliza dizendo que séo
as “historias que vem de crianga” que a marcam Subjetivamente.

O AGSS04 elege narrar uma histéria em que também foi marcado subjetivamente,

porém de uma outra forma:

AGSS04: [...] Mas eu ndo vou te dizer que eu ndo senti medo porque se eu falar
com vocé que eu ndo senti medo, eu senti, porque a gente relembra tudo: uma
histdria na nossa mente, é um filme que passa: “puta que pariu, o que que eu fiz?”
Entendeu?! Eu fui fazer uma escolta uma vez, alis eu fui buscar um preso uma vez,
0 amigo meu me ligou, eu estava de folga, e ele tinha espancado esse preso, e eu ndo
sabia que ele tinha espancado esse preso, entao ele me ligou e falou assim: “o Edson
vamos buscar comigo?” e eu falei: “vamos!”. Ai eu falei com minha esposa, nos
fomos 14 buscar em S&o Jodo Del-rey... e esse preso ele era muito amigo meu,
aquele que eu te falei, ele era muito amigo meu... eu ajudei ele bastante muito,
muito, muito, muito e, dentro da casa dele ele ndo queria vim embora porque tava
na época dele sair ja, e ele queria falar com o diretor, eu tive que ligar para o diretor
e falei: “calma, calma...” ai se o outro agente que tava la na viatura, que tava
dirigindo fazendo a escolta, se ele (agente) entrasse, ele (jovem) matava ndés dois la
dentro, porque eu ndo sabia, foi um custo pra mim levar ele (jovem), eu falei assim:
“ndo, vocé ndo vai algemado” ele (jovem) pegou o revolver e falou assim: “vocé, eu
te conheco Edson, vocé eu te conhego, se vocé cismar de entrar eu vou te matar”,
pegou o revolver e apontou ha minha cara, a mae dele é que entrou na frente, e
ele era meu amigo. Hoje, que Deus o tenha, entendeu, ele morreu [...] Hoje, deve
ter uns 04 ou 06 meses que ele faleceu através de... porque a gente fica sabendo de
tudo... assassinato. (grifo e comentarios meus)

Nesse trecho, ha véarios pontos importantes. O agente inicia a fala com muita
dificuldade em assumir que sentiu medo da situagdo ocorrida. Os muitos “ndos” na
formulacdo da frase expressam sua dificuldade em traduzir em palavras: “eu nao vou te dizer
que eu ndo senti medo porque se eu falar com vocé que eu ndo senti medo, eu senti [...]”. A
narracdo da historia faz com que os momentos passados possam ser revividos com muita
intensidade: “a gente relembra tudo: uma histéria na nossa mente, ¢ um filme que passa”. Em
seguida a essa frase, mesmo antes de narrar o fato propriamente dito, ele se expressa com uma
descarga emocional ao pronunciar um palavréo e reflete perguntando a si mesmo, como se

ainda estivesse digerindo a gravidade da situagdo: “puta que pariu, o que que eu fiz?”
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Assim, o0 AGSS04 explica que houve um procedimento no qual, juntamente com um
colega, deveria buscar um adolescente (denominado por ele como preso) em casa, apos uma
visita de reinsercdo. Entretanto, no momento em que chegou a residéncia do jovem, o agente
se deu conta da complexidade da situacdo, considerando que seu colega de trabalho ja havia
“espancado” esse adolescente num momento anterior, e que esse adolescente, a principio, ndo
queria retornar para o centro de internacgdo, por estar prestes a ser desligado da instituicéo.

O AGSS04 narra com muita veeméncia 0 momento em que o jovem se dirigiu até ele,
chamou-o pelo nome, ameagando-o, caso resolvesse entrar em sua casa: “ele pegou o revolver
e falou assim: “vocé, eu te conheco Edson, vocé eu te conheco, se vocé cismar de entrar eu
vou te matar”, pegou o revolver ¢ apontou na minha cara [...]”. O agente ressalta que tudo isso
ocorreu mesmo ele sendo seu “amigo”, “tendo ajudado bastante”, e ainda adotando uma
posi¢cdo mediadora, necessitando da ajuda da mée do jovem. Por fim, ele encerra a narrativa
dizendo da morte do rapaz, na qual ele mais uma vez vacila para encontrar as palavras certas:
“ele faleceu através de... porque a gente fica sabendo de tudo... assassinato”. A agdo violenta
de matar fica muita clara nessa historia; afinal o adolescente ndo morreu simplesmente, ele foi
morto.

A grande proximidade do profissional com a violéncia € marcante nesse caso,
incluindo desde o “espancamento” do adolescente por um colega de trabalho, passando pela
ameaca de morte com o revolver apontado no rosto e culminando com a noticia de morte por
assassinato do jovem em questdo. A reincidéncia de casos como esse suscita a familiarizagdo
com a violéncia e com a criminalidade. Na medida em que vdo se tornando frequentes, se
banalizam no cotidiano desses profissionais, que perdem a referéncia da socioeducacdo em
detrimento de praticas abusivas e autoritarias.

Em outra entrevista, 0 agente relatava a situagdo geral de quando os adolescentes séo

desligados da unidade socioeducativa e escolheu a seguinte historia:

AGSSO05: [...] lgual eu vou te dar um exemplo, o Paulo, 0 menino que chama Paulo
Ferreira, esse menino chegou |4 tava quebrando, era confusdo todo dia, quebrava o
alojamento, entrava em sala e quebrava: “Eu vou ¢ quebrar mesmo e ndo quero
mudar de vida ndo!” E a gente tem que fazer intervencdo, fazer intervengdo e
chegava orava, ele chegou pra mim uma vez e falou: “oh, senhor Hamilton, eu vou
querer mudar sim, o que o senhor falou comigo, eu to vendo que isso aqui ndo ta me
dando resultado, eu vou mudar, eu quero que o senhor ora pra mim”. Ele falava
comigo que pegou, que fez um pacto com o diabo, que queria arma, queria
dinheiro e ai eu falei: “Jesus Cristo... 0 diabo te engana, mas Jesus Cristo ele é
verdadeiro com vocé, o que ele promete ele te d4, mas o diabo nunca é dono de
nada, eu to te falando essa parte espiritual porque eu conheco a parte espiritual, a
parte espiritual, que eu sei que da resultado”. Ai o menino aceita aquilo ali, vocé Vé,
voceé ora pra ele, as vezes uns cai no chdo, cai em manifestacéo e tudo, ai depois...
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Pesquisador: ah é, chega a cair mesmo?
AGSSO05: cal, cali, cai... eles cai.
Pesquisador: No alojamento?

AGSS05: No alojamento eles cai, assim, vocé ora para eles eles cai. Porque é uma
forga espiritual que ta nesses meninos, é uma forga espiritual grande que eles vem la
de fora, vem carregado com essa forc¢a espiritual ruim, porque refere-se a demdnios,
demdnios, espiritos ruins né?! [...] Disso que to falando do Paulo Ferreira, hoje o
menino ja t& fazendo curso, fazendo curso de brigada, de bombeiro, ta estudando
né?! Ele sempre fala comigo assim: “oh senhor Hamilton, pd, se o senhor néo
insistisse comigo, vou falar com o senhor viu, eu tinha perdido tudo” — “Eu nao
td falando com vocé que se seguir Jesus Cristo realmente ha resultado, vocé nédo
viu?! Voceé viu que vocé teve duas oportunidades: vocé viu o caminho ruim e hoje o
caminho de Jesus Cristo, 0 caminho de servir ao diabo e hoje o caminho de servir a
Deus. Entdo vocé pode ver que ta vendo resultado, vocé ganhou curso, vocé ta tendo
perspectiva de vida, vocé ta tendo respeito, vocé pode ver que vocé ta sendo
respeitado e enquanto vocé tava fazendo confusdo, complicacdo, vocé ndo tava
sendo respeitado”. Entdo ele vé a diferenga, a grande diferenga que ¢ hoje servir a
Deus, e como antes ele serviu aqueles agentes do mau. Entdo ha uma grande
diferenca, entdo o menino muda, transforma, transforma, gracas a Deus, ele ta
fazendo curso, ja t& praticamente indo embora, ta indo embora, entdo essa diferenca
é muito grande. (grifo meu)

Mais uma vez, fica claro que ndo sdo as historias que sdo marcantes em si mesmas, e
sim a relacdo que é estabelecida entre os atores a partir delas. O AGSS05 conta 0 processo
vivido por um adolescente (também fez questdo de citar nome e sobrenome, mesmo sabendo
que o pesquisador ndo o conhece), as intervencOes realizadas com ele, e por fim a sua
mudanga positiva (“transformacao”).

Como é afetado pela questdo da religiosidade, o AGSS05 relata o conteudo das
conversas estabelecidas entre eles: “ele falava comigo que pegou, que fez um pacto com o
diabo, que queria arma, queria dinheiro [...]”. Evidentemente, esse agente se sentiu
convocado, subjetivamente, a atuar nessa direcdo, e assim o fez: “E a gente tem que fazer
intervencdo, fazer intervencdo e chegava orava [...] vocé vé, vocé ora pra ele, as vezes uns cai
no chédo, cai em manifestacdo e tudo [...]”. Sem aprofundar em questdes que envolvem o
credo religioso, merece destaque essa passagem pelo fato de o adolescente responder a
intervengdo do agente (no caso, as oragdes) também pelo viés da manifestacdo espiritual, no
momento em que se utiliza do corpo, literalmente caindo no chao: “no alojamento eles cai,
assim, voceé ora para eles eles cai”. Essa “cena” corrobora a hipdtese do agente de se tratar de
um caso de “demonios, espiritos ruins”.

Nesse relato, 0 agente se sente responsavel pela “transformagao” do adolescente na

medida em que reporta a fala dele, ressaltando que as intervencdes (e oragOes) feitas pelo
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agente foram essenciais para uma mudanca de postura do jovem: “oh senhor Hamilton, po, se
0 senhor nao insistisse comigo, vou falar com o senhor viu, eu tinha perdido tudo”.

De fato, o profissional descreve uma mudanga significativa no cumprimento da MSE
do adolescente, passando de um periodo de “confusdo e quebradeira” para uma situacdo de
realizacdo de cursos profissionalizantes, nova perspectiva de vida, respeito e possibilidade de
um desligamento proximo. Nesse sentido, a socioeducacdo parece ter surtido efeitos, mesmo
que com uma roupagem religiosa.

Todos esses casos deixaram marcas subjetivas nos profissionais que os relataram,
evidenciando mais uma vicissitude nas atividades (ndo previstas) do agente socioeducativo. E
provavel gue os jovens também se sentiram afetados pelas intervencGes realizadas por esses
agentes. Mais uma vez, estd posto que esses personagens, agentes e adolescentes, estdo
registrados na histéria de vida pessoal uns dos outros. No campo das afetacbes mutuas,
emergem formas de interacdo e de lida socioeducativas ndo codificadas pelos manuais de
prescricdo. O produto mais interessante disso tem a ver com modos subjetivos que cada

agente encontra para lidar com a atividade de socioeducagdo, mesmo que sejam improvisados.

5.5 Modos improvisados da atividade de socioeducar

Conforme previsto nos documentos ja analisados, o0 agente de seguranca
socioeducativo deve desempenhar a atividade de socioeducador. A figura do socioeducador
representa aquele que, no social, educa, ou seja, € uma referéncia pronta a orientar. Essa
representacdo € transmitida institucionalmente aos adolescentes internados, tanto pelos
demais funcionarios quanto pelos proprios adolescentes. Nesse sentido, é importante destacar
gue a figura do agente socioeducativo (ou do socioeducador) ndo estd necessariamente
vinculada aquela do “carrasco”, como vulgarmente atribuida. Por vezes, o contato e a relacédo
agente/adolescente podem ser muito positivos:

Pesquisador: E como é que é sua relagdo com os adolescentes?

AGSS02: Otima. Minha relacao ¢ de sinceridade e honestidade. Eu jogo limpo e falo
a verdade. Nao fico passando a mao na cabega de ninguém, mas aoc mesmo
tempo em que ele tem uma necessidade de conversar eu to ali aberto pra fazer
essa funcgdo. Que é uma funcdo nossa importante. Néo, é...

Pesquisador: Conversar?
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AGSS02: Conversar. Porque ndo é simplesmente deixar ele fazer algo errado
pra vocé dar a medida (sancdo disciplinar) pra ele. Vocé tem que conversar
com ele antes, pra ele ndo ter esses pensamentos, pra ndo pegar essa medida.
Pra ele poder realmente se responsabilizar e se resocializar consequentemente.

Pesquisador: Mas isso acontece?
AGSS02: Acontece. Gragas a Deus.

Pesquisador: N&o, acontece essa situagdo que vocé falou de ndo se conversar, aplicar
uma medida?

AGSS02: Acontece. Acontece porque cada um tem seu método de trabalho. Nao
existe uma coisa uniforme em si. Porque sdo quatro plantdes. [...] Eu posso falar do
meu plantdo. Meu plantdo é um plantdo mais de conversa, mas que a0 mesmo tempo
num é um plantdo de ficar passando a mao na cabeca. O menino ta errado ele vai
arcar com as consequéncias. E isso é responsabilizar, mas também eu vejo pelos
meus colegas de trabalho, do meu plantdo, que ninguém se nega a conversar com 0
adolescente pra poder evitar um problema maior ou poder resolver o problema que
ele tem. (grifo e comentério meus)

Nessa passagem, 0 AGSS02 diz de sua relagdo com os adolescentes e pondera com o
termo “mas ao mesmo tempo” duas posi¢des que, apesar de terem sido colocadas como
alternancia, ndo sdo contrarias em si. O fato de “estar aberto” para conversar COm 0S
adolescentes ndo significa que o agente concorda e apoia as opinides e acoes dele (“passar a
mao na cabega”).

Apds uma marcacdo do pesquisador, 0 agente destaca 0 ato de “conversar” como
sendo muito importante. Para esse agente, mais do que “deixar ele (0 adolescente) fazer algo
errado” para depois sanciona-lo, 0 que representaria a figura do agente punidor, o “carrasco”,
é preciso conversar. Dito de outra forma, é preciso orientar, ou no termo formalmente
utilizado: socioeducar. Ele ressalta ainda que essa posigdo nem sempre ¢ “uniforme”,
justificando: “cada um tem seu método de trabalho”. Quando fala isso, esse agente ndo se
restringe a execucdo do POP, o que seria uniforme para todos os funcionarios. Ele nos faz
pensar nas atividades ndo prescritas, esclarecendo que o ato de conversar ndo é um padréo
para todos, bem como os modos de conversar sao métodos “pluriformes” (“cada um tem o
seu”).

O AGSS02 acrescenta que ha uma variacdo de intervenc6es, dependendo do plantéo,
no caso a coordenacdo de cada turno de trabalho: “Meu plantdo é um plantdo mais de
conversa, mas que a0 mesmo tempo num € um plantdo de ficar passando a mio na cabega”, 0
gue nos faz pensar que, de outra forma, também existe plantdo que “ndo conversa” e plantdo
que “passa a mao na cabeca”.

Esse mesmo agente, quando questionado se a sua atuacdo profissional pode interferir

no tempo de duragdo da MSE de internagéo, produz:
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AGSS02: Sim com certeza, porque com uma palavra bem colocada vocé pode evitar
varios problemas e pode colocar 0 menino numa linha de evolugdo bem mais rapida
do que se vocé ndo tivesse feito nada. A responsabilidade que a gente tem nesse
ponto é muito grande. Que a gente pode realmente encurtar esse caminho, e
prolongar... Porque uma palavra ou outra pode simplesmente fazer o seu papel, e
diferente do que realmente acontece com o menino nesse futuro prévio e proximo.

Pesquisador: Esse acelerar no tempo do menino vocé ja sentiu isso, vocé ja
vivenciou isso?

AGSS02: Ja. Teve casos de meninos que realmente buscavam ajuda dos agentes, ou
da equipe técnica, ou da supervisdo, que tinha essa vontade... Vontade de ir embora
e cuidar da prépria vida. E eu vi que essa busca dele, aliada a nossa
disponibilidade e vontade de ajudar conseguiu fazer esse processo de aceleracéo.
Ou seja,conseguiu ajudar essa menino.

Pesquisador: E o contrario?
AGSS02: Como assim?
Pesquisador: Do retardo no tempo da medida... Prolongamento...

AGSS02: E porque vocé tem que saber muito bem aonde vocé pisa e como lidar
com 0s meninos. E cada um tem sua caracteristica. Entdo vocé tem que ver aonde
vocé pode ajudar, porque dependendo vocé pode retardar, uma palavra mal
colocada, uma conversa que ndo era para aquele momento, tocar em algum assunto
mais delicado pode retardar o menino nesse caso. Entdo é uma responsabilidade
grande, vocé tem que ter uma sensibilidade muito grande... Pra poder fazer isso.

Pesquisador: E isso entdo vai dessa sensibilidade que é de cada um?

AGSS02: De cada um. N&o é algo que vai aprender num curso de formagéo. E
algo que ja vem da caracteristica de cada pessoa. Porque isso ai ndo € um quesito
profissional, isso é mais um dado pessoal... [...] tem pessoas que nédo tem o “tino”
pra esse tipo de coisa. (grifo meu)

Nesse fragmento, o agente menciona os termos “disponibilidade ¢ vontade de ajudar”
ao se referir a atitudes que o profissional pode manifestar junto ao adolescente. Trata-se mais
uma vez de atividades e ndo de tarefas. O AGSS02 ressalta inclusive a responsabilidade do
profissional durante as conversas (intervengdes socioeducativas) com o0s adolescentes,
alertando para o fato de que “uma palavra bem colocada” pode acelerar o processo de
responsabilizacdo e, portanto, o encerramento da MSE. E na mesma medida, tal situacdo pode
ser protelada caso seja “uma palavra mal colocada”. ISso nos remete a grande importancia do
papel desse profissional, muitas vezes subvalorizado nessa dimenséo educativa. Alem disso,
nos desperta para o ponto de que a responsabilizacdo esperada com a MSE de internacéo se da
através das relacbes, das conversas entre os atores envolvidos nesse processo e nhéo,
exclusivamente, por meio da manifestacdo individual do adolescente.

O AGSSO02 destaca a “sensibilidade” que o agente socioeducativo deve ter, frisando
que ela ndo se aprende em curso de formacdo. Assim, ele pontua que ndo se trata de um
“quesito profissional” e sim de um “dado pessoal”, “de cada um”, nos lembrando que, apesar

da uniformizacédo, os agentes socioeducativos também séo sujeitos muito diferentes entre si.
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Porém, ¢ somente em casos em que hd uma sensibilidade “pessoal” que ¢é possivel
desenvolver uma atividade socioeducativa. Nesse sentido, a “sensibilidade” ou a “habilidade
em conversar’ passa a ser uma caracteristica de extrema importancia para a profissdo de
agente socioeducativo.

Outro agente compartilha dessa mesma ideia, e assim se manifesta quando é

perguntado se ja passou por uma situacdo em que foi desrespeitado por algum adolescente:

AGSS03: N&o, ndo... sempre tive... no dia-a-dia sempre foi uma relagcdo de muito
respeito, muito respeito, porque, de certa forma o cuidado de estar cuidando do
outro e cuidando de si me fez ter uma linha de trabalho mais observadora, com mais
discricdo... ndo ser muito invasivo na... no desenvolvimento desse adolescente...
entdo eu consigo ter essa proximidade e até um pouco assim de resiliéncia, de
chegar até la naquele lugar e se de repente ndo for o momento certo, ta saindo desse
impasse.

Pesquisador: Vocé acha que isso é algo seu ou vocé percebeu isso nos seus colegas?

AGSS03: Nao, isso é algo meu, particular... e tentar discutir isso, é claro que eu via
iSso em outras pessoas... e também acredito que isso ndo tem que ser universal ndo...
isso é cada um com sua competéncia, com sua contribui¢do, com seu dom, que
seja ele, mas que vocé respeite isso. E eu vi, também aprendi com outros colegas
de profissdo, um pouco disso também, [...] dessa singularidade, do sujeito que
guer respeitar a condicdo humana do outro [...] mas nem sempre isso € possivel
porque somos... nossas particularidades, somos diversos, né?! Entdo nem sempre é
possivel mas, no dia-dia eu tinha essa facilidade de, de... muito em fun¢do de
preconizar o respeito, de ser respeitado. (grifo meu)

Aquilo que o0 AGSS02 chamou de “sensibilidade” foi denominado pelo AGSS03 de
“cuidado de estar cuidando do outro” e, segundo ele, passa por uma atitude ndo muito
“invasiva”, de maior “discri¢ao”, considerando inclusive a possibilidade de um recuo caso
nao seja “o momento certo” da intervengao.

Assim como o outro funcionario que acredita que essa “habilidade” do cuidado ndo se
aprende em cursos, 0 AGSS03 menciona os termos “competéncia” e “dom”, argumentando
que cada pessoa contribui a sua maneira, de acordo com sua “singularidade”. Porém, sem
afirmar que se trata de caracteristicas inatas, ele ressalta que sua habilidade no cuidado com
os adolescentes foi “aprendida com colegas de profissao”. A transmissdo desses saberes e
conhecimentos ndo se da através de cursos “classicos”, mas através do “dia-a-dia” das
relacOes entre agentes/adolescentes e agentes/agentes.

O ato de conversar surgiu em varias entrevistas como sendo ponto fundamental de

intervencao dos agentes socioeducativos:

AGSS04: [...] entdo as vezes quando tem rebelido vocé é obrigado a entrar e conter.
Hoje eu ndo faco mais isso, eu ndo faco mais isso... Hoje eu ja sei 0 que que eu
tenho. Porque eu uso, a minha arma, como eu vou te dizer? L& dentro, porque no
socioeducativo vocé ndo pode td armado, vocé ndo entra armado, a sua arma é a
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sua palavra, vocé tem que saber falar, vocé tem que saber conversar com
adolescente [...] (grifo meu)

O AGSS04 relata que, em momentos de rebelido, o profissional se vé “obrigado” a
realizar o procedimento de contencdo apesar de ele mesmo ndo gostar: “Hoje eu ndo fago
mais isso, eu ndo faco mais isso...”. Entretanto, fica evidente que, como ndo acontecem
rebelides todos os dias, sdo poucos esses momentos, e o cotidiano é marcado por outra pratica
de intervencdo: a da conversa. E interessante perceber que esse agente usa o termo “arma” no
sentido metafdrico, pois, ao comparar o socioeducativo com o prisional (que utiliza armas de
fato —tonfas’, por exemplo), ele indica que as interven¢des sdo de outra natureza: “vocé tem
que saber falar, vocé tem que saber conversar com adolescente”, indicando um diferencial na
prética do agente socioeducativo.

Dessa forma, devido a proximidade do contato entre agentes e adolescentes, por vezes,
essa relacdo pode se aprofundar, ocorrendo inclusive situacfes de confidéncia. Durante as
entrevistas com 0s sujeitos desta pesquisa, foi recorrente o relato sobre momentos de
confianca e cumplicidade entre agentes e adolescentes. Neles, os adolescentes contam e
revelam pontos importantes de suas vidas, dizendo de sentimentos, sensagdes, problemas,
duvidas e angustias, que dizem respeito tanto a esfera do cumprimento da MSE quanto a da
adolescéncia propriamente dita.

A AGSSO01 indica essa situagdo em varios momentos. Quando questionada sobre como

é a relacdo com os adolescentes, ela relata as conversas que tem com eles:

AGSS01: Me contam. A noite, né? A gente fica muito tempo. [...] Ai todo dia,
guando vai pro alojamento eu vou e eu converso até 11h, 11:30h da noite. Eu
converso até o adolescente contar o que fez... conta do primo que morreu, do
primo que ta preso. E uma coisa que t4 mexendo com ele. O que aconteceu la
quando era pequeno. E ai me contam.

Pesquisador: E vocé? Quando eles te contam como é que vocé reage?
AGSS01: Ah, como assim? Como eu reajo?
Pesquisador: Eles comecam a te contar e vocé acha importante essa...?

AGSS01: Acho, acho importante, eu tento mostrar uns pontos importantes...
igual pras minhas filhas, converso, falar pra elas o contexto da vida, que Deus te
ama, porque eu sou catolica e as pessoas pensam que quem cré em Deus é porque é
evangélico, tem muito disso... € eu quero passar pra eles (adolescentes), coisas da
vida, que nem tudo que a gente quer a gente pode ter, as coisas que vem muito
facil vdo embora também muito facil. Que eu tive uma vida muito dificil, que
minhas filhas foram pro hospital e eu tive que ir a luta... eu conto meus

’ A tonfa é um bast3o resistente feito de fibra sintética, que substitui o cassetete, e é utilizada como arma de
defesa policial.
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problemas também. E eu falo isso pras minhas filhas também né?! Néo sei se eu to
certa ndo, né?! (grifo meu)

O fato de a funcionéria trabalhar no turno da noite favorece esse tipo de relagdo. Na
rotina das unidades socioeducativas, sdo previstas varias atividades para os adolescentes ao
longo do dia, tais como escola, oficinas terapéuticas, cursos profissionalizantes, atendimentos
técnicos, etc. Porém, no periodo noturno (plantdo que inicia as 19h), as atividades, quando
existem, sdo minimas. Assim, sem uma atividade especifica programada, a relacédo
agente/adolescente pode se aprofundar via conversa.

Ao contar sobre 0 “primo que morreu e o primo que ta preso”, o adolescente tenta
elaborar fendmenos importantes que estdo acontecendo em sua vida, como a morte de um
parente e a propria privacdo da liberdade. Nesse caso, a figura do agente socioeducativo se
apresenta como um “confidente”. Assim, relacbes de confianca e vinculos afetivos véao se
consolidando entre agente e adolescente.

Diante dessa situacdo e com 0s recursos que possui, a funcionéria relata sua prépria
historia de vida ao adolescente: “eu conto meus problemas também”. Percebe-se que o intuito
de contar que “teve uma vida muito dificil, que teve que ir a luta” se mostra como uma
alternativa no sentido de socioeducar ou, nas palavras da agente, “passar pra eles coisas da
vida”.

A esse respeito, 0 AGSS05 também diz:

AGSS05: antes eu era de entrar muito em alojamento, eu entrava muito em
alojamento e na época era meninos perigosos mesmo, ninguém entrava, eu entrava
dentro do alojamento, sentava na cama e conversava com eles, aconselhava,
conversava, falava pra eles de Jesus Cristo, eles falavam da familia, dos
problemas que eles enfrentavam, das dificuldades, né?! (grifo meu)

Esse agente conta que, a partir da sua atitude de se aproximar dos adolescentes
(“sentava na cama e conversava com eles, aconselhava, conversava”), abria-se um canal de
confianca, propiciando que os adolescentes falassem dos seus “problemas” e “dificuldades”.

Assim como a AGSS01, a profundidade do relacionamento desse agente com 0s
adolescentes faz com que ele (0 agente) também possa colher beneficios pessoais a partir da
relacao:

AGSS05: E, o trabalho da gente realmente... cada trabalho que a gente exerce
realmente traz uma mudanca, traz uma transformacéo, a gente amadurece, a gente...
até com os proprios internos a gente aprende muita coisa, a gente aprende
muito com eles também, assim como eles aprende com a gente, a gente aprende
com eles.

Pesquisador: Como € esse aprendizado?
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AGSS05: O aprendizado € o seguinte: a maneira que eles, a caréncia que eles tem la
fora, a falta de amor que eles tem de um pai, de... uma pessoa, eles tem uma... uma
oportunidade que eles ndo tem e a gente aprende muito essa oportunidade, eles
falam: “falta muita oportunidade”. [...] Eu aprendi muito sobre isso, oportunidades, e
fazer o mundo crescer também, né?! Eles ensinam muitas coisas pra gente, em
questdo de familia, a gente aprende la com eles, questdo de familia, também eles
falam muito da familia, o amor de pai pro filho, isso também ajuda a gente muito
né?! Eu também tenho meu filho, eu tenho que dar amor pra ele, passar um amor,
um carinho pro filho da gente, né?! Conversar muito e isso € muito importante, o
dialogo pra gente ter isso. [...] Isso ai, gracas a Deus, a gente aprende com eles e
eles aprende com a gente, vice-versa. (grifo meu)

Esse agente inicia a fala dizendo da influéncia que o mundo do trabalho exerce na vida
das pessoas. Ele cita, nessa ordem, “mudancas”, “transformacfes” e “amadurecimento”,
provavelmente se referindo as consequéncias do trabalho como agente socioeducativo na sua
propria historia de vida. O AGSS05 reconhece que “aprende” muito com os adolescentes e
indica que esse aprendizado € reciproco, o qual se da na mesma proporcao, ndo havendo uma
hierarquia de papeis entre aquele que ensina ¢ aquele que aprende: “assim como eles aprende
com a gente, a gente aprende com eles”. A relagdo de aprendizado ocorre nos dois sentidos:
agente/adolescente e adolescente/agente, “vice-versa”.

Ao exemplificar algo que aprendeu com os adolescentes, 0 AGSS05 cita problemas de
ordem familiar, e diz de uma oportunidade de manifestagdo amorosa e afetiva: “a falta de
amor que eles tem de um pai, de... uma pessoa, [...] uma oportunidade que eles ndo tem e a
gente aprende muito essa oportunidade”. Assim, perceber a caréncia dos adolescentes fez com
que 0 proprio agente repensasse a relagdo que possui com o seu filho: “eles falam muito da
familia, o amor de pai pro filho, isso também ajuda a gente muito né?! Eu também tenho meu
filho, eu tenho que dar amor pra ele, passar um amor, um carinho pro filho da gente, né?!”.

Em outro momento da entrevista com o AGSS05, ele disse:

AGSS05: Tem uns (adolescentes) que eles falam mesmo com a gente: “eu ndo vou
mentir pro senhor néo, eu vou voltar pro crime”, quer dizer, eu ndo sou obrigado,
eu ndo vou obrigar a eles a escolher o caminho. Eu tenho que mostrar pra ele que
aquele caminho ndo vai dar futuro pra eles [...]. (grifo e comentario meu)

Mesmo o adolescente sabendo que dizer para um agente socioeducativo que retornara
ao “crime” pode prejudica-lo pois pode ser reportado no relatério que é enviado
trimestralmente para o juiz, e por consequéncia, prolongar o tempo da MSE de internagéo,
alguns preferem “ndo mentir” para o agente. Essa “sinceridade” estabelecida no didlogo entre
esses atores faz com que eles se relacionem de um modo menos burocréatico, no qual os dois
sujeitos expdem seu ponto de vista sobre a situagdo: “eu ndo vou obrigar a eles a escolher o

caminho. Eu tenho que mostrar pra ele que aquele caminho ndo vai dar futuro pra eles”.



83

Adotar a estratégia de “mostrar o caminho que ndo dara futuro”, ao invés de “obrigar”, mas
ainda assim considerar que, no final das contas, a escolha é do adolescente, pode ser um modo
bem sincero de praticar a socioeducacéo.

A dimensdo da escolha colocada para o adolescente evoca também uma dimensao
cidada, na medida em que o adolescente deixa de ser objeto de uma intervencdo com um
resultado “predeterminado” para ser sujeito de sua prépria histéria, mesmo que o caminho
escolhido por ele ndo seja aquele que se espera. Em outras palavras, se feito um trabalho de
orientagdo com um adolescente, oportunizando diversas formas efetivas de insercdo, seja na
area da educacdo, profissionalizacao, salde, cultura e esporte, e ainda assim esse adolescente
optar em “voltar pro crime”, podemos entender que o trabalho socioeducativo foi feito,
mesmo que posteriormente ele venha a reincidir na pratica infracional. Néo se trata, portanto,
de uma “vacina” ou de uma garantia de que o adolescente ndo iré transgredir a norma, e sim
de oportunizar outras possibilidades, sabendo que sdo possibilidades e ndo certezas.

A AGSS01 retoma a temética:

AGSSO01: Eu assento na cama deles, converso, tipo eles falam: “eu vou tomar café”,
ai eu sento na mesa e converso com todos. Tem dia que ndo da. Mas eu entro no
alojamento... [...] Todos eles adoram quando eu entro e converso com eles sozinha.
Pede até pra eu ficar. Dependendo como é que ta o clima eu brinco. Eles tém a
confianca de me contar as coisas. Porque eles sabem também... Eu ja falei com
eles: “se tiver alguma coisa errada eu vou passar pra dire¢do, supervisao e
igualmente pra funcionario”. E que eu ndo vou esconder. Umas coisas de
familia, por exemplo, ndo conto. A ndo ser que seja uma coisa, um telefonema,
faco um relatoriozinho e ponho debaixo da porta 4. (grifo meu)

Mesmo sendo uma relacéo de confianga, faz-se importante destacar que a relagdo néo
se da entre “iguais”, como se fosse, por exemplo, dois adolescentes conversando. A dimensao
profissional é discursivamente marcada, pois, havendo “alguma coisa errada”, a dire¢cdo ou
outro setor institucional, segundo a AGSS01, estara ciente. Assim, € como se um pacto fosse
feito, tendo em vista uma dimensdo ética na medida em que questdes pessoais, “coisas de
familia”, ndo serdo reveladas.

A escolha dos assuntos a serem conversados em interacfes como as que foram
relatadas pela AGSSO01 diz respeito a esfera pessoal, questdes subjetivas que “mexem” com os
adolescentes. E se isso € destinado aos agentes, é porque os adolescentes veem nesses alguém
para ajuda-los. Quando a agente sinaliza para os adolescentes que “se tiver alguma coisa
errada eu vou passar pra dire¢do, supervisao e igualmente pra funcionario”, ela seleciona o
tema das conversas, fortalecendo a barreira contra assuntos que institucionalmente seriam

controversos.
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De forma geral, a atividade (ndo prescrita) de conversar se mostrou como um grande
fazer cotidiano do agente de seguranca socioeducativo. Essas conversas, marcadas pela
confianca e sinceridade, contribuem para uma melhor relacdo entre as pessoas envolvidas
nesse ambiente de privacdo de liberdade, sejam adolescentes, sejam funcionérios. A troca e o
aprendizado reciprocos podem interferir, significativamente, na subjetividade dessas pessoas.

A natureza qualitativa e quantitativa de ofertas diversificadas de interacdo social, intra
ou extramuros, tanto para agente como para jovem, proporcionam elementos fundamentais de
formagéo socioeducativa. Nesse sentido, proporcionadas pela instituicdo e tendo o agente
como aliado, as formas de intervencdo, sejam de cunho social, cultural, esportivo, dentre
outros, integram um bloco de acBes voltadas para a ressocializacdo do adolescente, baseado
fundamentalmente no dialogo que convoca a reflexio permanente. E interessante ressaltar que
0s modos improvisados dessa atividade de socioeducacgdo, utilizados pelos agentes, tém
respaldo na interacdo pelas conversas cotidianas, reconhecidamente importantes para a

renegociacao de sentidos e de novas perspectivas.

5.6 Educar e punir: perspectivas de um mesmo processo?

No decorrer deste trabalho, vem se expondo a grande dificuldade em se entender qual
é a real natureza da MSE de internacdo: sancdo e/ou educacdo? De certa forma, a pergunta
que encabeca esta secdo estd presente ao longo de todo o texto, porém reserva-se um item
especial para essa discussao em funcdo de seu carater absolutamente significativo.

Em todos os documentos, do mais geral como o ECA aos mais especificos como o
SINASE e toda a legislacdo mineira que rege a execucdo da politica de internacdo, esta
declaradamente revelado o proposito educativo e socializador que se espera com a MSE de
internacdo. Entretanto, a dimensdo punitiva da privacdo da liberdade é pouco traduzida em
palavras nos documentos. O carater sancionatorio quase ndo é percebido na legislagéo, e
muito menos pelo senso comum que né@o vive ou atua nessa realidade. Talvez seja essa uma
possivel explicacdo para o crescente movimento que propde a reducdo da maioridade penal no
Brasil. Baseada em um discurso apelativo da midia (televisiva, jornalistica), a ideia
equivocada de “impunidade” é disseminada em larga escala, objetivando um rigor quando do

cometimento de delitos pelos jovens. Porém, tais propositores desconhecem o quéao rigoroso €
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0 sistema. Esse argumento rasteiro é facilmente rebatido quando se percebe a grande estrutura
criada para este fim: a existéncia de varios centros socioeducativos de internacdo, a
quantidade de pessoas que neles atuam, o rigor de normatizacGes e regras (tanto do fluxo do
sistema quanto para cumprimento dos adolescentes) e o gasto financeiro para a manutengéo
dessas unidades (isso inclui alimentacdo, transporte, pagamento de funcionarios, cursos,
oficinas etc.); enfim, toda uma complexidade denominada sistema socioeducativo.

Se a dimensdo punitiva da internacdo néo fica clara nos documentos, ela é facilmente
percebida e sentida pelos adolescentes. A falta de autonomia, a perda de grande parte da
privacidade, a obrigatoriedade de permanecer em um local com pessoas desconhecidas e a
necessidade de seguir um regimento interno revelam alguns aspectos de ordem punitiva. E
preciso, portanto, que reconhecamos o carater sancionatorio inerente 8 MSE de internacao.

Partindo desse ponto, ao invés de negar ou repudiar qualquer tipo de punicéo,
podemos tentar entender a ldgica de como a punicdo pode apresentar um carater educativo.
Dito de outra forma, em algumas situacdes, punicdo ndo seria contraria a socioeducacao, e
sim uma componente aliada a ela.

Retomando o ponto de o agente de seguranca socioeducativo, na dinamica
institucional, personificar prototipicamente a figura punitiva, ficaram evidentes, nas
entrevistas para a pesquisa, situacdes em que a dimensdo da seguranca ganha relevo, e a
l6gica punitiva se apresenta de forma clara. Questionada sobre o desligamento dos
adolescentes, a AGSS01 traz um caso:

AGSS01: [...] Ndo lembro qual adolescente e por que. Ndo tem muito tempo. Ele
num tava implicado com a medida dele... Ele ndo tinha preocupacéo... Eu acho, eu
vou te falar, tem até um 14, por agora, que eu acho que ele ndo tem implica¢do com
a medida dele... nenhuma, nenhuma... ele ndo tem implicagdo nenhuma com a
medida dele... isso é meu ver... pra ele tanto faz: ele t& 14 e pra ele, ele t4 tirando
férias. Entdo ndo sei se ele fez mesmo, porque que fez... e também nédo quero saber,
assim, eu ndo procuro... Ele ndo teve implicamento com a medida, nenhum. Nem
com a medida que ele recebeu aqui fora, nem com a medida la de dentro...

Pesquisador: E isso vocé fala por qué? VVocé percebe o que? O que é ndo implicar?

AGSS01: Tudo, ndo importa... Ele ndo importa com nenhuma coisa, e
desrespeita... tipo ele, se vocé tirar dele alguma coisa da visita, por exemplo, um
boné, ele vai importar... e acha mais importante: “que o meu é importado”. Ele
quer ta bonito, ele quer t4 de um jeito diferente... Ele se acha ser superior...
Superioridade. Ele se acha superior do que os outros... Eu ndo sei se alguém ja
conhece ele de outros lugares mas ele se sente superior aos outros adolescentes...
(grifo meu)

Nesse relato, a funciondria traz mais um caso que coloca desafios para toda a equipe

socioeducativa. Tais casos deixaram de se tornar raros na MSE de internag&o, considerando
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que os desafios ja estavam colocados para a toda a rede da infancia e juventude, e ainda assim
0 adolescente infracionou a ponto de ser internado no sistema socioeducativo.

A agente diz perceber uma falta de implicacdo do adolescente com a MSE. Ela repete,
por varias vezes, que o adolescente ndo tem “nenhuma” implicagdo, ressaltando a ideia de que
ele nao se deu conta do processo em que esta passando: “pra ele tanto faz: [...] pra ele, ele ta
tirando férias”. A AGSS avanca quando diz que o adolescente nao se implica “nem com a
medida que ele recebeu aqui fora, nem com a medida |4 de dentro...”, indicando que, além de
banalizar a MSE recebida pelo ato infracional, ele banaliza as sanc¢des disciplinares que
recebe no centro de internacao.

A funcionéria elege o verbo “importar-se” para dizer que o adolescente € indiferente
as intervengdes ja realizadas: “Tudo, ndo importa... Ele ndo importa com nenhuma coisa, e
desrespeita...”. Desenvolvendo essa historia, ela indica que a equipe identificou uma questdo
do adolescente quando ele foi sancionado (e por que ndo dizer punido?) com a perda do
direito de receber alguns pertences dos familiares durante uma visita no centro: “se vocé tirar
dele alguma coisa da visita, por exemplo, um boné, ele vai importar...”. Assim, o adolescente
que parecia estar indiferente a tudo que se passava ao seu redor e as consequéncias dos seus
atos, passou a se importar quando lhe tiraram o uso do boné. A agente ainda reporta a fala do
adolescente “que o meu ¢ importado”, o que nos faz interpretar que, apos essa punicéo, ele foi
“importado”, ou seja, atingido subjetivamente. Nesse caso, a sang¢do pode ter ajudado no
processo socioeducativo na medida em que fez o adolescente se importar com o ocorrido,
reconhecendo limites em prol das regras para o convivio social.

O tema da sancdo disciplinar também surgiu na entrevista com 0 AGSSO05:

AGSS05: E porque as vezes vocé ta numa situacio, vocé sabe que vai acontecer um
problema, e 0 menino t preparando os outros para fazer uma rebelido, pra fazer uma
confusdo, e a gente fica sabendo, no inicio a gente vai e conversa com 0s meninos
e chega um outro [...] Entdo a gente procura evitar os problemas... Evitar como? N&o
passando a mao na cabeca porque quem tiver que tomar sancdo tem que tomar
mesmo e a gente ndo pode passar a mado na cabega deles ndo, porque nds estamos
ali realmente para educé-los, eles tem que sair dali educados [...] (grifo meu)

Entendendo que, independente do mérito que se busca pleitear ou negociar, uma
“rebelido” ¢ um modo violento de se reivindicar e que muitas vezes ocorre com uso de reféns
(sejam agentes, sejam internos). A equipe de seguranca tenta intervir antes que um evento
dessa natureza possa acontecer. Para 0 AGSS05, a intervengao inicia através da “conversa”;
entretanto, caso nao surta efeito, ele indica a sancdo disciplinar como uma outra forma de

13

educacdo: “quem tiver que tomar san¢do tem que tomar mesmo” € acrescenta: “porque nds
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estamos ali realmente para educé-los, eles tem que sair dali educados”. Nesse trecho,
educacéo e sangdo ndo aparecem coOMO recursos opostos, e Sim como uma mesma composi¢éo
em diferentes niveis de gradacdo. “Realmente educar” pode ser lido como “educar no real”, se
pensarmos que todas as estratégias anteriores ndo obtiveram éxito.

Comentando sobre o cotidiano da unidade socioeducativa, 0 AGSS04 diz:

AGSS04: Eles (adolescentes) ficam sob escolta de varios agentes que ta trabalhando
a noite, varios agentes que ta de dia também, tudo sob escolta, e mesmo assim ainda
brigam, vocé tem que separar, vocé tem que algemar [...]

Com essa fala, 0 agente menciona as rivalidades que existem entre o0s proprios internos
que, em caso de brigas, ndo se restringem apenas ao nivel da discussdo, passando inclusive
para a agressdo fisica. Quando realizadas todas as intervencdes na tentativa de mediar o
conflito e ndo é possivel evitar, por exemplo, que uma agressao fisica aconteca, a resposta
institucional dada para essa situacdo é a sancao disciplinar do adolescente que agride.

O mesmo agente menciona outra situacdo de agressdao porém envolvendo o

funcionério:

AGSS04: [...] igual j& chegaram a cuspir na cara do agente, nem na minha cara
cuspiram, tacaram café quente... nem isso cheguei, gracas a Deus ndo tive... por mais
que eu seja rigoroso, nunca aconteceu isso comigo. [...] As vezes o agente pega ele
(o adolescente) nervoso do lado de dentro, ele (o adolescente) vai e joga café, joga o
que ele tiver, urina, fezes, ja aconteceu isso. (comentario meu)

Nos exemplos descritos acima, independente das razdes e dos motivos do adolescente,
nada justifica que ele agrida outras pessoas (agentes ou adolescentes) ou nelas arremesse
objetos. Nesse sentido, as san¢Oes disciplinares previstas no regimento interno dos centros de
internacdo funcionam, simbolicamente, como um auxilio para a internalizacédo das leis. Violar
o0 direito do outro acarreta restricbes aos seus proprios direitos. Assim, ndo se trata de uma
punicdo por simples punicdo. O objetivo principal é o do respeito ao direito do outro. Em
casos de conflitos, e mediante uma violacdo grave direcionada ao outro, é preciso que esse
adolescente entenda que existe uma lei reguladora, que vai mediar as relages humanas,
favorecendo uma convivéncia social. Sancionar é também uma forma de reprovar violéncias.

Assim, tanto a privacdo da liberdade (latu sensu) como as sancGes disciplinares
(strictu sensu), mesmo sendo medidas punitivas (e extremas), ndo tém como foco a punicao
em si, mas consistem em educar e orientar o adolescente para que respeite as leis e regras do
convivio social.

Questionado sobre qual € a funcdo do agente socioeducativo, o entrevistado AGSS02

produziu:
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AGSS02: A funcdo do agente socioeducativo nada mais é que um reeducador. Que
ele pega esse adolescente que cometeu ato infracional e d4 uma na diretiva na vida
dele. Que é a conversa, que é impor limites, é colocar ele inserir numa sociedade
gue tem regras, tem deveres mas que também tem os direitos. (grifo meu)

Com essa fala, o0 agente resume a dimensdo educativa e punitiva desse profissional ao
mencionar o termo “reeducador”. O prefixo “re” sinaliza a posi¢do punitiva do que seria uma
educacdo que, teoricamente, ndo surtiu efeitos ou ndo foi aprendida. “Dar uma diretiva na
vida” do adolescente pode ser entendido como dar uma dire¢cdo, uma orientacdo. Ao dizer da
tarefa de “inserir numa sociedade que tem regras”, ele descreve bem a posigdo de que impor
limites também faz parte da educacgdo, adotando uma perspectiva cidada, envolvendo a logica

de direitos e deveres.

5.7 A percepcédo sobre o préprio trabalho

Como foi abordada na andlise documental, a descricdo do trabalho que se espera do
agente de seguranca socioeducativo ndo € muito clara, no que diz respeito a énfase nos
aspectos educativos e de orientacdo, sendo por demais prescritiva em sua dimensdo de
seguranca (vigilancia e escolta). Se a interpretacdo dos documentos ndo é algo simples, além
de estarem restritos apenas a dimensdo da tarefa, faz-se de extrema importancia compreender
0 modo como os proprios agentes percebem o seu trabalho, em sua dimenséo de atividade.

Quando comentava sobre as atividades do agente de seguranca socioeducativo, 0
AGSS02 assim se manifestou:

AGSS02: [...] a nossa funcdo é mais coordenar ele (o adolescente) nesse sentido... é
um direcionamento de vida. E tem a parte de seguranca né? Que vocé observa o que
pode acalentar de problema pros funcionérios e pra os adolescentes. Mas a maior
funcdo do agente socioeducativo € da resocializacao.

Pesquisador: Entdo vocé localiza esse dois pontos?

AGSS02: Sim. A seguranca e a resocializacdo. Eu por exemplo eu tenho um
aspecto bem mais do agente socioeducativo do que o agente de seguranca. Eu
entro nas duas areas, sei fazer as duas fungdes, mas gosto muito mais dessa questao
da resocializagdo. (grifo meu)

Esse agente diferencia a atuagdo dos agentes a partir de duas perspectivas: “a da
seguranca e a da resocializagdo”. Tal diferenciacdo parece se distinguir a tal ponto dele
mencionar “agente socioeducativo” e “agente de seguranga”, como se fossem profissionais

diferentes. Mesmo dizendo que sabe atuar nas “duas fung¢des”, o0 AGSS02 se identifica mais
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com a questdo da resocializacdo, o que faz com que ele selecione esta como a “maior fungao
do agente socioeducativo”.

Outros profissionais ndo compartilham da mesma posi¢do. Questionado sobre a
possibilidade da atuacdo do agente de seguranga socioeducativo interferir na duracdo da MSE

0 AGSS06 se manifestou negativamente:

AGSS06: Nao, isso ndo depende da gente porque a gente ndo participa de nada
disso, o que define mesmo é a equipe técnica, juntamente com a direcdo. O agente
so faz o papel de seguranca.

Pesquisador: Em momento nenhum ele é chamado a participar do processo?
AGSS06: Eu nunca fui chamado, entdo posso dizer por mim.
Pesquisador: Mas vocé sabe de colegas ou de processos...

AGSS06: Sim, parece que tem um procedimento que chama estudo de caso e tem
alguns que participam, para dar informagdes dos adolescentes e tudo mais, mas eu
nunca participei. (grifo meu)

Nessa passagem, o entrevistado fala que o agente “s6 faz o papel de seguranga”.
Quando provocado sobre a participacdo dos agentes nos processos deliberativos, o que
acionaria papéis que vdo alem da tarefa de seguranga, ele menciona os estudos de caso,
reconhecendo que h& um espaco para os agentes contribuirem de outra forma. Entretanto, ele
diz que nunca participou, evidenciando que, no seu caso, de fato, ele somente faz o papel de
seguranca.

Em outro momento da entrevista, perguntado sobre como definiria o préprio trabalho,

ele se manifestou:

AGSS06: Sinceramente, como posso dizer? Monotono, aquela coisa bem chata, é
muito repetitivo, todo dia os mesmos procedimentos.

Pesquisador: E ndo tem nada que te chama atenc¢do, que te interessa mais fazer?

AGSS06: Quanto menos eu puder trabalhar e ter contato com adolescente pra
mim é melhor, s6 isso.

Pesquisador: Mas e tem tarefas que vocé ndo tem contatos com eles ou...?

AGSS06: Tem servico de portaria, eu gosto de ficar na portaria que ndo tem contato
com adolescente. (grifo meu)

Aqui fica clara a falta de interesse e de comprometimento desse profissional com a
I6gica socioeducativa. Independente disso, é possivel perceber o modo como esse sujeito
percebe a profissdo de agente socioeducativo. Em suas palavras, o trabalho se resume a mera
execugdo de “procedimentos”. Ao falar de trabalho “repetitivo”, ele descreve apenas as
funcBes vinculadas ao &mbito da seguranca e sequer menciona a perspectiva educativa. O que

esperar do trabalho de um socioeducador que ndo quer “ter contato” com o socioeducando?
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Em sua definicdo sobre o agente de seguranca socioeducativo, 0 AGSS04 adota duas

descricdes distintas:

AGSS04: O agente é aquele que impde respeito, ele impde e segue a regra, e tem
agentes que, vamos dizer assim, isso no prisional também, leva droga la pra dentro,
arruma tumulto, entendeu?! Isso nédo é agente, sdo agentes, vamos colocar: agente é
aquele que impde o respeito, fala para o adolescente, ou para 0 preso, ou para o
detento, como ¢ que eu vou te dizer? “Oh, essa, aqui vocé ndo passa, aqui € a regra
da casa”. Esse sim. Agora se o preso quer falar assim: “eu vou abrir aquela torneira
14, vou deixar ela a noite toda aberta...” O agentes que eu te falo: “entdo ta bem,
deixa, porque eu ndo to pagando a agua” entdo ele deixa o preso fazer o que ele
quer, e amanha ele ndo tem dominio, esses sdo 0s agentes. E eu sei, eu sou muito,
mas muito rigoroso. [...] (grifo meu)

Na primeira descricdo, ele se refere ao agente no singular e diz do profissional que
“imp0Oe respeito e segue a regra”. Na segunda, utiliza o termo no plural (“o agentes”) €
descreve um funcionario que seria infrator, “leva droga la pra dentro, arruma tumulto”. Na
tentativa de ilustrar sua opinido, 0 AGSS04 da o exemplo da torneira aberta e critica 0 que
seria uma atitude permissiva “do agentes” em permitir o desperdicio de agua. Na oposicdo
criada por ele (agente X agentes), a postura do agente, no singular, seria a de impedir a
torneira aberta pois “¢ a regra”. Evidentemente, ele se identifica com essa ultima, o que, de
certa maneira, ndo deixa de ser uma postura socioeducativa.

Curioso mencionar que, em outro momento da entrevista com o AGSS04, ele retoma

essa ideia de posturas opostas entre os agentes:

AGSS04: [...] tinha adolescentes que passaram na minha mao 4, que quando eu
chegava la eu falava assim: porque vocé ta de tranca (sancao disciplinar)? Eu ficava
puto com o0 agente que dava tranca nele. Ai ele virava pra mim assim: “eu fui brincar
com o agente porque o agente brincou comigo...” e eu falei: — entdo vocé péara de
brincar com o cara, porque o agente ele ta ai para te sacanear... entendeu? Tem
agente que ta ai pra te sacanear, vocé ndo merece ser sacaneado, vocé é um
menino bom, vocé é um menino educado, vocé € um menino muito bom, tudo que te
pede vocé faz, [...] (grifo meu)

Nesse trecho, o agente demonstra sua insatisfacdo quando soube que outro agente
aplicou uma sancéo disciplinar em um adolescente. Quando narra a situacdo, 0 AGSS04 faz
mencgédo ao fato de que alguns agentes provocam o0s adolescentes no sentido de criar uma
oportunidade de sanciona-los para prejudica-los. Ao orientar o adolescente no sentido de
evitar que essa situacdo se repita, ele o aconselha a parar de “brincar” com o referido agente e
justifica: “tem agente que ta ai pra te sacanear”. Essa fala diz de uma percepcao de que, ao
invés de orientar, 0 agente pode atrapalhar (“sacanear’) o processo do adolescente. O préprio
AGSS04 legitima essa posicdo quando diz: “vocé ndo merece ser sacaneado, VOCE é um
menino bom”, o que se subentende que h& outros adolescentes que merecem e Sdo

sacaneados.
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O AGSS05 retoma a dimensédo socioeducativa, mesmo dando um “tom” religioso, ao

falar sobre o proprio trabalho:

AGSS05: Olha, como eu te falei, eles chegam da rua sem limites, sem perspectiva,
né?! [...] o negodcios deles é: “Eu vou chegar aqui, eu vou quebrar, vou arrebentar
tudo!”, e ai a gente entra nessa parte, que é a parte de conversa espiritual e ai a
gente vai trabalhar com esse adolescente. E igual vocé pegar uma pedra e vai
lapidando ela, entendeu, ai eles chegam 1&4 e com o tempo eles tem a transformacéo.
[...] (grifou meu)

Quando ele se refere ao momento inicial do cumprimento da MSE de internacdo, no
qual os adolescentes dizem querer “quebrar e arrebentar tudo”, 0 AGSS05 poderia acionar a
vertente de uma seguranca mais rigida e repressora, entretanto sua agdo primeira é a conversa:
“ai a gente entra nessa parte, que ¢ a parte de conversa espiritual”. Ele se utiliza da metafora
da lapidacdo de uma pedra para explicar o0 modo como vai “trabalhar” com o adolescente,
tendo como ferramenta a “conversa”.

Em outro trecho da entrevista, perguntado sobre a interferéncia do trabalho do agente
no cumprimento da MSE de internacgéo, ele produz:

AGSS05: O Vitor, se eles quiserem, se realmente eles quiserem dar ouvido no
gue a gente fala, diminui, realmente diminui. [...] Porque o adolescente é o
seguinte, a medida é de 06 a 03, de 06 a 03 anos, a medida é de 06 a 03 anos, entéo a
medida deles quem faz € eles, o que eu falo com eles? “Quem ¢é responsavel pela
sua... pela sua... se antecipar ou retardar ¢ vocé mesmo”. A gente tem o trabalho
muito sobre, encima deles assim, [...] Quer dizer, a gente interferindo... ajudando,
porque nés somos ferramenta para ta ali auxiliando, mostrando pra eles os
caminhos, as entradas e as saidas, pra ele, pra ajudar eles, entdo se tiver mais gente
fazendo esse tipo de trabalho com eles pode ter certeza que a medida deles
realmente diminui. [...] (grifo meu)

Nessa passagem, 0 agente considera que sua atuacao profissional interfere na duragédo
da MSE quando ha um consentimento do jovem: “se eles quiserem dar ouvido no que a gente
fala, diminui”. Novamente, 0 que emerge do trabalho do agente socioeducativo é a dimensao
da fala, logo da orientagdo. O AGSS05 se percebe como uma “ferramenta” na medida em que
“mostra caminhos”, “entradas e saidas”, mesmo considerando que o responsdvel por
“antecipar ou retardar” a MSE ¢ o proprio adolescente.

O AGSSO03 traz uma reflexdo importante a esse respeito:

AGSS03: [...] Entdo eu me vi descobrindo numa éarea que, de alguma forma tava me
trazendo prazer, embora as dificuldades estruturais pudessem de vez em quando
até botar uma certa interrogacao, de um vazio... de uma situacdo tipo: poxa € isso
mesmo? é confinamento? 0 que que teria a mais pra se passar a esse adolescente
do qual eu tenho uma certa facilidade de comunicar... uma certa ligagdo por
causa da idade...

Pesquisador: VVocé que fez essa pergunta pra vocé mesmo?
AGSS03: Vérias vezes, varias vezes, varias Vezes...

Pesquisador: E vocé conseguiu achar uma resposta?
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AGSSO03: [...] ai tem essa visdo de frustracdo em relacdo também a ideia da
profissdo em si, que é também muito recente... A gente tad falando de uma
profissdo que estd regulamentada, se eu ndo me engano, ha 08 anos, os agentes
socioeducativos... ela é bem recente, né?! A propria Secretaria é uma Secretaria
nova, ta nos primeiros passos dela... mas isso, de repente, vendo a longo prazo, eu
até fico meio pessimista que se a gente continuar adotando o modelo de prisional,
0 modelo adulto, a coisa em si ndo vai ficar boa. Daqui a pouco a mesma
inoperdncia e 0 mesmo descaso vai estar se acentuando ainda mais nessa faixa
etaria, nessa medida socioeducativa. (grifo meu)

Esse agente relata de forma prazerosa o inicio da descoberta de atuar nessa area
(socioeducativa). Posteriormente, ele se d& conta de algumas dificuldades que chamou de
“estruturais” ¢ coloca uma grande questdo acerca da propria profissdo: “o que que teria a mais
pra se passar a esse adolescente [...]”. Logo podemos deduzir que esse agente busca entender
a propria profissdo para além daquilo que esta prescrito. Em seguida, ele comenta o quéo
“recente” é a profissao, e a distingue de forma categérica da profissdo do agente penitenciario
ao sugerir que o socioeducativo deva possuir um outro modelo: “se a gente continuar
adotando o modelo de prisional, o modelo adulto, a coisa em si ndo vai ficar boa”.

Outro ponto que merece ser discutido nessa vicissitude diz respeito as dores do
aprisionamento sentidas pelo profissional que trabalha nos centros de internagdo. Esse
fendmeno se refere as sensacBes sofridas pelos funcionarios que trabalham em instituicdes
totais, com a impressdo de também “sentir-se preso”. Em um momento da entrevista o

AGSS03 assim comentou:

AGSS03: Eu falo sempre com 0s meninos que se a gente parar pra pensar, na
realidade, quem fica preso somos nos agentes, porque um dia eles vdo embora,
e a gente fica. A diferenca é que a gente t& em outro regime, semi-aberto, porque vai
em casa e volta, mas se for olhar o tempo que eu tenho de casa, é muito maior que o
dos meninos. (grifo meu)

Com a fala “se a gente parar pra pensar”, percebemos a énfase que esse sujeito da a
sua percepcdo. Na sua “realidade”, quem fica preso sdo os agentes, e isso é percebido ao
longo do tempo, na medida em que os adolescentes vdo embora do centro socioeducativo, e 0s
agentes permanecem. Dito de forma mais explicita, ao cumprirem a MSE de internacgdo, 0s
adolescentes reconquistam sua liberdade, enquanto os agentes socioeducativos estardo
assujeitados ao mesmo regime, permanecendo com as grades dia sim, dia ndo, por 12 horas
consecutivas.

O AGSS02 faz um esfor¢o para falar sobre a profissdo de agente socioeducativo,

deixando clara a complexidade que a envolve:

AGSS02: E complicado pra vocé explicar o que vocé faz. Igual eu to te explicando
agora. [...] Até eu explicar que eu trabalho como agente socioeducativo requer certo
tempo e certa paciéncia, até a pessoa entender como que € realmente a fungéo.
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Posteriormente, ele acrescenta:

AGSSO02: [...] Porque o agente de socioeducativo em si é uma profissdo pouco
valorizada e muito sofrida. Que vocé nao tem muito valor, ndo ganha muito bem e
¢ muito apedrejado, entdo, do fundo emocional, do fundo fisico, se vocé tem
possibilidade de trabalhar com outra coisa, trabalhe com outra coisa. Porque ser
agente socioeducativo ndo é facil. E um carma. E uma expugnacio de carma. (grifo
meu)

Ele explicita a visdo social negativa acerca do profissional e, na tentativa de buscar um
termo que pudesse dizer disso, fala em “apedrejado”, tanto no aspecto emocional quanto
fisico. Por fim, ele define 0 que para ele é ser agente, do ponto de vista subjetivo: “€ um
carma. E uma expugnacio de carma”.

Esse mesmo agente conta que ja sentiu “na pele” o estigma da profissdo que,

socialmente ainda é vista de forma negativa:

AGSS02: Essa desvalorizagdo do agente é uma coisa cultural, [...] ainda se mantém
aquela imagem do agente como um “ogro”, que nio pensa, ¢ que executa so
odio. E hoje em dia, isso ai ja foi... ja na pratica tem se mostrado que ndo é assim.
Mas ainda existe esse pensamento e isso é muito frustrante.

Pesquisador: Vocé ja sentiu que alguém olhou pra vocé dessa forma?
AGSS02: Sim. Com certeza.
Pesquisador: Come é que foi?

AGSS02: Ficou sem conversar comigo. A pessoa conversa com vocé como se
vocé fosse um ignorante. Praticamente desenha uma situagdo pra vocé que vocé
ta cansado de saber e vocé pensa: “Nossa! A pessoa ta pensando que eu Sou
ignorante, mas impressionante ¢ a ignorancia dela.”

Pesquisador: Mas tem uma situagdo préatica, um exemplo?

AGSS02: Eu acho que mais quando a gente sai do centro de educagdo social. E ai a
gente vai, por exemplo, no nucleo de atendimento, numa clinica, outros profissionais
que ndo tdo envolvidos diretamente eles tém essa visdo do agente socioeducativo
gue mistura com prisional, que mistura com policia, com truculéncia, com
ignoréncia, e a gente sente isso na pele e na pratica, mais fora do sistema do que
realmente dentro de um centro de educacéo social. [...] Fora a gente tem um
preconceito maior deles, porque ndo conhecem e julgam por algumas situacfes que
viram que condiziam um pouco com esse preconceito, mas que realmente ndo
convém. Nao é o que é a pratica da coisa.

Pesquisador: Entdo vocé ja se sentiu discriminado?
AGSS02: Sim com certeza. Existe essa discriminag8o. Ainda existe. (grifo meu)
Nesse fragmento fica evidente, assim como foi indicado na literatura especifica sobre
0 tema, que a categoria profissional também é marginalizada tal como o publico alvo a quem
se destina, no caso os adolescentes “infratores”. O agente exemplifica com uma situagédo
rotineira na qual ele acompanha um adolescente internado em um atendimento clinico externo
e sentiu a invisibilidade profissional (“ficou sem conversar comigo”), bem como foi visto

como alguém com pouca instrucdo (“A pessoa conversa com vocé como se voc€ fosse um
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ignorante. Praticamente desenha uma situagdo pra vocé”) e desprovido de qualquer
sensibilidade (“imagem do agente como um “ogro”, que nao pensa, € que executa s6 6dio”).
Apesar disso, ao final da entrevista esse agente revela que gosta do que faz, e dd uma

outra conotacéo ao trabalho:
AGSS02: Gosto. Dessa resocializacdo eu gosto.
Pesquisador: Por qué?

AGSS02: Porque eu vejo muito mais como um trabalho social do que uma
obrigacdo em si. A satisfacdo é essa de poder ajudar. E eu tenho essa
caracteristica comigo. Eu gosto de ajudar. Eu vejo que eu sou Util nessa funcao, eu
Vejo que eu posso ajudar varias pessoas e consigo fazer essa funcédo. (grifo meu)

Aqui ele expde que o trabalho ndo se restringe apenas a execucdo de tarefas em troca
de um salério. O agente fala de “trabalho social” e aplica um sentido de ajuda, quase como
uma caridade ou “boa a¢ao”. Independente dessa interpretagdo, ficou clara a “satisfagdo”
desse sujeito em trabalhar como agente socioeducativo principalmente pelo fato de sentir-se
“Otil” naquilo que faz.

Como ndo poderia ser diferente, ndo hd uma Gnica percepcdo acerca da propria
profissdo. A diversidade de atividades, como aconselhamentos, escoltas e conversas, por
exemplo, pluraliza 0 modo como os funcionarios percebem o papel a ser desempenhado por
eles. Diante disso, ha os profissionais com perfil mais voltado para a seguranca e outros com
perfil mais voltado para a socioeducacdo. Trata-se, portanto, de uma escolha de trajetéria com
a qual cada sujeito mais se identifica. Dentre todos os entrevistados, a maioria dos agentes
demonstrou maior interesse por atividades vinculadas ao eixo socioeducativo. No entanto, o
esteredtipo de um profissional rigoroso e inflexivel ainda se mantém, seja pela efetiva

atuacdo, seja por meio do olhar social, de senso comum, sobre esse profissional.

5.8 O olhar do agente sobre o ato infracional e a duragéo da MSE

Entendendo os agentes de seguranga socioeducativo como importantes atores nessa
politica, é de suma relevancia entender a concepcdo que esses profissionais possuem sobre a
pratica infracional e mesmo sobre a duracdo da MSE. Certamente, esses funcionarios passam
por cursos de capacitacdo e reciclagem que, na verdade, ttm o objetivo de repassar a
“filosofia (ideologia?)” da politica de atendimento socioeducativo em Minas Gerais.
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Para além do que prevé a politica socioeducativa, faz-se importante identificar o que

os profissionais que atuam na “linha de frente” pensam a respeito do assunto. Assim, com 0

sigilo da ndo-identificacdo do nome dos entrevistados, esses profissionais puderam emitir suas

opinides sem nenhum receio de retaliagdo ou qualquer tipo de “san¢do” por pensar ou se

expressar, se for o caso, diferentemente do que prescreve a politica socioeducativa.

Dessa forma, foram eleitas algumas passagens nas entrevistas que retratam a forma

como o ato infracional e a MSE sdo vistos pelos agentes socioeducativos. A partir dessas

percepcdes, € possivel identificar também como esse agente entende o proprio trabalho.

Questionado sobre a percepcdo de uma possivel diferenca nos adolescentes no

momento em que eles entram no centro de internacdo e no momento em que eles vao embora

0 AGSS06 assim se manifestou:

AGSS06: eles chegam muito indisciplinados, meio revoltados e saem mais
disciplinados, comportados mesmo que seja falsamente, mas eles sabem que se eles
se comportarem bem, eles saem mais rapido, entdo € isso que a gente percebe.

Pesquisador: Mas vocé percebe quando é falsamente?

AGSS06: Quase todos sdo falsamente porque acho que de todos ali, pra mim... esse
sistema nao funciona. (grifo meu)

Esse agente considera que, do ponto de vista da “disciplina” ha uma grande melhora

no comportamento dos adolescentes, entretanto ele avalia que os adolescentes “falseiam” essa

situacdo para sairem em um tempo breve. Continuando a entrevista ele deixa clara a sua

posicao:

Pesquisador: Vocé acha que é possivel perceber o momento em que o adolescente
esta pronto, entre aspas, para ser colocado em liberdade?

AGSS06: Ndo, na verdade eu acho que nenhum deles estdo prontos, né?! Mas chega
um momento que ja esta no limite.

Pesquisador: Qual limite?

AGSS06: ah, porque ndo tem mais porque manter ele ali... é que tem que soltar
porque ja ta para expirar 0 prazo ou porgue o sistema ta cheio e precisa abrir vagas
para outros, entdo eles acabam liberando.

Pesquisador: Entdo vocé acha que esses que tdo saindo ndo deveriam sair?

AGSS06: N&o. [...] E por achar que ele no esta preparado... porque ele pra mim
continua sendo um bandido, simplesmente por isso. (grifo meu)

Mais uma vez, esse agente demonstra uma falta de engajamento no processo

socioeducativo ao chamar os adolescentes de bandidos. Pelo fato de ndo concordar com os

principios do sistema socioeducativo, o agente rotula os adolescentes sugerindo que, mesmo
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apos o cumprimento da MSE de internacao, eles “continua sendo um bandido”. Essa fala, de
cunho estigmatizante, reflete apenas a opinido desse sujeito, marcada por rotulacdes.

Entretanto, ainda sobre esse funcionario, podemos destacar uma percepgdo que esta
muito mais vinculada ao trabalho que desempenha do que suas convic¢Oes pessoais. Ele
aponta que ha um “limite” de atuacdo em decorréncia do tempo de duracdo da MSE. Quando
diz que “ndo tem mais porque manter” o adolescente no centro socioeducativo o AGSS06 faz
referéncia a ideia de que a internacdo ja realizou um trabalho com esse adolescente,
oferecendo o que podia a ele. Nesses casos, manté-lo privado de liberdade seria apenas para
justificar um tempo cronolédgico de privacdo, assim como funciona a pena no sistema
prisional.

Grande parte dos agentes socioeducativos tem recebido uma forte influéncia da midia
que tem elegido os adolescentes “infratores” como “bode expiatdrio” para disseminar a ideia
de inseguranca para a populacdo em geral. Esse papel irresponsavel e inconsequente da
imprensa tem trazido repercussdes diretas nos trabalhadores socioeducativos. Questionado

sobre alguma frustracdo na atuacdo como agente socioeducativo 0 AGSS04 se pronuncia:

AGSS04: A Unica decepgdo que eu tenho, é aquilo que eu vou te voltar a falar
novamente, é como eles sdo tratados, os adolescentes sdo tratados, tinha que mudar
esse ECA, até na televisdo mesmo fala, todos os dia fala, vocé liga no Datena... tudo
fala: tem que mudar, tem que ter uma penalidade mais rigorosa pra esses
adolescentes, tem que ter, porque a partir do momento que ele roubar, e ele pegar 15
anos de cadeia, nunca mais ele vai querer roubar, ele vai pensar 10 vezes: “pd, vou
ficar 15 anos?” [...].

Assistir uma reportagem televisiva de modo acritico pode realmente influenciar esse
tipo de postura. Isso pode ser corroborado por profissionais do préprio sistema judiciario que
ndo compartilham dos principios estabelecidos no ECA. Sdo muitos os juristas (criminalistas)

que se manifestam contrariamente ao ECA:

AGSS04: [...] Jodo Nogueira, eu apoio ele muito. E um Juiz que foi da Vara da
Infancia e da Juventude, ele ndo d& mole, ndo d4, ndo da. Se o adolescente tiver, ele
mesmo fala: “pena que ¢ s6 03 anos, tinha que ser mais”, porque ele nunca deu
menos de 03 anos, hunca deu.

Esse mesmo agente traz uma fala confusa sobre o sistema socioeducativo:

AGSS04: [...] porque eu acho que adolescente, ele cometeu um ato infracional, seja
qualquer crime, matou, ele tem que ficar preso! Agora tem varias regalias dentro
da... regras a ser comprida dentro de uma cadeia... porque falar que é socioeducativo
ndo é nao, isso eu vou te falar que nao é nao.

Pesquisador: Por que vocé acha que nédo é?

AGSS04: Pelo seguinte, porque 14 eles ficam atrds das grades, pra mim quem fica
atrds das grades pra mim é vagabundo, entdo eles cometeram... tiraram vidas,
estupraram, tiraram vidas de... de outras pessoas, pai de familias até, assaltaram,
roubaram, entendeu?!
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Ao mesmo tempo em que ele se recusa a falar que o sistema € socioeducativo pois
impde grades, ele avalia que existem muitas “regalias”. Esse agente demonstrou uma posicao
bastante influenciada pelo sistema prisional, chegando inclusive a se referir ao centro
socioeducativo como “cadeia”. Sua percepcao primeira dos adolescentes é a referéncia do ato
infracional, também denominado por ele como ‘“crime”. Provavelmente a relacdo deste
profissional com os adolescentes se da a partir deste referencial, enxergando-os, em sua
maioria, apenas como ‘“estupradores”, “ladrdes”, ‘“assassinos” Ou, em suas palavras,
“vagabundos”.

Porém ndo sdo todos 0s agentes que possuem essa Vvisdo semelhante entre os sistemas
prisional e socioeducativo. Quando questionado se possui interesse em trabalhar no sistema
prisional, 0 AGSS02 respondeu negativamente, fazendo uma grande distin¢cdo entre 0s

sistemas:

AGSS02: Ndo. Néao porque eu acredito que o trabalho Ia (prisional) é bem mais
de seguranga que um trabalho social. Porque quem t& 14 tirando uma pessoa ou
outra que pode ser realmente ajudada, mas la é bem mais complicado. Aqui
(socioeducativo) vocé td mexendo com uma fatia da sociedade que ainda vocé pode
ter mais fruto do que I4. L4 j& é uma questdo ja mais fechada. Entdo ndo me atrai
nem um pouco. (grifo e comentarios meus)

Quando se refere ao “1a” e ao “aqui”, esse agente apresenta O Sistema prisional e o
socioeducativo, respectivamente, como instancias bastante diferentes. Enquanto classifica
uma como “mais fechada” e outra como um “trabalho social”, sua percepgdo enquanto um
profissional que atua no socioeducativo se mostra como um trabalhador mais “aberto”, com
um trabalho de natureza mais socializadora do que de mera privagéo de liberdade.

Retomando a questdo da duracdo da MSE, a AGSS01 menciona 0 quesito da
brevidade, destacado no ECA como um ponto de extrema importancia considerando a

“condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento”:

AGSS01: [..] os meninos tdo, eles estdo agitados ainda, né? Entdo eu tava
conversando que eu acho que importa que a medida é breve. Quantas medidas a
gente vé que é breve? Que nao da pra fazer tudo pelos meninos, que néo déa pro
direito dos meninos? Aconteceu um fato que um dia que eles ficaram sabendo que
ndo sei quem ia embora, que eles achavam que o menino ndo devia ter ido embora...
Al eu falei: “ndo ta ruim? Entdo, t4 com o juiz Ia... qual que é o problema? Téa com o
juiz...” (grifo meu)

Nessa fala, a agente expde claramente sua posicdo a favor da brevidade da MSE,
mesmo quando esta brevidade ndo é determinada pelo poder judiciario. Buscando analisar a
narrativa da sua fala, quando a funcionaria faz as seguintes perguntas retoricas, “quantas

medidas a gente vé que € breve? Que ndo da pra fazer tudo pelos meninos, que ndo da pro
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direito dos meninos?”, é possivel supor suas respostas, ou seja, sdo poucas as medidas breves,
ndo é possivel fazer tudo pelos meninos, ndo é possivel garantir o direito dos meninos.

Confrontada pelos outros adolescentes acerca de um desligamento e sem poder
garantir a brevidade da MSE dos demais que ainda permanecem no centro, mesmo que ela
seja favoravel, a funcionaria se remete ao poder judiciario, quase como se ela assumisse que
ndo pode fazer mais nada, dando mostras do limite de sua atuacdo: “Entao, ta com o juiz la...
qual que € o problema? T4 com o juiz...”.

Questionada sobre uma possivel diferenca nos adolescentes no momento em que

recebem a MSE de internacdo e 0 momento em que séo desligados, a agente afirma:

AGSSO01: Alguns sim. Dependendo do tempo que fica. Do tempo. Como é que ta
pra eles, né? Se t4 muito longo... eles sdo sem limites, melhoram, ai se ta
prolongando muito, depois de refletir, ha uma regressdo muito grande.

Pesquisador: E isso vocé vem percebendo...
AGSS01: Muitos anos.
Pesquisador: E que momento que vocé acha que eles comegam a regredir?

AGSS01: Quando fizeram curso, foram em casa, ai foi uma vez, duas vezes,
terminou um curso, nhum t& fazendo nada, ndo ta fazendo curso, mais nada... porque
na visdo deles, né, fez curso, t4 pronto pra ser desligado. N&o quer saber se
corre risco, se a familia tem condicfes, né? Entdo essa parte eu ndo sei como é
que, vocés (técnicos) que vao 14, mas a gente tenta fazer o papel da gente: ah, foi
em casa, voltou... Entdo a partir dessa data eles comecam a regredir... As vezes,
meninos que fizeram um ato pior do que o deles, que eles julgam pior do que o
deles e vdo embora, e eles ndo v&o... E o caso do Sandro, desse menino Mario,
regrediu muito... e também quando ha violéncia também de adolescentes da mesma
regido... um vai embora e o que fica regride... (grifo meu)

Esse trecho traz informacdes de grande relevancia acerca da duracdo da MSE. A
agente afirma que os adolescentes apresentam uma melhora com o tempo, porém indica que,
quando a internagdo se estende por muito tempo, “depois de refletir, hd uma regressao muito
grande”.

Ao relatar que, “na visdo deles”, os adolescentes acreditam que apods a realizagdo de
um curso profissionalizante serdo desligados, a funcionaria deixa a entender que existem
outros aspectos a serem considerados. Logo em seguida, ela cita alguns exemplos: “se corre
risco” e “se a familia tem condigdes”. Tais falas nos remetem a casos nos quais, na
perspectiva individual do adolescente, ele ja poderia ser considerado “pronto” para ser
desligado; entretanto, a MSE permanece por haver algum tipo de risco (ameaca de morte) ou
pelo fato de a familia ndo apresentar “condi¢oes” necessarias para acolher o adolescente.

Dito isso, a funcionéria informa que ndo sabe como proceder nesses casos, alegando
que é a equipe técnica (psicélogo, assistente social, advogado) quem cuida disso. Ela

acrescenta que “a gente tenta fazer o papel da gente”, referindo-se ao papel do agente
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socioeducativo, mas, ao usar o verbo “tentar”, indica que, nessa situacdo, ela ndo sabe dizer
exatamente qual seria esse papel.

A agente continua sua narragédo citando nomes de alguns adolescentes que “regrediram
muito”. Essa regressdao pode ser entendida como uma piora N0 comportamento que, segundo a
funcionaria, os proprios adolescentes ndo entendem o motivo de outros adolescentes “que
fizeram um ato pior do que o deles, [...] vdo embora, ¢ eles ndo vao...”. Mais uma vez, a figura
do AGSS ¢ questionada pelos internos, e a funcionaria parece ndo saber responder a questao.

Refeita a pergunta de forma direta, a AGSS01 diz:

Pesquisador: Mas e qual que é a diferenca de quando chega e quando vai embora?
Vocé consegue identificar assim...

AGSS01: Mais sociaveis, bem mais sociaveis. Isso ai 90%. Ndo vou falar que é
100%. 90% sdo muito mais sociaveis. Quando chegam aqui, vocé ndo tem nocao,
mas quando véo, vdo embora muito mais socidveis. Em termos de realizacdo, de
responsabilidade, uma melhora muito grande... N&o sei se eles conseguiram... é...
como € que fala? Se implicar com o que eles fizeram. Se eles acham que o que
fizeram foi muito grave... Dar conta de uma explicacédo do ato deles.

Pesquisador: E funciona?

AGSS01: Funciona. Néo é pelo fato de chorar. Mas eles vém chorar no meu ombro.
N&do tem que chorar, mas se quiser chorar pode chorar. Chora. Eu s6 tenho a
responsabilidade de cobrar mas se quiser conversar, chorar, eu td aqui... As
vezes eles falam: “ah, eu t6 arrependido...”. Ai fica conversando, se afei¢oa a mim...
(grifo meu)

E acrescenta:
AGSS01: [...] Porque eles me procuram e eu falo com eles e eles falam comigo: “Tia
(apelido) eu procurei mudar, melhorar, eu vou tentar mudar. Mudar. Porque eu
quero ir embora. Eu acho que sim. Espero que sim”. (grifo meu)

Nesse trecho, a agente diz que percebe grande diferenca nos adolescentes, se
comparados 0os momentos de entrada e saida do centro socioeducativo. Entretanto, ela
pondera e hesita se essa diferenca esta vinculada com a pratica infracional: “ndo sei se eles
conseguiram... é... como ¢ que fala? Se implicar com o que eles fizeram”. Por fim,
questionada sobre a “funcionalidade” da MSE de internagdo, ela alega que funciona e expde
sua opinido sobre o que seria essa funcionalidade quando exemplifica: “tem uns que choram
muito”, chegando a reportar alguns adolescentes que dizem estar “arrependidos” (do ato
infracional cometido), ou simplesmente que “mudaram”.

Ao falar sobre a funcdo do agente, ela diz que sua responsabilidade é “cobrar”; no
entanto, vai além da prescricdo documental ao dizer: “mas se quiser conversar, chorar, eu td
aqui...”. Finalmente, ela conclui o assunto sobre o papel do agente nesse processo de

socioeducacédo do adolescente repetindo, varias vezes, 0 mesmo verbo:
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AGSS01: Acho, que muda... acho! Eu acho que a gente tem que conversar,
conversar, conversar... € conversar, conversar, conversar... (grifo meu)

Segundo a AGSSO01, o trabalho do agente socioeducativo pode ser resumido em
conversa, uma atividade nao diretamente prescrita pelos documentos que regem a funcéo,
porém considerada por ela a mais relevante no processo socioeducativo dos adolescentes em
cumprimento de MSE. Trata-se de uma interacdo diferente daquela que é estabelecida em um
atendimento técnico, com um psicologo, por exemplo. A dimensdo institucional é muito
pouco marcada nessas conversas cotidianas; o contrario ocorre nos atendimentos prestados
por psicologos, advogados, assistentes sociais, etc, nos quais a interacdo tem um propdsito
claro e definido, tanto por parte de quem atende quanto daquele que é atendido. Nesse
sentido, o dialogo descomprometido entre adolescentes e agentes, por vezes, torna-se mais
fluido e espontaneo, sendo considerado pela AGSS01 uma maneira reiterada de educar.

O desligamento de alguns adolescentes do centro de internacdo e a permanéncia de
outros sdo uma questdo ndo apenas para 0s jovens, mas também para a equipe de agentes
socioeducativo. O AGSS05 também confirma que “tem aqueles outros (adolescentes) que ndo
ta pronto para ir embora e j& manda embora na frente daquele, que podia ficar mais... e ja tem
aqueles que ta pronto para ir embora, as vezes, e eles seguram mais”. Questionado sobre o

motivo disso ocorrer ele expde:

AGSS05: Ha uma politica 14, eu ndo sei por que... ha uma politica, eu ndo sei por
que... depende do Juiz, porque ele que deu internacdo para eles, pelo motivo...
E acrescenta:

AGSSO05: O Vitor eu ndo sei, sinceramente eu ndo sei te responder isso ndo. Isso vai
muito da parte técnica... as vezes € do proprio juizado, e 0 acompanhamento dos
meninos, né?! E o juizado vai acompanhar, do acompanhamento do juizado e eu ndo
sei como é que foi o procedimento... As vezes, conforme o que que o menino fez,
qual foi o ato infracional dele, eu ndo sei, que isso também influi muito no menino
também, porque ele pode até ter cometido um homicidio, e as vezes ele... como
se diz? Arrependeu daquilo, e fala que ndo vai cometer mais aquilo, e vocé vé a
mudanca do menino ali e... 0 homicidio realmente o juiz segura mais, segura
mais homicidio do que no trafico, eu tenho visto que no homicidio eles seguram
mais o adolescente, e no trafico eles ja seguram menos [...] (grifo meu)

Nessa fala 0 agente problematiza uma questdo que tem sido bastante controversa na
atualidade. Casos em que, mesmo o adolescente tendo cumprido a MSE de internacdo e a
equipe de execucdo (técnicos e agentes) sendo favoravel ao desligamento, o poder Judiciario
“segura mais” em funcgdo do ato infracional cometido. Esse agente denuncia que, 0s principios

norteadores do ECA estdo sendo desconsiderados pelo préprio poder Judiciario. Segundo o

estatuto, a permanéncia do adolescente na internacdo se da em virtude das suas respostas ao
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processo socioeducativo e ndo em funcdo da gravidade do ato infracional. Nao liberar um
adolescente que ja esta “pronto”, ou seja, que cumpriu todos os requisitos previstos no PIA é
trabalhar na l6gica penal, na qual para cada ato delituoso tem-se um tempo predefinido de
privacdo de liberdade. Sua permanéncia no centro serd sem proposito, apenas a espera do
tempo passar.

Comentando sobre o processo de decisdo judicial que culmina com a MSE de

internacdo dos adolescentes, a AGSS01 expde:

AGSSO01: [...] Eu também néo sei se o adolescente concorda assim com o ato que
fez, que adolescente que fez... ndo importa... Nao interessa pras pessoas ficar
sabendo o ato...

Pesquisador: O que que te interessa?

AGSSO01: Eles procurarem mudar dentro do centro. O que eles fizeram I4 fora, ndo
me interessa se matou. Se eu trato normalmente, com qualquer coisa... ndo me
interessa se pegou um pedago de pdo ou se roubou uma lata de sardinha ou se ta
traficando. O ato ndo me interessa.

Pesquisador: Te interessa o que nos adolescentes?
AGSSO01: que eles volte e ndo faca coisa errada... Eu néo vejo o ato... (grifo meu)

Na fala dessa profissional, ficam marcados pontos importantes, que se referem a
subjetividade da AGSS. Ela inicia o comentario dizendo, de forma geral, que “ndo interessa
pras pessoas ficar sabendo o ato...”. Pessoas, nesse contexto, refere-se a ela e aos demais
agentes socioeducativos. Somente quando o pesquisador redireciona a questdo para a agente,
que ela se coloca: “o que eles fizeram 14 fora, ndo me interessa se matou”. Ainda nesta fala,
merece destaque o fato de, a principio, estar se discutindo sobre atos infracionais gerais. Ao
dizer que ndo se interessa em saber que o adolescente cometeu homicidio, ela menciona o ato
de matar como um primeiro exemplo de infragdo que lhe veio a mente.

Desenvolvendo esse raciocinio, ela constréi uma frase no modo condicional: “Se eu
trato normalmente, com qualquer coisa...”. O “se” que inicia a frase nos da a pista de que ela
nao trataria o adolescente ‘“normalmente, com qualquer coisa...” se soubesse da gravidade do
ato infracional cometido por ele. Se assim fosse, ndo haveria o motivo para expressar “Eu nao
vejo o ato”. Dito de outra forma, ¢ preciso ndo ver o ato para poder tratar normalmente os
adolescentes, sem fazer distingdo entre aquele adolescente que cometeu um ato leve (“roubou
uma lata de sardinha”) e o que cometeu um ato grave (“matou”). Para ndo se ver algo, é
preciso fechar os olhos, ou entdo ndo olhar em direcdo aquilo que ndo se quer ver.
Metaforicamente, isso representa ndo focar a atencdo no ato infracional que gerou a MSE de

internacgéo.
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Esse trecho nos remete também a possibilidade desse recurso de “ndo ver o ato”
funcionar como um mecanismo de defesa do sujeito, no caso a AGSSO01, para lidar com a
realidade do trabalho. Afeicoar-se a um adolescente (e tratd-lo “normalmente™) que, por
ventura, matou, poderia trazer conflitos internos, na medida em que o ato infracional em si
poderia suscitar sentimentos de revolta e indignacdo. Em outra perspectiva, ter de sancionar
um adolescente que “pegou um pedago de pao” poderia despertar sentimentos de outra
natureza, como pena ou dé. Assim, a saida subjetiva encontrada pela AGSS01 foi a de ndo
“ver” o ato infracional cometido, e tratar os adolescentes por aquilo que eles se apresentam
por si proprios. Trata-se de uma saida subjetivamente saudavel, que talvez justifique a
permanéncia da funcionaria nesse trabalho por um periodo de 12 anos, e com relatos de

grande satisfacdo:

AGSS01: Eu gosto de trabalhar. Eu preciso trabalhar. Eu gosto daquilo 14. Eu
ndo trabalho por esporte. Eu gosto. Eu gosto de 14. Eu gosto do trabalho. Nao
por ser coordenadora. Por trabalhar 1a. Se for preciso entrar numa briga eu entro. Se
for preciso conter eu contenho. Eu tiro o menino. Entdo néo é... N&o preciso ficar
sentada numa mesa. Eu lavo. Eu faco revistas [...] (grifo meu)

Nesse fragmento, ela agrega a necessidade do trabalho ao prazer que sente por ele,
quando discursivamente intercala o verbo “precisar” na sucessdo de verbos “gostar”. Mesmo
que o trabalho ndo seja um “esporte”, ela repete varias vezes que gosta do que faz.

Num outro trecho em que a AGSS01 fala sobre o cumprimento da MSE de internacéo,
mesmo sem ter sido estimulada sobre esse assunto, ela menciona um topico polémico, relativo

a permanéncia do acautelamento de adolescentes portadores de sofrimento mental:

AGSS01: [...] Tem os que vao ficando 14, vai tomando remédio, vao ficando
casos muito... Eu fico muito triste. Daniel agora, tinha varios outros, tinha o
Renan, o Alvaro... Eu acho assim, o tempo... O ato, independe se roubou, se furtou...
assim tinha que cumprir, mas eu acho que ndo um tempo tdo longo assim...
Precisava de um outro tipo de tratamento... Tinha que ter um outro lugar... [...]
Porgue eles vivem a base de remédio. Vivem tomando remédio. N&o que eu quero
que fica aprontando |4, mas também pra ficar 1a, o menino, tipo o Daniel, quando ele
ta jantando, ele come igual um animal! Olha pra vocé ver: t4 desse tamanho e
comendo assim... acaba de comer e quase caindo pra trés ja... Tinha que ta la
dentro? Eu acho que ndo. Essa é minha visdo de agente socioeducativo que eu
tenho. Eu ndo acho que ele tinha que ta 1a. Também ndo sei o ato dele, mas eu acho
que ndo teria que ta la.

Pesquisador: Onde vocé acha que ele deveria estar?

AGSSO01: Fazendo tratamento psiquiatrico. Ndo pode? Entdo porque ele t& tomando
remédio, né?! Ou dentro de um hospital, no CEPAI®... Eu ndo sei das agressdes dele

& “0 Centro Psiquico da Adolescéncia e da Infancia (CEPAI) é referéncia no Estado de Minas Gerais e no

Municipio de Belo Horizonte na Atengdo em Salude Mental da Crianca e do Adolescente, para os casos de maior
complexidade. O CEPAI tem como missdo assegurar e promover com exceléncia o acolhimento, o tratamento e
a inclusdo social de criancas e adolescentes, oferecendo assisténcia ambulatorial secundaria e hospitalar aos



103

14 fora. Ndo sei como € que t4, né? Mas eu acho que tinha que t& fazendo tratamento.
(grifo meu)

Quando inicia o relato que problematiza a questdo da saude mental e sua interface com
a pratica infracional, a agente diz dos casos que “vao ficando 14, vai tomando remédio, véo
ficando casos muito...” e ndo consegue terminar a frase. A ideia de “ir ficando” retoma a
discussdo sobre a brevidade da MSE e, na opinido da agente, nesses casos nao deve ser “um

b

tempo tdo longo assim...”. A funcionaria diz sentir-se muito triste e de novo cita
nominalmente alguns casos (e que ndo parecem ser poucos), dizendo sobre a medicalizacao
intensa dos adolescentes e a dificuldade dos agentes em lidar com situagdes rotineiras como,
por exemplo, as refeicoes.

A AGSS01 questiona a pertinéncia da permanéncia desse adolescente no centro
socioeducativo, independentemente de conhecer o ato infracional. Ao sugerir “um outro tipo
de tratamento... Tinha que ter um outro lugar...”, ela indica um hospital psiquiatrico. Sem
aprofundar no mérito da questdo da inimputabilidade dos portadores de sofrimento mental,
bem como da “capacidade de cumprimento da MSE” presente no ECA, o que merece
destaque nessa fala é o fato de a agente ndo reconhecer que, mesmo estando acautelado no
centro socioeducativo, o adolescente ja esta em acompanhamento psiquiatrico, inclusive pelo
fato de estar sendo medicado. Para a funcionéria, ou o adolescente cumpre a MSE de
internacdo ou ele se trata em um hospital, ndo podendo esses dois processos ocorrer
simultaneamente. Contudo, os principios do ECA que vigoram sobre esse tema preveem, em
uma légica inclusiva, que mesmo os adolescentes portadores de sofrimento mental devem ser
responsabilizados pelos seus atos, cumprindo MSE em centros de internacdo quando
necessario.

A funcionaria enfatiza sua opinido acerca do tema dizendo da posi¢do de onde fala:
“essa ¢ minha visao de agente socioeducativo”. Mais uma vez, o que fica desse trecho é o fato
de o agente socioeducativo ser pouco informado e orientado sobre as especificidades desses
casos, entretanto permanece na lida diaria com essas relagdes dificeis.

Enfim, por que coletar opiniGes dos agentes acerca do ato infracional cometido pelos
adolescentes e acerca da duragdo da medida? A questdo foi aplicada aos agentes partindo-se
do pressuposto de que a opinido que eles tém sobre o ato infracional pode determinar a forma

de atuacéo desse funcionario para com o jovem. E, por conseguinte, saber o que eles pensam

usuarios do SUS”. Disponivel em: http://www.fhemig.mg.gov.br/pt/atendimento-hospitalar/complexo-de-
saude-mental/centro-psiquico-da-adolescencia-e-infancia. Acesso em: 27/05/2013.
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sobre a duracdo da medida tem a ver com o trabalho que se pretende realizar ao longo da
privacéo da liberdade do jovem.

Avaliando-se o0s contetdos evocados pelos agentes entrevistados, 0s que se
posicionaram a favor de um prolongamento da duragdo do acautelamento estdo focados
exclusivamente no ato infracional cometido, desconsiderando o jovem em questdo como
sujeito de direitos. Assim, 0 que esta em jogo nesse caso € a puni¢do de um “infrator” e ndo o
tratamento de questdes sociais mais amplas, como o0 acesso as politicas publicas nos dominios
da educacao, saude, assisténcia social e cultura. Em contrapartida, a defesa da aplicacdo de
uma medida socioeducativa breve aparece fundamentada na ideia de que o jovem é
potencialmente capaz de ser ressocializado de forma eficiente, em detrimento do ato
infracional, que, em certa medida, deve ser subfocalizado para que haja possibilidade de

socioeducacéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa repercutiu em minha trajetéria de vida em dois sentidos:
tanto no nivel pratico, quanto no subjetivo. O procedimento metodoldgico que me fez “sair do
campo” em que eu estava mergulhado, ou seja, o cotidiano do meu trabalho, no caso o
atendimento direto aos adolescentes privados de liberdade, para mergulhar em outro (t&o
préximo, mas por vezes invisivel), que foi a escuta com finalidade cientifica dos agentes
socioeducativos, foi muito enriquecedor. Realizar esse processo de distanciamento gerou
outro tipo de processo, como o de identificagdo com esses trabalhadores e mesmo de
aproximacdo com eles, que também sdo meus colegas no trabalho.

Tudo isso permitiu a producdo de ciéncia acerca de realidades que compdem o
“subterraneo” da area de atuagdo nas instituigdes de privagdo de liberdade, no caso 0s centros
socioeducativos de internacdo. Dar relevo aqueles que séo tidos como meros coadjuvantes de
um processo, sendo o portador de reflexdes na divulgacdo desses dados, ndo € apenas uma
proposicdo para o debate académico, mas, sobretudo assumir uma série de responsabilidades
com o trato da questdo: respeito a condicdo do profissional, tanto com sua voz quanto com seu
siléncio, na conducdo das discussdes que possam surgir; minha posicdo politica acerca do
sistema como um todo, assumindo a defesa dos adolescentes e apostando na socioeducacgao
como Viés transformador; minha posicdo ética em conciliar os papeis de pesquisador e de
profissional da area.

Enxergar-me como um “funcionario do carcere” ndao foi sem sofrimento e sem
angustia. E perceber que, mesmo sendo psicologo (considerando que a psicologia goza de
certo prestigio nessas instituicdes), ainda carrego o peso do “carcere” ao atuar em uma area
socioeducativa tdo controversa. 1sso contribuiu para que eu pudesse olhar para o lado e
atentasse para meus colegas socioeducadores, ainda muito mais esquecidos e silenciados.
Tanto do ponto de vista académico quanto do poder publico, esses profissionais nunca (ou
pouco) tiveram lugar de destaque, embora, de fato, tenham uma atuacdo importante na
conducdo das praticas ambiguas que envolvem a MSE de internacéo.

Ao entrevista-los, me dei conta de que muitos agentes também estdo em defesa da
garantia dos direitos dos adolescentes e, assim como eu, também estdo engajados na
reinsercdo social desses jovens, mesmo que limitados em sua &rea de atuacdo. Percebi que

alguns profissionais sofrem com os adolescentes, ressaltando a dimensao do “estar junto” com
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eles. Compartilhando historias dificeis, marcadas pelo abandono, pela negligéncia e por
violéncias, esses profissionais, mesmo sem ter um aparato tedrico que os oriente, inventam e
criam modos de socioeducar. E agora consigo perceber, de outra forma, a parcela de
contribuicédo desses profissionais em cada adolescente que reconquista sua liberdade.

A formulacéo das politicas publicas acerca da questdo da adolescéncia passou por uma
grande mudanca de paradigma com o advento do ECA. Seus avangos foram significativos
para o0 reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos. Todavia, a
efetivacdo desse principio ainda ndo foi plenamente consolidada, com especial destaque para
o fato de que o estatuto, por exemplo, prevé a aplicacdo da MSE de interna¢do como altimo
recurso, quando esgotadas outras possibilidades de intervencdo, o que, na verdade, nédo
acontece. Segundo o ECA o tempo de acautelamento deve ser curto, porém esse principio
também tem sido violado constantemente pelo poder judiciario (incluindo aqui instituicdes
como o Ministério Publico e a Defensoria Publica).

Né&o causaria surpresa o fato de que, diante da falta de comprometimento do judiciario
com a natureza socioeducativa de uma lei como essa, fundamentada em normatizacoes
internacionais de garantias de direitos humanos, o Estado, como poder executivo, também
negligencie isso, tendo como seu representante na frente de atuacdo o agente de seguranca
socioeducativo, cargo criado, segundo os documentos estaduais que regulam a profissao, mais
para controlar, vigiar e punir os adolescentes do que para socioeduca-los.

Nesse sentido, os proprios agentes, quando se deparam na pratica com suas atividades
socioeducadoras, é que tém de encontrar modos proprios e improvisados para lidar com 0s
adolescentes privados de liberdade, sem que sejam efetivamente preparados para entender o
compromisso social com a ressocializacdo, atividade esta que exigiria formacdo cidada,
envolvimento com a causa publica e reflexdo critica em relagdo ao sensacionalismo das
midias na veiculacdo de noticias sobre violéncia.

Trabalhar no sistema socioeducativo, de um modo em geral, é uma atividade complexa
e densa, dada a energia dispendida nas agdes de sancionar e socioeducar. Se a atuacao
profissional for na condicdo de agente de seguranca socioeducativo, a complexidade do
trabalho ganha contornos extremos. Ele pode ser considerado o “para-raios” da institui¢ao
socioeducativa na medida em que atua na linha de frente das tensdes envolvidas na relagdo
com os adolescentes “encarcerados”. E o agente socioeducativo que emprega seu corpo para
conter acdes agressivas (ou para agredir os adolescentes? Ou para ser agredido por eles?),

tanto individuais quanto coletivas. E ele quem lida com manifestacBes sintomaticas graves
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(surtos, crises nervosas etc.), aparta brigas e controla conflitos corporais, sem dizer das
contencdes verbais para apaziguar os momentos de tens&o. Lidar com os adolescentes, na
perspectiva da seguranca, pode trazer reflexos na subjetividade daqueles que personificam a
figura da autoridade e do “ndo”.

Diante de tantos impactos subjetivos, de tanta complexidade profissional e dos
desafios complicados de um cotidiano violento, muitas vezes o agente reage de maneira a
reproduzir, na lida com os adolescentes, praticas verbais e fisicas violentas, como abusos
autoritarios de poder oriundos de um rigor policialesco e truculento supostamente licenciado
por normas e regras inflexiveis. Mas também, por outro lado, o agente € devidamente
socioeducado para socioeducar?

As vicissitudes da profissdo de agente de seguranca socioeducativo emergiram, nesta
pesquisa, da propria voz de alguns profissionais vinculados a area, sobretudo para dar conta
de algumas das atividades ndo prescritas nos documentos que regulam a profissdo. Entretanto,
tais documentos pautam as acdes desses funcionarios, fazendo-os focalizar muito mais 0s
aspectos que regem a faceta da seguranca e da vigilancia, em detrimento do trabalho
socioeducativo que é, de fato, construido diariamente e de modo improvisado em cada
interacdo entre agentes e adolescentes. Sabe-se que um profissional socioeducativo deveria
ser formado em cursos de capacitacdo, assim como quaisquer profissionais que atuem na area.

Apesar disso, ele adota atitudes coerentes de intervengdo, como conversas de
orientacdo, lidando de forma vacilante com as mazelas da ambiguidade de suas tarefas e de
maneira iniciante com a diversidade de atividades ndo prescritas, as quais emergem em seu
cotidiano. O duro convivio com as dimensBes do vigiar sobrepostas as do socioeducar ou
cuidar mostra-se por demais complexo para quem chega pela primeira vez as instituicdes de
privacdo de liberdade com pouca ou quase nenhuma informacéo adequada para o exercicio da
profissdo. Nesse sentido, as vicissitudes certamente ndo se limitam aquelas que foram
relatadas nesta pesquisa, mas revelam:

- O despreparo da maquina estatal para com o acolhimento de um profissional que
sequer conhece as demandas da profissdo para qual se candidata, sem que haja cursos
adequados para a preparacao desses agentes no sentido do entendimento real e consolidado do
gue seja socioeducar;

- As expectativas e sensacdes acerca das atividades como agente de seguranca
socioeducativo estdo atreladas a desinformacdo e ao medo criado por informacdes parciais,

estereotipadas e genéricas acerca da profissdo e do tratamento dado ao adolescente tido como
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infrator. Isso produz subjetividades e gera equivocos sobre o dia-a-dia da profissao, os quais
serdo renegociados apenas quando as demandas locais e pontuais, muitas vezes de urgéncia,
surgem para que o agente dé conta de soluciona-las;

- As projecdes da relagdo familiar junto as relacdes de trabalho, como a identificacéo
dos adolescentes “infratores”, por parte dos agentes, com algum ente familiar, sdo naturais a
medida que o profissional se apresenta a instituicdo socioeducativa pleno de experiéncia de
vida, mas com formacdo e capacitacdo socioeducativas praticamente inexistentes. Pode-se
considerar que essa forma de atuar junto aos adolescentes, tendo como base a familia, tem
origem nas lacunas dos documentos sobre a énfase socioeducativa, ao passo que a de
seguranca é amplamente descrita. Esse tipo de associacdo familiar revela-se como um modo
improvisado, mas importante para a construcdo do que o agente entende como socioeducar;

- Os relatos de casos marcantes serviram para que pudéssemos ter acesso a
importancia dos efeitos do trabalho na subjetividade desses profissionais. Os fatos narrados
ttm a ver com o que a memdria mantém armazenado acerca das vivéncias desses
profissionais. Exemplos de casos de precariedade financeira, violéncia e surto psicotico
emblematizam o nivel de complexidade dos enfrentamentos cotidianos de um profissional que
se constrdi na estereotipia, mas que se consolida nas decisdes e a¢cdes tomadas no dia-a-dia da
ardua atividade de socioeducar;

- Modos improvisados de socioeducar adotados pelos agentes merecem atencdo como
atitudes criativas diante da falta de preparo e de documentos norteadores com énfase na
socioeducacdo. Basicamente, tais modos podem ser resumidos ao que 0s agentes
consideraram como 0 mais importante: a conversa. Intuitivamente e com base na experiéncia,
afirmam que o di&logo se apresenta como principal ferramenta dessa atividade néo prescrita.
Como ndo tém formacdo especifica para a conducdo dessas conversas, partem da intuicao e,
por conta disso, lidam pouco com as dimensdes criticas acerca de suas praticas;

- Um dos pontos mais importantes do trabalho diz respeito ao dilema de punir ou ndo
punir como uma préatica educativa. No inicio, perguntamos sobre a possibilidade em se abolir
as formas do poder disciplinar no sistema judiciario como um todo. Evidentemente, a questdo
inserida no inicio deste trabalho ndo esta sendo respondida, por ter carater mais retérico. No
entanto, a contar com as entrevistas feitas para este trabalho, percebeu-se que sancionar e
educar séo faces de um mesmo processo, ndo sendo necessariamente antagonicas, e por vezes

agindo de forma complementar;
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- No tocante a autopercepcdo sobre o trabalho, os entrevistados relataram, de modo
geral, situagdes que colocaram em evidéncia a natureza ambigua da profissdo de agente de
segurancga socioeducativo. Ficaram claros os dois eixos que pautam as suas atividades: o da
socioeducacédo e o da seguranca. Cada profissional se identifica mais com um eixo, fazendo
com que as acOes direcionadas aos jovens sejam diversificadas. Apesar deste estudo ndo ter
um desenho quantitativo e ndo garantir que essa amostragem seja proporcionalmente valida, a
maioria dos entrevistados desta pesquisa demonstrou uma preferéncia pela socioeducacao;

- Os agentes que sinalizaram pendéncia para a socioeducagdo tém como foco a
ressocializacdo do jovem, em detrimento do ato infracional e, por isso, concordam com uma
MSE de internacdo breve; contrariamente, os demais que insistem em focalizar a gravidade
das infragdes cometidas pelos adolescentes preferem o prolongamento da MSE. As duas
posturas convivem num mesmo espago e entram em confronto continuamente, a ponto de se
criarem grupos de agentes tidos como mais ou menos radicais, ou como mais ou menos
flexiveis.

Atualmente, hd& um clamor social que defende um endurecimento das préticas
socioeducativas, baseado em um fundamentalismo e em um sensacionalismo midiatico. Esses
fendmenos podem interferir nas tomadas de decisdo e posicao dos agentes socioeducativos,
conduzindo-os para uma atuacdo mais policialesca. Porém, se pautarmos a conducdo do
trabalho socioeducativo tendo sempre em vista o principio fundamental do “adolescente como
sujeito de direitos” e sua “condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento”, teremos a
conviccdo de que o trabalho tem relevancia social, mesmo a contragosto de boa parte da
sociedade.

Ademais, é preciso e urgente uma grande reforma institucional no &mbito de todo o
sistema socioeducativo. Se o poder legislativo deu um grande avango com a promulgacao do
ECA, esse mesmo avanco ndo é acompanhado pelo poder judiciario, na medida em que
muitos aplicadores do Direito (juizes, promotores, defensores publicos e referidas equipes
técnicas) desconsideram principios fundamentais como a excepcionalidade da MSE de
internacdo e a importancia em se garantir a sua brevidade. O poder executivo por sua vez, no
caso o Estado de Minas Gerais, insiste na vinculacdo e proximidade entre os sistemas
socioeducativo e penitenciario. A similaridade da cultura profissional dos agentes
socioeducativos e dos agentes penitenciarios em Minas Gerais foi construida e continua sendo
reforcada pelo proprio Estado na medida em que enfatiza nos (poucos) cursos de formacao

profissional apenas os aspectos de seguranga.
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Por fim, todas as mazelas, contradi¢cdes e ambiguidades dessa estrutura recaem sobre a
figura do agente socioeducativo, que ainda € malvisto socialmente. Durante o processo de
pesquisa, percebi que, assim como eu, existem outras pessoas (agentes socioeducativos) que
também acreditam no trabalho socioeducativo, apostando em uma possibilidade de reinsercao
do jovem que um dia foi infrator. Ter dado voz a esses sujeitos, tdo numerosos e, a0 Mesmo
tempo, invisiveis, me fez entender, e espero que essa pesquisa divulgue esta ideia, 0 quéo
importante e necessaria é sua atividade socioeducativa. Assim, encerro esta pesquisa e, como
ndo poderia ser diferente da ideia principal deste trabalho, faco minhas as palavras desse

agente:

AGSSO05: s6 pra agradecer a vocé por ta abrindo esse espaco para gente falar, porque
a gente tem que falar mesmo, porque eu ndo estou aqui para difamar, denegrir a
imagem, falar mal do sistema, quem sou eu para falar mal do sistema? N6s somos o
sistema, é nds que fazemos a diferenca. Se o sistema é ruim, quem faz o sistema
ficar ruim somos nés. Se o sistema é bom, quem faz o sistema ficar bom somos nos.
[...] Entdo nds somos responsaveis por tudo que nos fazemos, se dar errado ou certo,
nGs Somos responsaveis.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Metadados:

(1) Designador: os nomes reais dos agentes de seguranca socioeducativos foram
substituidos pelos designadores AGSS01, AGSS02, AGSS03 e assim sucessivamente;

(2) Tempo de experiéncia: periodo de tempo trabalhado no sistema socioeducativo
enguanto agente de seguranca socioeducativo (em anos);

(3) Regime de trabalho: regime juridico de vinculacdo com a instituicdo (Estado):
contratado ou concursado;

(4) Sexo: feminino ou masculino;

(5) Escolaridade: ensino médio, superior incompleto ou superior completo;

(6) 1dade: Idade no momento da entrevista;

(7) Regido: localizagdo onde se situa o centro de internagdo: metropolitana ou interiorana.

Perguntas Gerais:

Fale um pouco sobre sua experiéncia de vida.

Como vocé ingressou nesta profissdo de agente socioeducativo?

Relate algumas historias de convivio com os adolescentes.

Conte alguns momentos em que se sentiu realizado e orgulhoso profissionalmente.
Relate experiéncias frustrantes vivenciados na condigdo de agente socioeducativo.
Como € a sua relacdo com os adolescentes?

Quais os desafios da funcdo de agente socioeducativo?

Vocé gosta do que faz? Por que (ndo)?
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Perguntas Especificas:

Vocé percebe alguma diferenca nos adolescentes no momento que eles entram no centro
socioeducativo e depois no momento em que eles saem do centro? Quais diferencas?

A sua atuacgéo profissional pode interferir no tempo de permanéncia do adolescente no centro?
Como?

E possivel perceber o momento em que um adolescente estd “pronto” para ser colocado em
liberdade? Como?

Conte alguma situacdo na qual o adolescente foi liberado e vocé era contrario a sua liberacao?
Por que foi contra?

Conte alguma situacdo na qual o adolescente permaneceu no centro e vocé era favoravel a sua
liberacdo? Por que era favoravel?

Trabalhar como agente socioeducativo trouxe alguma mudanga na sua vida? Que tipo de
mudanga?



ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador responsavel:

Vitor Luiz Sales Junior

Endereco: Rua Goitacases, 201, Centro — Belo Horizonte/MG. CEP: 30190-050
Telefones: (31) 8675-8455

Email: vitjunior2002 @vahoo.com.br

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais, coordenado pela Prof? Cristiana Leite Carvalho, que poderd ser
confatada em caso de questies éficas, pelo telefone (31) 33194517 ou  email
Cep.proppd@pucmings.br.

Consentimento

Li as informaces contidas neste documento antes de assinar este termo de
consentimento. Declaro que toda a linguagem técnica ulilizada na descricdo deste estudo de
pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que recebi respostas para todas as minhas dividas.
Confirmo também que recebi uma copia deste Termo. Compreendo que sou livre para me retirar
do estudo em qualguer momento, sem perda de beneficios ou qualquer outra penalidade.

Dou meu consentimento de livre & espontinea vontade para participar deste estudo.

Mome doia) participante (em letra de forma)

Assinatura dofa) participante Data

Obrigado pela sua colaboragdo e por merecer sua confianca.

Vitor Luiz Sales Jdnior

Assinatura do pesguisador Data

PONTIFICLA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Pra-Reitoria de Pesquisa e de Pés-graduago
Comité de Etica em Pesguisa - CEP
Av. Dom José Gaspar, 500, Prédio 3, sala 228 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30535610 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil
e-mail: cep_proppg@pucminas.br
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ANEXO C - POP PARA A REVISTA A SER REALIZADA NO ADOLESCENTE

Tt T
_;;).:g@k"\-f . GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
%"=, SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

POP: 04-05 Revisao: 03

20/06/2009

Revista no Adolescente durante a Admissio

1. REFERENCIA

Processo de Admiss3o do Adolescente

2. EXECUTANTE

Agente de Seguran¢a Sociceducativo

3. ABRANGENCIA

Equipe de Seguranca
4, RECURSOS NECESSARIOS

4.1,
4.2,
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.
4.7
4.8,
4.9,

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.

POP:

Sala de revista;

Maca;

Recipiente para pertences;
Detector de metais tipo bastio;
Algemas;

Cadeira de rodas;

Muleta;

Papel e caneta;,

Formulario de Pertences;
Formulano de Admissao;
Formulano Ficha de Identificacio do Adolescente;
Chave de fenda e chave Philips;
Wareta;

Alcool:

Kit para o adolescente;
Mascara;

Luvas.

04-05 Revisdo: 03

118294
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5. OBJETIVO

Eliminar a entrada de objetos proibidos dentro do Centro durante a admiss3o de

adolescente e venficar se ha alguma imegulandade fisica no mesmo.
6. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
6.1. Solicitar que o adolescente fique de frente para a parede e realizar a busca manual;
6.2. Solicitar que o adolescente fique de frente para o agente;
6.3. Retirar algemas, caso adolescente esteja algemado;
6.4. Solicitar que o adolescente se dispa;
6.5. Caso seja adolescente do sexo masculino, realizar a revista da seguinte forma:
6.5.1. Frente
a. Solicitar que o adolescente levante os bracos e realizar vistona visual;

6.5.2. Boca

a. Solicitar que o adolescente abra a boca;

b. Retire a protese dentaria, caso utilize;

c. Levante alingua;

d. Realizar a vistoria visual na boca do adolescente.
6.5.3. Barba

a. Para os casos em que o adolescente possua uma barba excessiva, realizar a

vistoria manual;
6.5.4. Cabelos
a. Realizar a vistoria manual do cabelo do adolescante;

6.5.5. Unhas [ Orelhas / Umbigo

a. Realizar vistona visual;
6.5.6. Proteses
a. Solicitar que o adolescente retire a protese;
b. Havendo necessidade, acionar um profissional do atendimento médico, para

auxiliar na retirada da protess;

POP: (4-05 Revisdo: 03 1194294
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¢. Realizar a vistoria manual com uma vareta;

d. Realizar a vistoria visual;

e. Devolver a protese ao adolescents;
6.3.7. Pénis

a. Solicitar que o adolescente levante o pénis e realizar vistoria visual;
6.5.8. Anus

a. Solicitar que o adolescente realize 03 (trés) ou mais agachamentos;

b. Caso haja suspeita de irregularidade, solicitar que o adolescente dé alguns

passos agachado;

c. Caso a suspeita de irregularidade persista, solicitar que o adolescente se vista,
e acompanha-lo ao ambulatorio, para que seja feita a busca infima por uma

pessoa habilitada (médico / enfermeira);

d. Caso ndo exista médico / enfermeiro na unidade no momento da revista,
encaminhar o adolescente ao estabelecimento de salde de referéncia do
Centro.

6.5.9. Costas

a. Solictar que o adolescente fique de costas para o agente e realizar vistona

visual;
6.5.10. Pé
a. Solicitar que o adolescente cologue as mios na parede e levante um pé;
b. Realizar a vistoria visual do solado do pé e entre os dedos;
c. Repetir o mesmo procedimento para o outro pg;

6.6. (Caso seja adolescente do sexo feminino, realizar a revista seguindo os mesmos
procedimentos do masculino, exceto os utilizados para a barba e o pénis, incluindo,

guando a adolescente estiver de frente para o agente;
6.6.1. Seios
a. Solicitar que a adolescente levante os seios;

k. Realizar a vistoria visual;

POP: 4-05 Revisdo: 03 120294
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B.7.1.
G.7.2.

6.8,
6.8.1.

6.8.2.

6.9,

'!,' {  GOWVERMNO DO ESTADO DE MINAS GERAITS
'8 SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

s

. Vagina

a. Solicitar que a adolescente realize (3 ou mais agachamentos;

b. Caso haja suspeita de imegulandades, solicitar que a adolescente dé alguns

passos agachada;

c. Realizar a vistoria local com o detector de metais;

d. Caso a adolescente ndo tenha condicdes de realizar o agachamento, solicitar
que deite na maca, em posicdo ginecologica, e realizar a vistoria local,
visualments e com o detector de metais;

e. Caso ndo haja uma maca disponivel, solicitar que a adolescente apoie um dos

pés no vaso sanitano ou cadeira e realize 03 (trés) ou mais agachamentos;

f. Caso a suspeita de imegulanidade persista, solicitar que a adolescente se vista,
e acompanha-la ao ambulatério, para que seja feita a busca intima por uma

pessoa habilitada (enfermeira / médico);

g. Caso nd3o exista médico / enfermeiro na unidade no momento da revista,
encaminhar a adolescente ao estabelecimento de salide de referéncia do
Centro.

Caso o adolescente chegue engessado deve-se:
Passar o detector de metais para fazer a venficac3o inicial;

Apos a passagem do detector de metais, o adolescente devera ser encaminhado
ao atendimento médico mais proximo para refirar o gesso e realizar nova revista no
local engessado e engessar novamente.

Caso o adolescente chegue ao centro na cadeira de rodas ou muleta:

A cadeira ou muleta devera ser trocada pela do Centro para que possa ser feita
revista minuciosa na cadeira de rodas ou muleta do adolescente, para ser entregue

posteriomente ao mesmao,

Caso ndo seja possivel que o adolescente permaneca com sua muleta ou cadeira
de rodas troca-as pela do Centro.

Caso o adolescente necessite de cuidados especiais, acionar a equipe de sadde da
Unidade;

POP: (4-05 Revisdo: 03 121/294
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6.10. Realizar revista manual & com o detector de metais nas roupas e calgados do
adolescents;

6.11. Solicitar que o adolescente se vista;
6.12. Entregar kit pessoal ao adolescente;

6.13. Em caso de extrema necessidade, algemar o adolescente conforme descrito no
POP 04-06 — Algemar o adolescents;

65.13.1. O uso de algemas somente se dara em casos excepcionais, quando estritamente

necessario a seguranga do proprio adolescente, dos agentes, educadores ef ou
de terceiros.

6.14. Verificar se os pertences trazidos pelo adolescente podem entrar no Centro;

6.15. Para os itens que ndo forem entrar com o adolescente, relaciona-los no Formulario

de Pertences, conforme modelo apresentado no anexo 01,
6.15.1. Ligar os equipamentos eletroeletrdnicos na frente do adolescents;
6.15.2. Guardar todos os pertences em um recipiente lacrado ou escaninho;
6.15.3. Armazenar o recipiente lacrado em local especifico.

6.16. Para os pertences do adolescente permitidos a entrar no centro, relaciona-los em
outro Formularo de Pertences e executar revista, de acordo com os seguintes

procedimentos:

6.16.1. Retirar das sacolas, malas ou trouxas os pertences do adolescente na sua

presenca;

6.16.2. Realizar revista manual minuciosa e com o detector de metais nos objetos do

adolescente (sacolas, livros, roupas, sapatos, caixas, efc.);

6.16.3. Havendo cartas, bilhetes e anotagtes, encaminha-los ao técnico responsavel pela

entrevista inicial do adolescente;

6.16.4. Havendo receitas e resultados de exames médicos e medicamentos, identifica-los
com o nome do adolescente & encaminhar ao técnico responsavel pela entrevista

inicial do adolescente;

6.17. Recolher e contar a quantidade de dinheiro que esta em posse do adolescente;

POP: 04-05 Revisdo: 03 1224294
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6.17.1. Registrar no Formulano de Pertences a quantidade total de dinheiro do

adolescente;
6.17.2. Recolher e entregar o dinheiro ao setor administrativo e solicitar a assinatura no
formulario;

6.18. Caso seja verficada a existéncia de hematomas, escoriactes, fenimentos, fraturas
ou outros tipos de imegulandades fisicas, encaminhar o adolescente para a

execugdo do exame de corpo de delito;

6.19. Caso sejam encontrados materiais ilicitos em posse do adolescente, solicitar que a
PM faca o Boletim de Ocoréncia, depois encaminhar o adolescents para a

delegacia;

6.20. Preencher formuldric de admissdo e ficha de identificacdo do adolescente, sendo

que a de identificacdo ficara em posse da equipe de seguranca;

6.20.1. O formulario de admiss3o sera encaminhado ao setor administrativo e anexado ao

prontudno do adolescente;

6.21. MN3o havendo irregulanidades, recolher a assinatura do adolescente no Formulario

de Pertences e assina-lo;
6.21.1. Encaminhar o formulario para arquivamento no prontuano do adolescente;
6.21.2. Encaminhar os pertences ao setor administrativo para guardar no local
apropriado;
6.22. Retirar as luvas e mascara.
7. CUIDADOS NECESSARIOS
7.1. Lavar as mdos e higieniza-las com alcool antes e apds o procedimento.
7.2. O detector de metais devera ser utilizado durante todas as etapas da revista.
71.3. Revistar um adolescente por vez.

7.4. Todo o procedimento de revista deve ser realizado com supremacia de forca da

Seguranca.

7.5. A revista feminina devera ser feita apenas por agentes do sexo feminino e a

masculina, somente por agente do sexo masculino.

POP: 04-05 Revisdo: 03 123/204

125



o

vz,‘ \  GOVEFNO DO ESTADO DE MIMNAS GERATS
"% SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

el

1.6, Os procedimentos de revista ndo deverio ser realizados apressadamente, evitando
que o mesmo seja realizado de forma negligente.

8. ACAO IMEDIATA EM CASO DE IRREGULARIDADE

8.1. (Caso seja apurada alguma imegulandade durante a revista, o matenal devera ser
apreendido, em seguida deve ser solicitada a presenca do coordenador/supervisor
de seguranca, que avaliara a necessidade de acionar a Policia Militar para registrar

o Boletim de Ocorréncia.
9. ANEXOS
Anexo V: Formuldrio de Admiss3o do Adolescente — pagina 241
Anexo VI: Pertences do Adolescente — pagina 242
Anexo VII: Ficha de |dentificago do Adolescente — pagina 245
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ANEXO D - ANEXO DA RESOLUCAO QUE DISPOE SOBRE O UNIFORME DOS
AGENTES

ANEXO]T
1. OBJETO:

Gmimmmmnnmmm

.

4.2.2. Traseiro:
4221 Pences traseiras com maguina reta 01 agnlha.
4223 Beforgo : fixacio e pesponto do reforco em macuina reta 02 agulhas paralelas.
42124 Peortinholas : aplicacio de velero na pertinhola (internamente) e no bolse em maguina refa 01
agulha
* 42241 Pesponto do contorno das portinholas em maquina reta 02 agulhas paralelas sendo a costura
' externaa 1,0mm da borda e a distincia entre agulhas de 07 J 1, 0mm.
I 42247 Fixago da portinhola em maquina reta 01 agulha com costura a 5,0mm da borda do tecido,
. pespontada em maguina 02 agulhas paralelas sendo a costura externa a 1.0mm da borda e a distincia
¢ emtre costuras de 070 1. 0mm.

4225 Bolso : embainhado com pesponto em maguina reta 01 agolha a 12 0mm da borda.
* 42251 Pesponto e fixacio dos bolsos (tipo chapado com lado do gancho fraseiro fixo) em maguina
' reta 01 agulha com costura a 1,0mm da borda.
42252 Bolsos laterais nas pernas:
422521 Bolsos fixades a 45 C 5,(m abaixo dos bolsos traseiros posicionades com a costura das
i em sen centro.
4223522 Montagem e fixacio ignal ao descrito no bolso traseiro.
o 4226 Cos: Montado com entretela e fixado com macquina de cés ou reta 01 agulha, acabamento das
. pontas overlocadas.
o 4227 Passantes:
42271 Oito de 12 (mm de largura sendo 04 no dianteire posicionados nas extremidades das aberturas
dos bolsos relégio. e 04 no traseire; 02 2 45 0 3 0mm de cada lado da costura do gancho e 01 acima de
cada bolso traseiro posicionade a 25,0mm da pence medidos no sentido da pence para o fechamento
lateral.
42272 Os passantes com a parte inferior inserida no cds e a parte superior com a ponta dobrada,
travetes nas duas extremidades para fixacio.
' 43 Fechamentos:
4 3.1. Lateral em fechadeira 02 agnlhas paralelas on interlock bitola 10 O 1,0mm rebatido.
432 Entrepernas em interlock bitola 10 0 1,0mm.
433 Travetes: Nas extremidades das bocas dos bolses relégio, nas extremidades das portinholas, na
jungdo da entrepernas, no final da vista e nas extremidades dos passantes.
434 Caseado: Um no sentido horizontal na ponta do cos a 20,0mm medidos do centro do caseado a
" borda.
° 4335 Botio: Um na ponta do cés centralizado ao caseado.

4.3.6. Barra da perna: Embainhada em maquina reta 01 agulha costura.

4.4, Aviamentos:

4.4.1. Linhas, botdes, velcro e ziper na cor do tecido.

442 Linha pes./alg. para costuras de fixacdo, interlmock pespontos, caseado e botdo.

443 Linha pes.falg. para overlock.

4 44 Botio poliéster 04 furos de 14,0mm de didmetro.

445 Velero da cor do tecido de 15,0mm de larguora.

4 4.6. Entretela (puro pes./alg. pré-encolhida).
Observacio: Pontos por cm = 3,5 a 4,0cm em todas as costoras.

E 4.5. Tabela de Medidas:

4212 Ziper pregado a vista com magquina reta 01 agulha.
4213, Beforgo fixado e pespontado nos dianteiros com maquina 02 agulhas paralelas ponto fixo em

toda sua extensdio.

e e e



422 Traseiro:

422 1. Pences traseiras com macuina reta 01 agulha.

4223 Beforco : fixacio e pesponto do reforgo em maguina reta 02 agulhas paralelas.

4224 Peortinholas : aplicagio de velero na pertinhola (internamente) e no belse em maguina reta 01
agulha

42241 Pesponto do contorne das portinholas em maquina reta 02 agulhas paralelas sendo a costura
externa a 1,0mm da borda e a distincia entre agulhas de 07 0 1,0mm.

422472 Fixagio da portinhola em maguina reta 01 agulha com costura a 5.0mm da borda do tecido,
pespontada em maguina 02 agulhas paralelas sendo a costuwra externa a 1.0mm da borda e a distincia
entre costuras de 070 1,0mm.

4225 Bolso : embainhade com pesponto em magquina reta 01 agulha a 12 0mm da borda.

42251 Pesponto e fixacio dos bolsos (tipo chapado com lado do gancho traseire fixo) em maguina
reta 01 agulha com costura a 1,0mm da borda.

42232 Bolsos laterais nas pernas:

4223521 Bolsos fixades a 45 C 5 0mm abaixo dos bolsos traseiros posicionados com a costura das
i em seu centro.

4225272 Montagem e fixacfo ignal ac descrito no bolso traseiro.

4226 Cos: Montado com entretela e fixado com maguina de cés oun reta 01 agulha, acabamento das
pontas overlocadas.

4227 Passantes:

42271 Oito de 12,0mm de largura sendo 04 no dianteiro posicionados nas extremidades das aberturas
dos bolsos relégio, e 04 no traseire; 02 2 45 0 5,0mm de cada lado da costwa do gancho e 01 acima de
cada bolso traseiro posicionado a 25.0mm da pence medidos no sentido da pence para o fechamento
lateral.

423272 0Os passantes com a parte inferior inserida no cds e a parte superior com a ponta dobrada,
travetes nas duas extremidades para fixacio.

4 3. Fechamentos:

4.3.1. Lateral em fechadeira 02 agulhas paralelas o interlock bitola 10 O 1,0mm rebatido.

432 Entrepernas em interlock bitola 10 0 1 0mm.

433, Travetes: Nas extremidades das bocas dos bolsos reldgio, nas extremidades das pertinholas, na
jongdo da entrepernas, no final da vista e nas extremidades dos passantes.

434 Caseado: Um no sentido horizontal na ponta do cds a 20,0mm medidos do centro do caseado a
borda.

4.3.5. Botio: Um na ponta do cds centralizade ao caseado.

4.3.6. Barra da perna: Embainhada em maequina reta 01 agulha costura.

4.4, Aviamentos:

4 4.1. Linhas, botdes, velcro e ziper na cor do tecido.

4432 Linha pes/alg. para costuras de fixacio, interlmock, pespontos, caseado e botio.

443 Linha pes/alg. para overlock.

444 Botio poliéster 04 furos de 14.0mm de didmetro.

445 Velero da cor do tecido de 15,0mm de largnra.

4.4.6. Entretela (puro pes.falz. pré-encolhida).

Observacio: Pentos per em= 3,5 a 4.0cm em todas as costoras.

4.5. Tabela de Medidas:
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MEDIDAS E TOLERANCIAS - MASCULINO

PONTOS DE NUMERACAOQ
MEDIDAS 34 38 40|42 44 46 50 52|54 56
36 48
& | Cintura com cos +H-10cm |34 |36|38 | 40| 42 | 44 |46 48 | 50 [ 52 (54| 56
IEK Cuadril +-10cm (44 (46|48 30| 532 |54 (56|58 |60 | 62 |64 | 66
A |Coxa +H-10cm |28 (2931|3233, |33 (36|37, 39|40 |41 415
I 3 1.5 5 S5
5
G |Dianteiro s/ cos | +-1.0cm | 23 | 23| 24| 24,| 25 |25, 26| 27 | 27.| 28, |28 | 290
A | (profissional) 5 5 31.5 5 3 1.3
N Traseiro 5/ cos +H-1,0cm | 34 |35] 36| 37 | 38, | 39, |40 (41, | 42, 43, |44 |44.5
; (profissional) s|s|5|s5|s5]s
0
Entrepernas +H-10cm |70, 70|81 |81, |81, |81, |81 |21, |81, |81, |81 |815
51515 |5 [a5 5 [.3|5 [5 5 ]
[hargas +-10cm | 10 (1000 {10 | 10510 (10|10 (10 (10 |10 108
1 {2114 |5 a6 (6 |7 |7 8 8
TABEL&Z
MEDIDAS E TOLERANCIAS — FEMINING
PONTOS DE NUMERACAO
MEDIDAS 3 38 | 40 42 | 43 46 | 48 0 [ 52 S| 56 58
GE | Cinturs com s +-10cm | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42 | 44 |46 |22 [ 50| 52 | 54
B
‘i;l Cpmdrl T 10cm | 36 |38 [0 | 2| 2 | %6 | |0 |62 &3 | 66 | &2
Toz T B R N R N i B T T
5
G | Diamt=imo ¥ cos P P R BN B BN B I T A R R
A | (profissional) 5
‘J Traseino o 06 T 10em | 36 | 37 | 38 | 30 [405[315[425| 45, | &, (455 36 | 365
H | (profissional) s | s
0
Entreperna: - 10cm | 785 | 755 |80 |805 | 305 | 80,5 | B0.5 |BL, | B0, | 805 | 205 | 805
5 |s
Tharges (= chs e o/ bama feim | +- 1,0cm | 101 | 102 | 104 |105 | 105 | 106 | 106 | 107 | 107|108 | 108 | 108

5. ETIQUETAS

5.1 Informagdes da Etiquetas: Etiqueta de pano ou nylon etiqueta de pano indicativa do mamero do
maneguim a gque se refere. composicio do tecido, procedéncia, instrugiio de lavagem e conservagio.

5.2 Fixagdo das Etiquetas: Costurada internamente na costura inferior do cos a 1.5 cm de distincia da
braguilha.



